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Sad Najwyzszy wyjasnit
wazne kwestie zwiazane z OC

Co uchwala Sadu Najwyzszego z wniosku
Rzecznika Finansowego dr. Bohdana Pret-
kiela zmieni przy likwidacji szkéd z OC?

Zacznijmy od przykladu, ktory dobrze zobrazuje sytuacje,
w jakiej tysigce kierowcéw znalazlo sie w ostatnich latach,
prébujac uzyskaé odszkodowanie z OC. Poszkodowany
w wypadku samochodowym odholowat uszkodzony po-
jazd do wybranego warsztatu, a szkode zgtosil ubezpie-
czycielowi OC sprawcy. Nastepnego dnia ubezpieczyciel
zlecil kosztorys naprawy, a poszkodowanemu przekazal,
ze samochdd moze naprawi¢ w wybranym przez siebie
warsztacie lub w sieci partnerskiej ubezpieczyciela. Ponie-
waz poszkodowany mial zaufanie do swojego warsztatu,
a nie chcial juz traci¢ czasu na transport pojazdu gdzie
indziej i oczekiwa¢ na dostepny termin w sieci partner-
skiej, zdecydowat sie naprawié samochéd w wybranym
przez siebie miejscu.

Po naprawie pojazdu otrzymatl jednak decyzje ubez-
pieczyciela, w ktorej odszkodowanie pomniejszono o 20
proc., poniewaz zdaniem ubezpieczyciela szkode mozna
bylo naprawic¢ taniej w jego sieci partnerskiej.

Czy poszkodowani w wypadkach mogg liczy¢ na od-
zyskanie pieniedzy za naprawe uszkodzonego pojazdu?

Zasady okres$lajace odszkodowanie

Zgodnie z zasadg pelnego odszkodowania, swiadczenie
z OC powinno odpowiadac wysokoSci calej szkody, inny-
mi stowy, przywroci¢ majatek poszkodowanego do stanu
sprzed wypadku. Jednocze$nie odszkodowanie nie moze
wzbogaci¢ poszkodowanego. Na poszkodowanym spo-

czywa tez obowigzek minimalizacji szkody i wspéipracy
z ubezpieczycielem. Niemniej jednak to poszkodowany
ma prawo wybrac sposéb naprawienia szkody.

Szkoda w pojezdzie powstaje juz w chwili wypadku,
dlatego obowigzek jej naprawienia powstaje w momen-
cie kolizji, a nie zaplaty za naprawe. Odszkodowanie sie
nalezy, nawet jesli poszkodowany postanowi w ogoéle nie
naprawia¢ pojazdu.

Ubezpieczyciele oferuja mozliwos$¢ skorzystania z tzw.
bezgotéwkowej likwidacji szkody - poszkodowany moze
naprawi¢ pojazd w jednym z warsztatéw wspélpracuja-
cych z ubezpieczycielem w ramach sieci partnerskiej lub
naby¢ czesci od wspoélpracujacego z ubezpieczycielem
dystrybutora. Z racji rozmiaru swojej dziatalnosci ubez-
pieczyciel uzyskuje od warsztatéw lepsze ceny, rabaty lub
upusty, ktérych nie zaproponowano by poszkodowane-
mu, gdyby zlecil naprawe na wilasna reke.

Jesli poszkodowany nie zdecyduje sie skorzystaé
z warsztatu ubezpieczyciela, ten czesto zmniejsza od-
szkodowanie o wysoko$¢ rabatu, ktéra przystugiwataby
w sieci partnerskiej. Czy takie dzialanie ubezpieczycieli
jest zgodne z prawem? W koricu to poszkodowany ma
prawo wybraé spos6b naprawy.

Dotychczasowe orzecznictwo bylo niejednolite, dla-
tego Rzecznik Finansowy dr Bohdan Pretkiel wystapit
z wnioskiem do Sadu Najwyzszego o rozstrzygniecie, czy
w ramach odszkodowania z obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC dopuszczalne jest uwzglednianie tzw. rabatéw
ubezpieczyciela z sieci partnerskich.

Sytuacja pierwsza: naprawa pojazdu zostala juz
wykonana lub poszkodowany zobowiazal sie do
uiszczenia jej kosztow

8 maja 2024 1. S3d Najwyzszy w powiekszonym skladzie
siedmiu sedziéw wydal uchwate, w ktorej dokonano roz-
réznienia na dwa rodzaje przypadkow. Pierwszy doty-
czy sytuacji, w ktérej poszkodowany poniost juz koszty
naprawy pojazdu lub zobowigzat sie do ich poniesienia.
Wtedy ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ odszkodowanie
rowne kosztom poniesionym przez poszkodowanego bez
pomniejszania go o rabaty ze swojej sieci partnerskiej.
Swiadczenie moze by¢ pomniejszone, tylko jesli koszty

Partner

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

naprawy bylyby oczywisScie nieuzasadnione, np. zdecy-
dowanie zawyzone w stosunku do standardowych cen
dostepnych na rynku.

Zobowigzanie do poniesienia kosztéw naprawy pojazdu
wynika z umowy. Mozna ja zawrzeé réwniez ustnie, jesli
strony uzgodnia co najmniej najwazniejsze postanowie-
nia - w tym wypadku bedzie to cena oraz zakres naprawy.

Sytuacja druga: odszkodowanie przed naprawa
i przed zobowiazaniem do zaplaty

Gdy poszkodowany nie poniést jeszcze kosztow naprawy
pojazdu ani nie zobowigzat sie do ich poniesienia, wyso-
kos$¢ odszkodowania z ubezpieczenia OC, zdaniem Sadu
Najwyzszego, powinna odpowiada¢ przecietnym kosztom
naprawy na lokalnym rynku, z uwzglednieniem mozli-
wych do uzyskania przez poszkodowanego ulg i rabatéw.
Jednakze odszkodowania nie nalezy pomniejsza¢ o wyso-
Kkos¢ rabatéw mozliwych do uzyskania w sieci partnerskiej
ubezpieczyciela, jesli takiej naprawie sprzeciwialby sie
uzasadniony interes poszkodowanego.

Z sentencji uchwaty nie wynika, na czym moze polegaé
uzasadniony interes poszkodowanego, ale wydaje sie, ze
mozna wskazac¢ na pojawiajace sie w praktyce sytuacje:

- poszkodowany ma uzasadniona che¢ naprawy po-
jazdu w zaufanym, sprawdzonym warsztacie,

- warsztat z sieci partnerskiej nie daje rekojmi prawi-
dlowej naprawy,

- naprawa w sieci partnerskiej bytaby ucigzliwa dla
poszkodowanego, np. z uwagi na znaczng odlegtosc¢
od jego miejsca zamieszkania lub odlegle terminy
naprawy.

Podsumowanie

W ocenie Rzecznika Finansowego ostatnia uchwata Sadu
Najwyzszego pozytywnie wplynie na sytuacje poszkodo-
wanych, poszerzajgc mozliwos$¢ wyboru dotyczaca sposobu
likwidacji szkody oraz wzmacniajac pozycje poszkodo-
wanych wzgledem zakladéw ubezpieczen. Poszkodo-
wani beda mogli powolywac sie na jej tre$¢ w sporach
z ubezpieczycielem, kiedy ten naduzyje swojej pozycji,
narzucajac wybdr warsztatu lub pomniejszajac odszko-
dowanie o wysokos§¢ nierealnych do uzyskania rabatéw.



