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W ostatnich dniach w mediach ukazujg sie publikacje o sposobie rozliczenia szkéd spowodo-
wanych w budynkach w wyniku powodzi. Biuro Rzecznika rowniez notuje pierwsze zapytania
od oséb poszkodowanych w powodzi. Ubezpieczyciele w swoich przekazach zapewniajg o szyb-
kos$ci podejmowanych dziatan, a z drugiej za$ strony wiele jest tez publikacji, ktérych tresé zdaje
sie podwazac sens wykupywania tego typu ubezpieczen ze wzgledu na informacje o przyzna-
waniu niewielkich kwot z tytutu odszkodowania. Z tych wzgledéw uzupetniajgc uprzednie opra-
cowania poradnikowe dla powodzian Rzecznik pragnie przekaza¢ dalsze wskazéwki gtéwnie

w odniesieniu do sposobu wyptat odszkodowan ze szkéd powodziowych.
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Ze wzgledu na specyfike zaistniatych szkdd powodziowych szybki czas dziatania jest niewatpli-
wie jednym z najbardziej pozgdanych elementéw w postepowaniu likwidacyjnym. Poszkodo-
wani liczg na ekspresowy przelew (maksymalnie szybkg wyptate), ktéry pozwoli na przywréce-
nie nieruchomosci do stanu sprzed tragicznych wrzesniowych wydarzen. Na tym tle rodza
sie dwie podstawowe kwestie: po pierwsze szybko nie oznacza prawidtowo i po drugie propo-
nowana przez ubezpieczyciela kwota nie musi rdwnac sie tej ostateczne;j.

Pierwsze dziatania likwidatora nie zawsze pozwalajg na dostrzezenie wszystkich skut-
kow zaistniatej szkody i ich wstepna wycena moze odbiegaé od aktualnych realiéw rynkowych.
Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze dostepno$é materiatoéw, jak i wykonawcdw przy tak duzej licz-
bie szkdd jednoczesnie, a przy tym w warunkach jesiennych (chocby ze wzgledu na osuszanie)
moze wptynac¢ na realng mozliwos¢ bezzwtocznego zlikwidowania szkody jak réwniez wptywac
na wysokosc¢ kosztéw zwigzanych z jej likwidacja.

Gdy otrzymamy przelew tytutem szkody powodziowej nie zwracajmy go pod wptywem
emocji do ubezpieczyciela, tylko dlatego, ze czujemy sie pokrzywdzeni zbyt niskg kwotg. Jest
to stosunkowo czeste, aczkolwiek btedne zachowanie. Pierwsza wycena — nawet jesli wydaje
nam sie nieadekwatna stanowi zazwyczaj jedynie tzw. kwote bezsporng odszkodowania,
czyli taka, ktdra zostata uznana za minimalng i nalezng ubezpieczonemu. To odszkodowanie
(niezalezne od dalszych ustalen i ewentualnych odwotan, interwencji) wyptacane jest zazwy-
czaj w ustawowym terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, a czesto w praktyce w kréotszym
terminie. Wyptata kwoty bezspornej ma na celu zabezpieczenie podstawowych intereséw po-

szkodowanego, tak by mégt on podjaé najpilniejsze dziatania naprawcze.
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Nie zawsze zniszczenia wskutek powodzi oznaczajg catkowita utrate

ubezpieczonego mienia (szkode catkowitg)

Zywiot, z ktérym przyszto sie zmierzy¢ tej jesieni wielu Polakom potrafit doszczetnie
zniszczy¢ caty budynek (doszto chocby do zawalenia budynku policji i strazy miejskiej w Stroniu
Slaskim) jednak ogromna wiekszo$¢ szkdd nie doprowadzita do catkowitych zniszczeri. Zakres
szkody bywa tym samym bardzo rézny i wymaga od likwidatora wnikliwej oceny stanu tech-
nicznego budynkdw, a takze mozliwosci organizacyjnych wiascicieli zniszczonych budynkdw.
W czesci budynkdw moze byé konieczne jedynie osuszenie, inne szkody mogg wymagac inge-
rencji w strukture Scian czy podtdg w piwnicach i na parterach, jeszcze inne objety zaréwno
czesci nieruchome, jak i duzg czes¢ elementdéw ruchomych znajdujacych sie w budynkach. Stad
tez okolicznosci faktyczne mogg uzasadniac rozny zakres i wysoko$é naleznych odszkodowan.

Podstawowg informacjg, z ktérg powinien zapoznac sie poszkodowany jest okreslona
w umowie suma ubezpieczenia. Stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
(maksymalny poziom kwotowy do ktérego odpowiada zaktad ubezpieczen).

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze zaktady ubezpieczen w ogdlnych warunkach ubez-
pieczen (OWU) dla umoéw ubezpieczen nieruchomosci (domdéw i mieszkan) w punktach doty-
czacych wyceny naleznego odszkodowania proponujg rézne szacowania wartosci nieruchomo-
$ci. Sg to przede wszystkim:

a) warto$¢ odtworzeniowa,

b) wartos¢ rynkowa,

c) wartosé rzeczywista,
Warto odszuka¢ znaczenie tych pojeé, bowiem obok wskazanej powyzej sumy ubezpieczenia
wskazujg one na czynniki, wedfug ktérych okreslano warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia, co ma
przetozenie na mozliwg wysokos¢ dochodzonej kwoty roszczenia. Skrétowo przyblizajgc zna-
czenie tych pojec nalezy wyjasni¢, ze wartosé rzeczywista to wartos¢ zwykta, czyli rynkowa
przedmiotu ubezpieczenia z potrgceniem/uwzglednieniem jego zuzycia technicznego. Innymi
stowy, chodzi o aktualng warto$é rynkowg. Warto$é odtworzeniowa jest stosowana przy szko-
dach czesciowych okreslonych przedmiotéw ubezpieczenia. Polega na tym, ze pod uwage bie-

rze sie koszt robocizny i uzytych do naprawy materiatéw. Wartosé rynkowa (nowa) stosowana
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jest czesto w odniesieniu do ubezpieczenia budynkdw i odpowiada wartosci nowego obiektu,

ktorym ubezpieczony zastepuje obiekt zniszczony w razie szkody catkowitej.?

Obowigzek ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow

Zawarcie umowy ubezpieczeniowej i optacenie naleznej sktadki wigza sie nie tylko ze
zobowigzaniem po stronie ubezpieczyciela, lecz oznacza to takze szereg obowigzkdéw po stronie
ubezpieczonego. | tak, jesli realnie mozliwe byto zminimalizowanie szkody przed uderzeniem
fali powodziowej (np. poprzez przeniesienie elementéw ruchomych na wyzsze pietra), to sta-
nowi to nasz obowigzek jako ubezpieczonego.

Zasada minimalizacji szkody to fundamentalna zasada w prawie ubezpieczeniowym
i cywilnym, zgodnie z ktérg poszkodowany powinien podjgé wszelkie mozliwe dziatania zapo-
biegajace zwiekszeniu szkody po jej wystgpieniu. Mowa tu o dziataniach uzasadnionych i moz-
liwych do wykonania (a rozumienie tych poje¢ bywa niezwykle plastyczne zaréwno przez po-
szkodowanych, jak i ubezpieczycieli) — ubezpieczony nie musi podejmowac dziatan nadmier-
nych, kosztownych czy ryzykownych. Podstawowa role odgrywa tu ,,zdrowy rozsagdek” przy ich
podejmowaniu.

Zaniechanie przez poszkodowanego dziatan zapobiegajgcych zwiekszeniu szkody moze

skutkowac obnizeniem naleznej kwoty odszkodowania.
Odwotaj sie i skorzystaj ze specjalistycznej wiedzy technicznej

Jedli nie zgadzasz sie z przyznang wysokoscig odszkodowania, badZz masz zastrzezenia, co do
sposobu jej wyceny wyraz to w odwotaniu/reklamacji od decyzji kierowanym do ubezpieczy-
ciela. Osoby likwidujgce szkode tez sg ludzmi i im réwniez przytrafiajg sie btedy. Mamy oczywi-
ste prawo je zauwazy¢ i wskaza¢ dostrzezone nieprawidtowosci. Opiszmy, jak widzimy szkode
i ktére elementy naszym zdaniem nie zostaty dostrzezone w pierwszej decyzji ubezpieczyciela.

Jesli nie uwzgledniono jakis kosztow, badz dostrzeglismy btedy w obliczeniach nalezy wyraznie

1 Zob. Prawo ubezpieczen gospodarczych, red. E. Kowalewski, Bydgoszcz/Torun 2006, s. 208.
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zwrd¢ na to uwage. Warto okresli¢ rédwniez swoje oczekiwania, np. ponownego rozpatrzenia
sprawy i korekty decyzji we wskazanej przez nas kwocie.

Spor bedzie tatwiej rozwigzad, jesli przedstawimy faktury czy wycene szkody dokonang
przez niezaleznego specjaliste. Nie kazdy z nas jest ekspertem branzy budowlanej, wiec facho-
wiec, z ktérym porozmawiasz ma szanse zauwazy¢ elementy, ktére nie zostaty do tej pory
przedstawione w kosztorysie naprawy zniszczeri. Wycena dokonana przez niego moze niewat-

pliwie stanowic istotny argument do negocjowania wysokosci roszczenia z ubezpieczycielem.
Skorzystaj ze wsparcia ekspertéow Biura Rzecznika Finansowego

Jesli sposdb zatatwienia szkody w postepowaniu reklamacyjnym nie spetni Twoich ocze-
kiwan, pamietaj, ze w Biurze Rzecznika Finansowego pracujg eksperci gotowi udzieli¢ Ci wspar-
cia w postaci porady, przeprowadzenia postepowania interwencyjnego badz mediacyjnego.
Rzecznik Finansowy posiada ponadto uprawnienia moggce wzmocnié¢ Twojg pozycje podczas
procesu przed sgdem powszechnym: czy to poprzez wyrazenie istotnego poglagdu w sprawie
lub poprzez udziat jako profesjonalny petnomocnik po Twojej stronie w trakcie

procesu sgdowego.
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