CYKL: WOKOL FINANSOW

Pozasadowe postepowanie przy Rzeczniku Finansowym

Partner

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

jako metoda rozwiazywania sporow na rynku finansowym

dyrektor Departamentu
Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw w Biurze Rzecznika
Finansowego

naczelnik w Departamencie
Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw w Biurze Rzecznika
Finansowego

Ushugi finansowe to jedna z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie galezi go-
spodarki. Postep technologiczny, ekono-
miczny oraz spoteczny determinuje ciagly
rozwdj produktow finansowych, Cechuje
je duzy poziom skomplikowania, co gene-
ruje dla uczestnikow rynku finansowe-

go ryzyka, ktore czesto materializuja sie
W postaci sporéw majacych przelozenie
na sytuacje ekonomiczna klientow.

Spory w relacji instytucje finansowe-klienci

Skale probleméw, jakie wystepuja w relacjach klient-
instytucje finansowe, obrazuja dane gromadzone przez
Rzecznika Finansowego, wskazujace, ze w 2023 1. do in-
stytucji finansowych wplyneto ponad 2 mln reklamacji,
z ktorych prawie polowa zostala rozpatrzona negatywnie.
W tym samym roku do sadéw trafito ponad 100 tys. po-
zwoéw dotyczacych sporéw na rynku finansowym, ktérych
warto$¢ opiewala na kwote niemal 24 mld zl. Na etapie
sadowym zawarto nieco ponad 19 tys. ugéd.

Z danych mozna wysnu¢ wniosek, ze duza cze$¢ spo-
réw na rynku finansowym pozostaje nierozwigzana lub
niewyjasniona, co moze trwale zaburzac relacje pomiedzy
uczestnikami tego rynku, pozostawiac klientéw z poczu-
ciem niesprawiedliwosci oraz brakiem zaufania do insty-

tucji finansowych. Do poprawy tego zaufania nie przyczy-
nia sie tez prowadzenie, niekiedy dlugotrwalego, procesu
sadowego, i to niezaleznie od jego wyniku.

W takich przypadkach warto korzystac z latwo dostep-
nych narzedzi pozasadowego rozwigzywania sporow,
dzieki ktérym rozwigzywanie sporéw na rynku finan-
sowym nie musi by¢ kosztowne, dlugie i emocjonalnie
obcigzajace. Jednym z nich jest postepowanie pozasgdowe
przy Rzeczniku Finansowym. To postepowanie jest tanie
(koszt 50 z1), szybkie i gwarantuje fachowa obstuge przez
osoby je prowadzace, a ponadto udziat instytucji finanso-
wej jest w nim obowigzkowy, dzieki czemu stanowi ono
realng alternatywe dla dochodzenia roszczen na drodze
sadowej. Co wazne, to postepowanie moze by¢ prowa-
dzone zar6wno w formie klasycznej mediacji, polegajgcej
na ulatwianiu stronom dojscia do kompromisu, jak i w
formie koncyliacji, w ramach ktérej osoba prowadzaca
postepowanie, przy wykorzystaniu swojej profesjonalnej
wiedzy i do§wiadczenia, przedstawia wlasng propozycje
rozwiazania sporu.

Rola profesjonalistéow

Postepowania polubowne przy Rzeczniku Finansowym
wyrdznia to, ze s3 one prowadzone przez profesjonalistow,
spelniajacych wysokie kryteria wiedzy i do§wiadczenia.
Osoba upowazniona do prowadzenia postepowania musi
miec specjalistycznie wyksztalcenie (prawnicze lub eko-
nomiczne), a takze wiedze w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego
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otoczenie oraz doswiadczenie zawodowe, tj. co najmniej
piecioletni staz pracy, w tym co najmniej trzyletnie do-
Swiadczenie zawodowe w obszarze rynku finansowego.
Musi takze mie¢ do§wiadczenie w pozasadowym lub sa-
dowym rozwigzywaniu sporéw.

Posiadanie tych umiejetnosci ma niebagatelne znacze-
nie w przypadku sporéw, ktérych materia jest niekiedy
wysoce skomplikowana. Ulatwia prowadzenie mediacji,
wlasciwg identyfikacje zagadnien spornych i wreszcie
przelamanie impasu. Pozwala réwniez na wskazanie
propozycji rozsadnych rozwigzan, ktére w wielu przy-
padkach nie byly nawet brane pod uwage przez strony.
W postepowaniu polubownym jest rOwniez miejsce na
wskazanie ryzyk zwigzanych z dalszym prowadzeniem
sporu, co w konsekwencji réwniez ukierunkowuje strony
na zawarcie porozumienia.

Korzysci dla wszystkich

Postepowanie pozasgdowe przy Rzeczniku Finan-
sowym niesie korzysci dla obu stron sporu. Przede
wszystkim jest szansg na szybkie rozwigzanie sporu
w atmosferze, ktéra pozwala na zachowanie dobrych re-
lacji i kontynuacje wspétpracy w przysztosci. Dodatkowo
jest to mozliwos$¢ lepszego zorientowania sie w swojej
sytuacji prawnej, albowiem w przypadku braku porozu-
mienia na wniosek strony zostaje sporzadzona opinia
zawierajaca ocene prawng sprawy. Postepowanie polu-
bowne daje klientowi mozliwo$¢ rozwigzania sporu bez
koniecznosci znajomos$ci skomplikowanych procedur,
a poszczeg6lne czynnos$ci nie s3 obarczone rygorami
prawnymi. Dla instytucji finansowej jest to z kolei oka-
zja dla swojego rodzaju dodatkowego audytu spornej
sprawy lub proceséw funkcjonujacych w organizacji,
réwniez w nieco szerszym aspekcie niz tylko prawny.
Sporom na rynku finansowym (choéby w branzy ubez-
pieczeniowej) towarzysza bowiem czesto réwniez oko-
liczno$ci wychodzgace poza ramy prawne, ktére moga
jednak by¢ kluczowe dla rozwigzania sporu.

Roéwniez dla profesjonalnych pelnomocnikéw postepo-
wanie polubowne moze by¢ wsparciem w efektywnym do-
chodzeniu roszczen reprezentowanych przez nich klientéw.

O skutecznosci postepowania polubownego przy Rzecz-
niku Finansowym §wiadczga liczby. Od poczatku funkcjo-
nowania tej procedury (od 2016 r.) zawarto porozumienia
na kwote ponad 25 mlin zi oraz sporzadzono przeszto 11
tys. opinii pomocnych dla stron z punktu widzenia oce-
ny ryzyka zwiazanego z dalszym prowadzeniem sporu.



