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Co to jest ubezpieczenie zwierzat domowych?

Ubezpieczenie zwierzat domowych to dobrowolna umowa ubezpieczenia lub dodat-
kowe rozszerzenie ochrony (klauzula) winnej polisie (np. OC w Zyciu prywatnym
lub mieszkaniowej) na podstawie, ktérej Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpie-
czeniowej zwigzanej z posiadaniem zwierzagt domowych. Prawa i obowigzki kazdej ze
stron umowy ubezpieczenia i zakres odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen okre-

$lajg Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (dalej takze jako: O.W.U.).

W zaleznosci od wybranej oferty umowa ubezpieczenia zwierzecia domowego moze
oznacza¢ kompleksowy pakiet ubezpieczeniowy:
e ubezpieczenie kosztéw leczenia bedacych nastepstwem choroby lub schorzen
na jakie cierpi zwierze,
e ubezpieczenie kosztow leczenia w razie nieszczesliwego wypadku i nagtego za-
chorowania zwierzecia,
e ubezpieczenie na pokrycie szkéd majgtkowych i osobowych spowodowanych
przez zwierze,
e ubezpieczenie na pokrycie kosztéw poniesionych w zwigzku z poszukiwaniem
zagubionego lub skradzionego zwierzecia,
e ubezpieczenie kosztdw zwigzanych ze Smiercig zwierzecia,
e ubezpieczenie kosztéw opieki nad zwierzeciem i Assistance,

e inne dodatkowe Swiadczenia

albo obejmowac jedynie okreslone ryzyko ubezpieczeniowe np. wytgcznie leczenie ob-

razen zwierzecia powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku.
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Jakie zwierze mozna ubezpieczyé w ramach umowy ubezpie-

czenia zwierzat domowych?

W swietle Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat za zwierzeta domowe
uwaza sie ,zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze
jego towarzysza” czyli najczesciej w praktyce psy, koty, chomiki i Swinki morskie, kroliki

czy ptaki.

Potoczne rozumienie pojecia zwierze domowe wydaje sie jednak znacznie szersze
i obecnie obejmuje réwniez zwierzeta, ktére tradycyjnie na terenie Polski nie byty do-
mowymi pupilami, a obecnie coraz czesciej pojawiajg sie w domach jako pupil

jak np. matpki, weze i inne gady, pajaki, slimaki czy jeze.

Nalezy zauwazy¢, ze Zaktady Ubezpieczen w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
wskazujg swoje definicje zwierzecia domowego i dlatego kazdorazowo - przed zawar-

ciem umowy - nalezy sie z nimi zapoznac.

Zazwyczaj jako zwierze domowe definicje zawarte w O.W.U. wskazuja: ,psa” albo ,psa
i kota" badz podkreslajg, ze chodzi o konkretne wskazane udomowione zwierzeta
(oprécz psai kota np. chomiki, $winki morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwariowe,
fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki). Niektére umowy zawierajg do-
datkowe wymogi np. podajac, ze za psa uwaza sie ,psa wskazanego w polisie ktéry

ma wszczepiony czip z przypisanym do niego unikalnym numerem”.

Czasami wskazywane sg dodatkowe warunki zawarcia umowy ubezpieczenia
np. okreslony wiek zwierzecia (np. 2 miesigce do 8 lat). Nalezy podkresli¢, ze ubezpie-
czeniem zwierzat domowych nie mozna objg¢ zwierzat hodowlanych i gospodarskich
(konie, bydto, owce, kozy, trzoda chlewna, zwierzeta futerkowe, pasieki,

ryby hodowlane).
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Z mozliwosci ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia zwierzgt domowych wytgczone
sg takze zwierzeta trzymane w celach handlowych, a takze zwierzeta wykorzystywane
do pracy w ratownictwie, Policji, Strazy Granicznej, Sitach Zbrojnych, wykorzystywane

do celéw naukowych i edukacyjnych.

Czesto wytgczone sg takze psy ras agresywnych. W przypadku jednak gdy ubezpieczy-
ciel dopuszcza mozliwosS¢ ubezpieczenia takich zwierzat zwigzane jest to z wyzsza
sktadka. Zazwyczaj 0.W.U. nie wytgczajg mozliwosci ubezpieczenia psow przewodni-

kow czy pséw wykorzystywanych do dogoterapii.

W jakich przypadkach witasciciel odpowiada

za zwierze domowe?

Wtasciciel zwierzecia domowego w Polsce nie ma obowigzku zawarcia umowy ubez-
pieczenia. Jednakze, nalezy pamietag, ze zgodnie z art. 431 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (k.c.) ,Kto zwierze chowa albo sie nim postuguje, obowigzany
jest do naprawienia wyrzadzonej przez nie szkody niezaleznie od tego, czy byto pod jego
nadzorem, czy tez zabtgkato sie lub uciekto, chyba ze ani on, ani osoba, za ktorg ponosi

odpowiedzialnos¢, nie ponosza winy”.

Chowajacy zwierze lub postugujacy sie nim, a zatem nie tylko witasciciel, majacy pod
statg (trwatg, a nie np. grzecznosciowg czy okazjonalng) pieczg (wtadztwem) zwierze,
moze poniesc¢ konsekwencje, np. w przypadku pogryzienia przez psa osoby trzeciej lub
innego psa albo zniszczenia rzeczy osoby trzeciej np. podrapanie drzwi od mieszkania
sgsiada/ pogryzienie drogich butéw goscia wtasciciela psa. Aby pociggnaé¢ do odpo-
wiedzialnosci chowajgcego zwierze, ktore wyrzadzito szkode, wystarczajgce jest wy-
kazanie szkody przez zwierze, zas chowajgcy zwierze, aby uwolni¢ sie od odpowie-
dzialnosci bedzie musiat wykaza¢ dochowanie nalezytej starannosci w nadzorze

nad zwierzeciem. Jednakze nawet w przypadku dochowania starannosci chowajacy
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zwierze moze ponies¢ odpowiedzialnosé, jesli przemawiajg za tym wzgledy stuszno-
$ci. Ponadto, wtasciciel zwierzecia odpowiada takze w zupetnie innych przypadkach
np. gdy dojdzie do zalania mieszkania sgsiada w wyniku zawinionego sttuczenia

lub pekniecia akwarium z rybkami.

Oczywiscie to wtasciciel zobowigzany jest do leczenia zwierzecia, za ktore jest odpo-
wiedzialny, a ktore zachorowato lub ulegto nieszczesliwemu wypadkowi, jak rowniez
pokrycia kosztow zwigzanych z pochowkiem. Rowniez witasciciel musi pokry¢ koszty
poszukiwania zaginionego zwierzecia, a takze koszty opieki nad nim, jezeli np. sam
jest hospitalizowany i nie ma nikogo kto mogtby zajgc¢ sie w tym czasie zwierzakiem.

Nie dziwi zatem rosngca liczba ofert ubezpieczen zwierzat domowych, jak rowniez co-

raz liczniejsze na rynku ubezpieczenia specjalnie zwierzat domowych.

Co jest przedmiotem umowy ubezpieczenia zwierzat

domowych? Jaki zakres majag ubezpieczenia zwierzat?

Przedmiot ubezpieczen zalezy od wybranej przez wtasciciela zwierzecia umowy ubez-
pieczenia. To Ogolne Warunki Ubezpieczenia okreslajg w szczegdlnosci prawa i obo-
wigzki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia i zakres odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen. Przedmiotem ubezpieczenia najczesciej sa:

o koszty leczenia zwierzecia bedace nastepstwem choroby lub schorzen na jakie
cierpi zwierze lub w razie nieszczesliwego wypadku i nagtego zachorowania,

e szkody majgtkowe i osobowe spowodowane przez zwierze,

e koszty poniesione w zwigzku z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego
Zwierzecia,

o koszty zwigzane ze Smiercig zwierzecia,

e koszty nabycia nowego zwierzecia, jesli poprzednie objete ochrong zostato

skradzione lub poniosto Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
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Nalezy podkresli¢, ze inny bedzie przedmiot i zakres ubezpieczenia, gdy zawarlismy
umowe ubezpieczenia domu/mieszkania z dodatkowg klauzulg ubezpieczenia zwie-
rzat domowych (zwierzeta sg woéwczas ubezpieczone jako ,mienie ruchome”), a inny,
gdy jest to specjalna umowa dedykowana zwierzetom domowym, ktére sg blizsze za-

spokojeniu szerszych potrzeb ubezpieczeniowych w tym zakresie.

Jakie wytaczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen
wskazywane sg w umowach ubezpieczenia

zwierzat domowych?

W umowie ubezpieczenia zwierzat domowych — poza witgczeniami stosowanymi
w wiekszosci umoéw ubezpieczenia takimi jak np. wytgczenie odpowiedzialnosci
za szkody zaistniate na skutek wojny czy aktow terroru — Zaktady Ubezpieczen wyta-
czajg swojg odpowiedzialnos¢ za:

o szkody wyrzadzone umyslinie czy tez powstate wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczajgcego lub jego Osoby bliskie,

e szkody powstate wskutek niewtasciwej pielegnacji zwierzecia i braku zapewnie-
nia mu warunkéw bytowych okreslonych w Ustawie o ochronie zwierzat,

e szkody powstate z uwagi na udziat zwierzecia w polowaniu, udziat w psim za-
przegu lub zorganizowanych walkach pséw,

e szkody powstate wskutek zaniechania obowigzkowych szczepien,

e okreslone choroby np. wscieklizna, SARS-COV-2 i jego mutacje,

o okreslone zabiegi, badania i leczenia wprost wyliczone w danym O.W.U. - mozna
tu wskazac np.: leczenie zaburzen behawioralnych, rehabilitacja i zakup protez,
szczepien, wszelkich zabiegow profilaktycznych, usuwania pasozytow ze-
wnetrznych i wewnetrznych, usuwania kleszczy, radioterapii, laseroterapii, ste-
rylizacji/kastracji, leczenia zwigzanego z reprodukcjg, cigzy urojonej, prowadze-

nia cigzy i porodu, leczenia stomatologicznego, przeszczepu narzadow, w tym
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zwigzanym z nim opiekg przed i pooperacyjng, zabiegéw kosmetycznych,
operacji plastycznych,

e SmierC zwierzecia wskutek leczenia przez osoby bez czynnego prawa do wyko-
nywania zawodu weterynarza lub niezastosowania sie do zaleconego przez le-
karza weterynarii leczenia,

e nieszczesliwy wypadek/chorobe, powiktania lub zaostrzenia tej choroby /cho-
robe bedaca nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych zdiagnozowa-
nych, leczonych (w tym zaleconych do leczenia) badz jedynie zaobserwowa-
nych u zwierzecia — jezeli te zdarzenia zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony

ubezpieczeniowe;.

Na jakie pozostate ograniczenia odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen w umowie ubezpieczenia zwierzat domowych

zwrocié uwage?

Zawierajgc umowe ubezpieczenia dobrowolnego nalezy zwréci¢ uwage na ogranicze-

nia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen opisane w umowie, takie jak:

Suma ubezpieczenia - jest to maksymalna kwota (maksymalny limit) do ktérej Ubez-
pieczyciel odpowiada tj. wyptaca swiadczenia okreslone w polisie. Podpisujgc umowe
nalezy przemysle¢ jaka suma ubezpieczenia zapewni ochrone i przejrze¢ oferty najle-
piej kilku Zaktadéw. Nalezy pamietac, ze Zaktad Ubezpieczen nie wyptaci swiadczen
powyzej sumy ubezpieczenia. Udziat wtasny — wskazana w polisie kwota pomniejsza-
jaca odszkodowanie, ktérg pokrywa Ubezpieczajgcy we wtasnym zakresie. W zalezno-
sci od oferty Zaktad Ubezpieczen pokryje koszty leczenia np. powyzej jednorazowego
udziatu wtasnego 300 zt lub powyzej okreslonego procentu kosztéw leczenia

(np. 10%).
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Karencja — zastrzezony okres oczekiwania od zawarcia umowy, w czasie ktérego
Ubezpieczyciel nie odpowiada. Nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze Ubezpieczyciel moze nie
pokry¢ kosztéw powstatych w ciggu 30. lub nawet wiecej dni (w zaleznosci od posta-
nowien 0.W.U.) po podpisaniu polisy mimo wystgpienia choroby, a ponadto moze po-

trg¢ wspomniany wyzej udziat wiasny.

Czy Zaktad Ubezpieczen pokryje koszty leczenia pupila

za granica?

Zaktady Ubezpieczen pokrywajg najczesciej koszty leczenia na terenie Polski. W przy-
padku ubezpieczenia OC wtasciciela zwierzecia odpowiedzialnos¢ ograniczona jest
zwykle do terenu Europy. Informacja w tym zakresie znajduje sie w 0gdlnych Warun-
kach Ubezpieczenia. Jezeli wiec planujemy wyjezdzac¢ ze zwierzeciem za granice na-
lezy rozwazy¢ zakup odpowiedniego ubezpieczenia turystycznego, uwzgledniajgcego
réwniez pomoc Ubezpieczyciela za granicg np. Assistance na wypadek niemoznosci
opiekowania sie zwierzeciem w przypadku hospitalizacji jego wtasciciela w razie za-
istnienia nieszczesliwego wypadku, pokrycie nagtych kosztéw leczenia psa za granica
czy odpowiedzialnos¢ OC za szkody spowodowane przez zwierze. Nalezy, w tym miej-
scu podkreslic, ze sg kraje ktére wymagaja np. ubezpieczenia OC za szkody spowodo-

wane przez zwierze.
Jak kupié ubezpieczenie zwierzat domowych?

Ubezpieczenie zwierzat domowych mozna wykupic¢ jako dodatkowg opcje do np.:
e polisy mieszkaniowe;j,
e polisy OC w zyciu prywatnym,

e ubezpieczenia turystycznego,

o ile w polisie jest wskazana dodatkowa klauzula ubezpieczenia zwierzat domowych.
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Ponadto, mozna kupi¢ specjalnie dedykowane ubezpieczenie zwierzat np. psa
lub kota. W Polsce najpopularniejszym wyborem jest ubezpieczenie zwierzecia domo-
wego w ramach polisy mieszkaniowej bgdz OC w zyciu prywatnym, gdyz jest to tansza
opcja. Nawet jednak ubezpieczenie zwierzat w ramach polisy mieszkaniowej moze
miec¢ rozny zakres — w niektorych jest zawarta oddzielna szersza klauzula ubezpiecze-
nia zwierzat domowych, a w innych zwierzeta sg wyliczone jako ,mienie ruchome”.

Wraz ze zmianami pokoleniowymi oraz coraz wiekszym znaczeniem zwierzat, ktore
niejednokrotnie zaczynajg by¢ traktowane jak cztonkowie rodziny, a takze ze wzgledu
ciagle rosngce koszty leczenia i innych ustug zwigzanych ze zwierzetami coraz wiek-
szg popularnos¢ zdobywajg ubezpieczenia specjalnie dedykowane zwierzetom domo-

wym, mimo iz oznacza to wyzszga sktadke.

Jak wybraé ubezpieczenie dla zwierzat domowych? O czym

nalezy pamietaé?

Najpierw zastanow sie jakiego ubezpieczenia potrzebujesz - moze w konkretnym indy-
widualnym przypadku, w zupetnosci wystarczajgca bedzie podstawowa ochrona

a moze szczegoblne obawy o swojego pupila?

By¢ moze posiadamy zwierze niewychodzace i wolimy pokry¢ okazjonalne koszty le-
czenia i inne zwigzane ze zwierzeciem niz optacac sktadke. Jezeli jednak kilka niespo-
dziewanych wizyt u weterynarza w krotkim czasie potgczonych z koniecznoscig pokry-
cia np. kosztow operaciji i opieki pooperacyjnej pupila moze powaznie naruszy¢ budzet
domowy to powinno sie rozwazy¢ specjalne, dedykowane ubezpieczenie. Dlatego
tez trzeba poréwnac i przeanalizowa¢ doktadnie oferty dostepne na rynku. Nie mozna
zapominac o szczego6towym zapoznaniu sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
Jezeli czegos nie rozumiemy warto skontaktowac sie z Zaktadem Ubezpieczen lub po-

srednikiem. Jedynie przemyslany wybor ubezpieczenia zapewni odpowiednig ochrone.
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Co zrobi¢ po wystapieniu szkody z ubezpieczenia zwierzat

domowych?

Nalezy pamietac, ze 0golne Warunki Ubezpieczenia wskazujg w jaki sposob postepo-
wac po zaistnieniu szkody. Przede wszystkim Ubezpieczajgcy zgodnie z art. 826 k.c.
jest zobowigzany w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢

jej konsekwencje.

Ponadto, zgtoszenia szkody nalezy dokonaé bez zbednej zwtoki np. poprzez uzupet-
nienie formularza na stronie internetowej ZU/ infolinie/pisemnie. Po zgtoszeniu
szkody nalezy dostarczy¢ petng dokumentacje potwierdzajgca zaistnienie szkody i jej
wysokos¢é. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w umowach Zaktady Ubezpieczen zastrzegaja,
ze — w zaleznosci od wybranej oferty - refundujg koszty leczenia zwierzecia pokryte
z wtasnych srodkow lub ze leczenie zwierzgt ma sie odby¢ w partnerskim gabinecie
weterynaryjnym wspotpracujgcym z ZU (poza niecierpigcymi zwtoki przypadkami za-

grazajgcymi zyciu).

W umowach ubezpieczenia zastrzezona jest mozliwos¢ weryfikacji dokumentac;i
oraz skierowania zwierzecia na badania na koszt Zaktadu Ubezpieczen do lekarza we-
terynarii. Zaktady Ubezpieczen niekiedy stawiajg takze dodatkowe wymagania np. oka-
zanie ksigzeczki zdrowia psa potwierdzajgcej posiadanie przez psa wymaganych
szczepien. Przy roszczeniach z ubezpieczenia na wypadek zagubienia lub kradziezy
zwierzecia Zaktady Ubezpieczen oczekujg przedstawienia dowodu zgtoszenia ww.
faktu wtasciwemu organowi np. Strazy Miejskiej. W razie watpliwosci zwigzanych
z likwidacjg szkody badz decyzjami Zaktadu Ubezpieczen w zakresie ubezpieczen
zwierzagt domowych (i nie tylko) zapraszamy do skorzystania z porad ekspertow

Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/jak-pomaga-rzecznik-finansowy/porady/.
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