CYKL: WOKOL FINANSOW

Dzialalnosc¢ Rzecznika Finansowego

Partner

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

w Roku Edukacji Ekonomicznej

ekspert w Departamencie Edukacji
i Komunikacji Biura Rzecznika
Finansowego

Zblizajacy sie koniec roku kalendarzowego
sklania do refleksji i podsumowan. Z okazji
Roku Edukacji Ekonomicznej, ustanowione-
go uchwalj Senatu RP z 7 wrzesnia 2023 r.,
od stycznia 2024 r. podmioty publiczne i pry-
watne, w tym Rzecznik Finansowy, podejmo-
waly liczne inicjatywy w obszarze szeroko
rozumianej edukacji ekonomicznej.

Edukacja priorytetem w roku rocznic

Senat RP postanowit uczci¢ okragte rocznice w dziejach
gospodarczych Polski: 100-lecie reform gospodarczych
Wiadystawa Grabskiego, 100-lecie powstania polskiego
zlotego, 100-lecie powstania Banku Polskiego oraz Ban-
ku Gospodarstwa Krajowego, a takze 100-lecie wydania
ksiazki Janusza Korczaka ,Bankructwo matego Dzeka”.
Biezacy rok miat tez stuzy¢ pokazaniu znaczenia edukacji
ekonomicznej, w zwigzku z czym Rzecznik Finansowy
zrealizowatl szereg projektéw edukacyjnych.

Zadania ustawowe RF byly realizowane przez podej-
mowanie zréznicowanych form dziatan edukacyjnych
przeznaczonych dla oséb nalezacych do réznych grup
wiekowych. Dla najmtodszego pokolenia, czyli przysztych
uczestnikéw rynku finansowego, zorganizowano zajecia
edukacyjne, w ktérych wzielo udziat ponad 300 uczniéw
szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Podczas kaz-
dej z takich wizyt w Biurze RF dzieci i mlodziez mogli sie
zapoznac z podstawowymi zagadnieniami ekonomiczny-
mi oraz sprawami, z ktérymi mozna sie zwréci¢ do RF.

Akademia i konkurs o Nagrode Rzecznika
Finansowego

Dla os6b studiujgcych zorganizowano dwie edycje prak-
tyk studenckich pt. ,,Akademia Rzecznika Finansowego”.
W trakcie miesiecznych zaje¢ odbyly sie wyklady ze spe-
cjalistami oraz zajecia warsztatowe w matlych grupach,
w ktérych przygotowywano projekty pism w sprawach
objetych wlasciwoscia RF pod nadzorem pracownikéw
Biura Rzecznika. Program ten cieszy sie duza popularno-
$cia i stanowi istotne uzupelnienie tre$ci programow stu-
diéw z réznych dyscyplin naukowych w obszarze ochrony
praw klienta podmiotéw rynku finansowego.

Biuro RF podejmowalo dzialania na rzecz wspiera-
nia badan naukowych dotyczacych ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego, a takze upowszechnia-
nia wynikéw tych badan. W 2024 r. przeprowadzono VII
edycje Konkursu o Nagrode Rzecznika Finansowego za
najlepsza rozprawe habilitacyjna i doktorska oraz prace
magisterska i licencjacka z zakresu ochrony klienta na
rynku finansowym.

Webinaria, nagrania, artykuly ekspertow

W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby os6b zesp6t
RF podejmuje dzialania edukacyjne z wykorzystaniem
nowoczesnych form przekazu. W biezacym roku zorga-
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nizowano 16 webinariéw, w ktérych uczestniczyly 1682
osoby, oraz 5 webinaridow w ramach wspélpracy miedzy
BRF i Naczelna Rada Adwokacka. Tematyka spotkan do-
tyczyla aktualnych probleméw ochrony praw klienta pod-
miotéw rynku finansowego, w tym m.in. zastrzegania
numeru PESEL, dywersyfikacji portfela inwestycyjnego
czy pozasagdowego rozwiazywania sporow.

Stale rosnacym zainteresowaniem ciesza sie zrealizo-
wane audycje opublikowane na kanale YouTube Rzeczni-
ka Finansowego, szczegblnie w ramach dwoch formatéw
edukacyjnych. Opublikowano jak dotad 19 nagran, w tym
12 rozmoéw z cyklu ,,Wokoét finanséw” oraz 6 z serii ,,Mi-
strzowskie wyklady o finansach”, a takze jedno nagra-
nie rekomendujace Akademie Rzecznika Finansowego.
W audycjach wystepowaly osoby reprezentujjce rozne
srodowiska naukowe i zawodowe, Omawiane zagadnienia
dotyczyly np. spraw ubezpieczeniowych, wptywu nowych
technologii na rynek finansowy czy tez inwestowania.

Eksperci Biura RF podejmowali takze aktualne tematy
z zakresu ochrony praw klienta podmiotéw rynku finan-
sowego w 18 artykutach opublikowanych w Dzienniku
Gazecie Prawnej. Tematyka tekstéw dotyczyla np. za-
stosowania biometrii behawioralnej w ochronie klien-
téw podmiotéw rynku finansowego czy tez wplywu Al
na finanse.

Spotkania edukacyjne w osrodkach akademickich
i lokalnych spolecznosciach

W 2024 roku pracownicy Biura RF przeprowadzili
w réznych miejscowosciach w Polsce cykl stacjonarnych
wydarzen naukowo-edukacyjnych pt. ,,Dni Rzecznika Fi-
nansowego”. Spotkania mialy miejsce na 13 uczelniach
oraz w spotecznos$ciach lokalnych, w tym w szkotach
i klubach seniora. Dni Rzecznika Finansowego byly or-
ganizowane we wspoélpracy z cztonkami Doradczego Ko-
mitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym. Liczne
spotkania edukacyjne kierowane do samorzadow, rzecz-
nikéw konsumentéw, szkot i lokalnych spotecznosci od-
byly sie réwniez w ramach dzialalno$ci dwéch punktéw
terenowych Rzecznika Finansowego.

Przygotowane materialy sa dostepne dla oséb zain-
teresowanych na stronie internetowej pod adresem:
https:/rf.gov.pl/akademia/, a takze na kanale RF na YouTu-
bie: https:/www.youtube.com/@Rzecznik_Finansowy.


https://www.youtube.com/@Rzecznik_Finansowy
https://rf.gov.pl/akademia

