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Wst� p 
 

Przed nami wiele okazji do krótszego i d
u� szego odpoczynku, gdy 

nadchodzi wreszcie wyczekiwany przez wielu sezon urlopowy czy tygodnie ferii 

zimowych. Wakacje letnie, a tak� e zimowe to nie tylko olbrzymia przyjemno�� , 

lecz równie�  szereg powa� nych zagro� e�  zwi� zanych z wyjazdem, które mo� na 

wyeliminowa�  – lub w pewien sposób ograniczy�  – za pomoc�  oferowanych na 

rynku rozwi� za�  ubezpieczeniowych.  

Niniejszy Raport Rzecznika Finansowego ma na celu z jednej strony 

uzmys
owienie zagro� e�  zwi� zanych z aktywno� ci�  podejmowan�  podczas 

sezonu urlopowego, z drugiej strony chodzi o ukazanie dost� pnych na rynku 

rozwi� za�  ubezpieczeniowych oraz mechanizmów ich dzia
ania. G
ównym 

zamierzeniem autorów jest przyst� pne przedstawienie oferowanych na rynku 

produktów ubezpieczeniowych zabezpieczaj� cych w coraz szerszym zakresie 

interesy konsumentów, a tak� e wskazanie ich istotnych elementów, co powinno 

pozwoli�  na unikni� cie nietrafionych wyborów, skutkuj� cych – jak pokazuje 

do� wiadczenie – rozczarowaniem i stratami finansowymi. W Raporcie autorzy 

skupili si�  równie�  na: ukazaniu obowi� zuj� cych regulacji prawnych, szczególnie 

wymogów regulacyjnych, i zwi� kszonych w ostatnim czasie zabezpiecze�  

konsumentów w postaci pokrycia kosztów ich powrotu oraz zwrotu wniesionych 

przez nich wp
at; opisaniu innowacyjnych sposobów dystrybucji tego rodzaju 

ubezpiecze� ; ukazaniu procesu obs
ugi szkód; a tak� e prezentacji problemów 

pojawiaj� cych si�  w praktyce obrotu. W Raporcie zosta
y równie�  

zasygnalizowane do� wiadczenia i obserwacje z innych, wybranych europejskich 

krajów zwi� zane z tym typem ubezpiecze� . 

Opracowanie przeznaczone jest przede wszystkim dla osób wybieraj� cych 

si�  na wakacje – konsumentów us
ug ubezpieczeniowych – st� d wiele odwo
a�  do 

przyk
adów obserwowanych w post� powaniach interwencyjnych Rzecznika oraz 

praktycznych wskazówek maj� cych zwróci�  uwag�  Czytelników na najistotniejsze 

problemy. Publikacja zosta
a przygotowana g
ównie z my� l�  o osobach, które 

planuj�  wyjazdy urlopowe za granic� , tym niemniej – wobec widocznych w 

ostatnich latach globalnych trendów migracji zarobkowej oraz stosunkowo 
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cz� stego przemieszczania si�  szczególnie przedstawicieli m
odszych pokole�  – 

b� dzie ona przydatna równie�  dla osób jad� cych na studia, sta� , praktyki 

zawodowe czy do pracy za granic� .  

Autorzy wyra� aj�  te�  nadziej� , � e opracowanie to stanie si�  zarówno 

przyst� pnie zredagowan�  „� ci� gawk� ” dla przedstawicieli mediów, pomocn�  w 

prezentacji problematyki ubezpiecze�  turystycznych, jak i podr� czn�  pomoc�  dla 

po� redników ubezpieczeniowych, przydatn�  w poszukiwaniu wraz z klientami 

optymalnych rozwi� za�  ubezpieczeniowych, co nabiera szczególnego znaczenia 

wobec zbli� aj� cego si�  powa� nego wyzwania dla ca
ej bran� y, czyli wej� cia w 

� ycie ustawy o dystrybucji ubezpiecze� , b� d� cej implementacj�  do prawa 

krajowego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 

stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpiecze�  (zwanej dyrektyw�  IDD). 

 

Pierwszy rozdzia
 Raportu po� wi� cony zosta
 szczegó
owemu omówieniu 

niedawno wprowadzonych do obrotu zmian, w tym poruszono zagadnienie 

obwarowa�  prawnych wi��� cych si�  z zabezpieczeniem pokrycia kosztów 

powrotu klientów z zagranicznej imprezy turystycznej oraz zwrotu wniesionych 

przez nich wp
at. W rozdziale tym wskazano równie�  na podstawowe zasady 

prawa ubezpieczeniowego oraz omówiono pozosta
e wymogi zwi� zane z 

ubezpieczeniami turystycznymi wynikaj� ce z przepisów powszechnie 

obowi� zuj� cego prawa.  

Nast� pny, kluczowy rozdzia
 niniejszego Raportu, zawiera pog
� bion�  

analiz�  produktow�  segmentu ubezpiecze�  turystycznych, której celem jest 

przedstawienie mechanizmów rz� dz� cych poszczególnymi produktami 

wchodz� cymi w sk
ad pakietu ubezpieczeniowego oraz pobudzenie klientów do 

analizy ich indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych, a tym samym pomoc w 

optymalnym zabezpieczeniu si�  podczas wyjazdu turystycznego. Analizuj� c 

w
asne potrzeby ubezpieczeniowe, trzeba bowiem pami� ta�  o dobrach, które s�  

nara� one na uszczerbek w zwi� zku z wyjazdem turystycznym. Katalog zagro� e�  

zwi� zanych z wyjazdami urlopowymi jest szeroki, a spotykane ryzyka mog�  

dotyczy�  niemal ka� dego z nas. Wszystkie te zagro� enia mog�  zosta�  

wyeliminowane lub ograniczone poprzez wybór adekwatnych do ryzyk rozwi� za�  



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 6 

�
�

ubezpieczeniowych, zapewniaj� cych ochron�  odpowiedni�  do indywidualnych 

potrzeb.  

W ramach dost� pnych na polskim rynku ofert przedmiot i zakres 

ubezpieczenia s�  okre� lone przez poszczególne zak
ady ubezpiecze�  w do��  

zbli� ony sposób. Równocze� nie w ostatnich latach – w dobie zwi� kszonej 

konkurencyjno� ci – widoczne s�  tendencje do ró� nicowania ofert, co przejawia si�  

przede wszystkim w stosowaniu przez ubezpieczycieli ró� nego rodzaju wariantów 

czy opcji, rozmaitym okre� laniu zakresu terytorialnego udzielanej ochrony oraz 

mo� liwych rozszerzeniach ochrony w ramach klauzul dodatkowych. Podobnie 

system przys
uguj� cych � wiadcze�  jest do��  rozbudowany i cz� sto zale� y od 

wyboru wariantu ubezpieczenia oraz od tego, czy zakres ochrony zosta
 

rozszerzony o klauzule (opcje) dodatkowe. Najcz�� ciej oferty dla 

wypoczywaj� cych osób konstruowane s�  w formie pakietowej – ró� ne 

ubezpieczenia powi� zane z wyjazdem wypoczynkowym zamieszczane s�  w 

ramach jednej kompleksowej umowy ubezpieczenia, tzw. pakiecie ubezpiecze�  

turystycznych. Warunki umów ubezpieczenia, a tak� e mnogo��  wariantów i 

mo� liwo��  skorzystania z dodatkowych opcji powoduj� , � e aby � wiadomie 

zapewni�  sobie dobre ubezpieczenie na czas wyjazdu turystycznego, nie mo� na 

pomin��  szczegó
owej analizy takich ofert – zw
aszcza ogólnych warunków 

ubezpieczenia (o.w.u.) stanowi� cych tre��  umowy. Tylko to pozwoli unikn��  

wszelkich nieporozumie�  i rozczarowa�  w razie zaj� cia wypadku. Analizuj� c 

kolejno prezentowane przez zak
ady ubezpiecze�  oferty, trzeba zwraca�  uwag�  

na zasady nimi rz� dz� ce, okre� lenie sytuacji, w których mo� na ubiega�  si�  o 

odszkodowanie, wysoko��  sum ubezpieczenia (kwot, do których w 

poszczególnych przypadkach odpowiada ubezpieczyciel) oraz – czasami bardzo 

szeroki – katalog wy
� cze�  spod ochrony ubezpieczeniowej (sytuacji, w których 

zak
ad ubezpiecze�  nie wyp
aci odszkodowania). Wobec rosn� cej tendencji do 

aktywnego sp� dzania czasu szczególn�  uwag�  w tym rozdziale zwrócono równie�  

na kwestie ubezpieczeniowe zwi� zane z uprawianiem ró� norodnych dyscyplin 

sportu. 

Problematyk�  poruszan�  w trzecim rozdziale Raportu jest dystrybucja 

ubezpiecze�  turystycznych. Podkre� lone zosta
y innowacyjno��  oraz dynamiczny 

rozwój kana
ów dystrybucji tych ubezpiecze� . Testowane od lat – z pozytywnym 
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skutkiem – w tym segmencie rynku nowatorskie sposoby sprzeda� y produktów 

ubezpieczeniowych s�  obecnie przenoszone na inne ga
� zie ubezpiecze�  

gospodarczych.  

Rozdzia
 czwarty po� wi� cony zosta
 omówieniu procesu likwidacji szkód z 

ubezpiecze�  turystycznych. Szczególn�  uwag�  zwrócono na kwestie zwi� zane z 

prawid
owym zg
oszeniem szkody, dokumentami niezb� dnymi do sprawnego 

przeprowadzenia likwidacji szkody, a tak� e form� , sposobem i terminem tej� e. 

Omówiono równie�  katalog � wiadcze�  przys
uguj� cych ubezpieczonym, sposób 

ich ustalania, obowi� zki ubezpieczonego (ubezpieczaj� cego) w razie wyst� pienia 

szkody oraz terminy likwidacji szkód, a tak� e procedur�  reklamacyjn�  w 

przypadku niezadowolenia konsumenta ze � wiadczonej us
ugi ubezpieczeniowej. 

Kolejny rozdzia
 to prezentacja na przyk
adach najcz� stszych problemów, z 

którymi spotykaj�  si�  konsumenci ubezpiecze�  turystycznych i które zg
aszaj�  do 

Biura Rzecznika Finansowego, prosz� c o interwencj�  czy kieruj� c zapytania i 

pro� by o porady. Ukazanie licznych przyk
adów ma uczuli�  konsumentów na 

sytuacje, które mog�  doprowadzi�  do braku ochrony lub utraty prawa do 

� wiadczenia. 

Ostatni rozdzia
 po� wi� cony zosta
 do� wiadczeniom i obserwacjom z dwóch 

wybranych krajów europejskich, przy czym obszerniej zosta
y zaprezentowane 

problemy rynku brytyjskiego, na którym z ubezpiecze�  turystycznych korzysta 

wyj� tkowo wysoka liczba konsumentów. Autorzy raportów Rzecznika 

Finansowego staraj�  si� , aby pojawia
a si�  w nich, cho� by w ograniczonych 

zakresie, komparatystyka – jako daj� ca szersze spojrzenie na omawiane 

zagadnienia – gdy�  ma ona du��  warto��  poznawcz� . Do� wiadczenia z zagranicy 

mog�  by�  ponadto inspiruj� ce dla zak
adów ubezpiecze� , które modyfikuj� c ofert�  

produktow� , staraj�  si�  dostosowywa�  do aktualnych trendów i oczekiwa�  

potencjalnych klientów. 
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Rozdzia
 I – Ubezpieczenia turystyczne – stan 

prawny  
 

Z punktu widzenia obowi� zuj� cych przepisów prawa ubezpieczenia 

turystyczne nie tworz�  autonomicznej kategorii ani te�  nie s�  w odr� bny sposób 

przez prawo regulowane. Poj� ciem tym mo� na si�  jednak pos
u� y�  w odniesieniu 

do rozmaitych rodzajów i grup ubezpiecze� , które 
� czy kryterium funkcjonalne – 

zwi� zek z turystyk� 1. Zapewniaj�  one bowiem ochron�  przed ryzykami, które 

wi���  si�  z podejmowaniem przez ludzi aktywno� ci turystycznej, czyli 

korzystaniem z ró� nych form turystyki lub te�  ich organizowaniem (w ramach 

prowadzonej dzia
alno� ci gospodarczej lub poza ni� ). Ubezpieczenia, które mo� na 

okre� li�  mianem turystycznych, tworz�  bardzo zró� nicowan�  grup� . Niektóre z 

nich maj�  charakter obowi� zkowy, jednak zdecydowana wi� kszo��  jest 

dobrowolna, a w konsekwencji równie�  co do ich tre� ci stosuje si�  zasad�  

swobody umów. Mog�  by�  one przy tym zawierane zarówno przez organizatorów 

turystyki (przedsi� biorców turystycznych oraz podmioty i osoby dzia
aj� ce non-

profit) – na w
asn�  rzecz lub na rzecz turystów, jak te�  przez samych turystów albo 

inne jeszcze osoby – na rzecz turystów w
a� nie.  

W celu wprowadzenia do tematyki ubezpiecze�  turystycznych w niniejszym 

rozdziale omówione zostan�  te zasady prawa ubezpiecze� , które znajduj�  

zastosowanie w odniesieniu do tej kategorii ubezpiecze� , a jednocze� nie s�  

najistotniejsze dla osób chc� cych w � wiadomy i jak najlepszy sposób 

zabezpieczy�  swój pobyt turystyczny przed wi��� cymi si�  z tym ryzykami. 

Nast� pnie za�  przedstawione zostan�  regulacje prawne nak
adaj� ce obowi� zek 

zawarcia ubezpiecze�  (lub innych form zabezpieczenia interesów klientów) na 

podmioty prowadz� ce dzia
alno��  zwi� zan�  z organizacj�  imprez turystycznych, a 

tak� e przewiduj� ce przymus posiadania przez turystów ochrony 

ubezpieczeniowej. 

 

���������������������������������������� �������������������
1 E. Kowalewski, Ubezpieczenia turystyczne, [w:] M. Nesterowicz (red.), Odpowiedzialno��  biur podró� y a 
ochrona klientów w prawie polskim i Unii Europejskiej, Toru�  2013, s. 162–163. 
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1. Podstawowe zasady prawa ubezpieczeniowego 

 
Stosownie do art. 805 § 1 i 2 k.c. przez umow�  ubezpieczenia ubezpieczyciel 

zobowi� zuje si� , w zakresie dzia
alno� ci swego przedsi� biorstwa, spe
ni�  

okre� lone � wiadczenie w razie zaj� cia przewidzianego w umowie wypadku, a 

ubezpieczaj� cy zobowi� zuje si�  zap
aci�  sk
adk� . � wiadczenie ubezpieczyciela 

polega w szczególno� ci na zap
acie: w ubezpieczeniu maj� tkowym – okre� lonego 

odszkodowania za szkod�  powsta
�  wskutek przewidzianego w umowie wypadku, 

za�  w ubezpieczeniu osobowym – umówionej sumy pieni�� nej, renty lub innego 

� wiadczenia w razie zaj� cia przewidzianego w umowie wypadku w � yciu osoby 

ubezpieczonej. Jedn�  ze stron umowy ubezpieczenia jest zatem zawsze 

ubezpieczyciel, czyli zak
ad ubezpiecze�  – przedsi� biorca, który dysponuje 

zezwoleniem na wykonywanie dzia
alno� ci ubezpieczeniowej. W zamian za 

sk
adk� , któr�  zobowi� zuje si�  zap
aci�  ubezpieczaj� cy (druga ze stron umowy 

ubezpieczenia, która we w
asnym imieniu zawar
a z ubezpieczycielem umow�  

ubezpieczenia), ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej, a wi� c 

przyjmuje na siebie ryzyko zap
aty okre� lonej sumy pieni�� nej (� wiadczenia 

ubezpieczeniowego) w razie zaj� cia przewidzianego w umowie wypadku 

(wypadku ubezpieczeniowego).  

 

Umowa ubezpieczenia spe
nia przede wszystkim funkcj �  ochronn � , jej 

g
ównym celem jest bowiem kompensowanie szkód, któr e powsta
y w 

wyniku zaj � cia wypadku ubezpieczeniowego, albo te �  udzielanie 

umówionego wsparcia finansowego, gdy z powodu zaj � cia wypadku 

ubezpieczeniowego w � yciu osoby ubezpieczonej sta
o si �  ono 

potrzebne.   

 

Osob� , której interesu maj� tkowego albo sytuacji � yciowej dotyczy 

przewidziany w umowie ubezpieczenia wypadek ubezpieczeniowy, okre� la si�  

mianem ubezpieczonego. Ubezpieczonym jest albo ubezpieczaj� cy, je� li to jego 

interes jest obj� ty ochron�  ubezpieczeniow� , albo te�  osoba, na której rachunek 

umowa ubezpieczenia zosta
a przez ubezpieczaj� cego zawarta (art. 808 § 1 k.c.).  
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Szczególnie istotne jest rozró� nienie ubezpiecze�  maj� tkowych i osobowych. 

W ubezpieczeniach maj� tkowych przedmiotem ubezpieczenia jest interes 

maj� tkowy osoby obj� tej ubezpieczeniem, natomiast w ubezpieczeniach 

osobowych przedmiotem ubezpieczenia s�  przede wszystkim okre� lone dobra 

osobiste cz
owieka zwi� zane z jego � yciem i zdrowiem. Przedmiotem 

ubezpieczenia maj� tkowego mo� e by�  ka� dy interes maj� tkowy, który nie jest 

sprzeczny z prawem i daje si�  oceni�  w pieni� dzu (art. 821 k.c.). Ten interes mo� e 

dotyczy�  równie�  odpowiedzialno� ci cywilnej, co znajduje wyraz w umowie 

ubezpieczenia odpowiedzialno� ci cywilnej, przez któr�  ubezpieczyciel 

zobowi� zuje si�  do zap
acenia okre� lonego w umowie odszkodowania za szkody 

wyrz� dzone osobom trzecim, wobec których odpowiedzialno��  za szkod�  ponosi 

ubezpieczaj� cy albo ubezpieczony. W takim przypadku uprawniony do 

odszkodowania w zwi� zku ze zdarzeniem obj� tym umow�  ubezpieczenia 

odpowiedzialno� ci cywilnej (poszkodowany) mo� e dochodzi�  swoich roszcze�  

bezpo� rednio od ubezpieczyciela (art. 822 § 1 i 4 k.c.). Z kolei ubezpieczenie 

osobowe mo� e w szczególno� ci dotyczy� : przy ubezpieczeniu na � ycie – � mierci 

osoby ubezpieczonej lub do� ycia przez ni�  oznaczonego wieku, a przy 

ubezpieczeniu nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków – uszkodzenia cia
a, 

rozstroju zdrowia lub � mierci wskutek nieszcz�� liwego wypadku (art. 829 § 1 k.c.). 

Osob�  uprawnion�  do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie � mierci 

ubezpieczonego okre� la si�  mianem uposa� onego (art. 831 § 1 k.c.).  

Wa� nym elementem regulacji prawnej dotycz� cej umowy ubezpieczenia s�  

przepisy chroni� ce ubezpieczaj� cych, zw
aszcza b� d� cych konsumentami b� d�  

po prostu osobami fizycznymi. Ze wzgl� du na daleko posuni� t�  asymetri�  

informacji oraz ró� nic�  potencja
ów s�  oni stron�  zdecydowanie s
absz�  od 

znacznie silniejszych ekonomicznie zak
adów ubezpiecze� . Dlatego te�  przepisy 

kodeksu cywilnego o umowie ubezpieczenia maj�  charakter bezwzgl� dnie 

obowi� zuj� cy (art. 807 § 1 k.c.), zdecydowano si�  równie�  na rozszerzenie 

stosowania niektórych przepisów dotycz� cych ochrony konsumentów na osoby 

fizyczne, które nie s�  konsumentami, lecz przedsi� biorcami (art. 805 § 4 k.c.), a 

tak� e na ubezpieczonych, na rachunek których zawarta zosta
a umowa 

ubezpieczenia, o ile nie wi�� e si�  ona bezpo� rednio z prowadzon�  przez nich 

dzia
alno� ci�  gospodarcz�  lub zawodow�  (art. 808 § 5 k.c.). 
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Stosownie do przepisów ustawy z dnia 11 wrze� nia 2015 r. o dzia
alno� ci 

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej2 podstaw�  udzielania ochrony 

ubezpieczeniowej przez zak
ad ubezpiecze�  mo� e by�  tylko i wy
� cznie umowa 

ubezpieczenia zawarta z ubezpieczaj� cym. Przed jej zawarciem zak
ad 

ubezpiecze�  informuje ubezpieczaj� cego b� d� cego osob�  fizyczn�  o prawie 

w
a� ciwym dla umowy, jak równie�  o sposobie i trybie rozpatrywania skarg i 

za� ale�  zg
aszanych przez ubezpieczaj� cego lub uprawnionego z umowy 

ubezpieczenia oraz o organie w
a� ciwym do ich rozpatrzenia. Przed zawarciem 

umowy ubezpieczyciel ma równie�  obowi� zek dor� czy�  ubezpieczaj� cemu ogólne 

warunki ubezpieczenia (dalej tak� e: o.w.u.) – w przeciwnym razie nie b� d�  one 

wi��� ce ani dla ubezpieczaj� cego, ani dla innych osób korzystaj� cych z ochrony 

ubezpieczeniowej. O.w.u. okre� laj�  m.in. rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot, 

prawa i obowi� zki stron umowy, zakres odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze� , 

sposób okre� lania wysoko� ci � wiadczenia ubezpieczeniowego, sposób ustalania i 

op
acania sk
adki ubezpieczeniowej oraz przes
anki i tryb wypowiedzenia umowy 

(lub wyst� pienia z umowy ubezpieczenia grupowego). Tak o.w.u. i inne wzorce 

umowy, jak i sama umowa ubezpieczenia musz�  by�  formu
owane jednoznacznie 

i w sposób zrozumia
y, a je� li ich postanowienia s�  sformu
owane 

niejednoznacznie, interpretuje si�  je na korzy��  ubezpieczaj� cego, 

ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 

Zak
ad ubezpiecze�  zawiera ponadto w stosowanych przez siebie wzorcach 

umów – w szczególno� ci w o.w.u. – informacje o tym, które postanowienia 

okre� laj�  m.in. przes
anki wyp
aty odszkodowania i innych � wiadcze� , 

ograniczenia oraz wy
� czenia odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze�  

uprawniaj� ce do odmowy wyp
aty odszkodowania i innych � wiadcze�  lub ich 

obni� enia, a tak� e koszty oraz wszelkie inne obci�� enia. W przypadku umowy 

ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek – w szczególno� ci ubezpieczenia 

grupowego – zak
ad ubezpiecze�  przekazuje te informacje osobie 

zainteresowanej za po� rednictwem ubezpieczaj� cego. O.w.u. oraz inne wzorce 

umowy powinny by�  ponadto umieszczone na stronie internetowej zak
adu 

ubezpiecze� . 

���������������������������������������� �������������������
2 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1170 z pó� n. zm. 
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Z kolei ubezpieczaj� cy (a tak� e ubezpieczony, który wie o zawarciu umowy 

na jego rachunek) jest obowi� zany poda�  do wiadomo� ci ubezpieczyciela 

wszystkie znane sobie okoliczno� ci, o które ubezpieczyciel zapyta
 w formularzu 

oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia przez 

ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 

pytania pomini� te okoliczno� ci uwa� a si�  za nieistotne. Je� li natomiast 

okoliczno� ci, o które ubezpieczyciel zapytywa
, nie zostan�  ujawnione zgodnie z 

omawianym obowi� zkiem, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno� ci za ich 

skutki. W przypadku za�  gdy do naruszenia tego obowi� zku dosz
o z winy 

umy� lnej, w razie w� tpliwo� ci przyjmuje si� , � e wypadek przewidziany umow�  i 

jego nast� pstwa s�  skutkiem tych w
a� nie okoliczno� ci. O ile w umowie 

ubezpieczenia zastrze� ono, � e w czasie jej trwania nale� y zg
asza�  zmiany 

okoliczno� ci, o które ubezpieczyciel zapytywa
 przez jej zawarciem, 

ubezpieczaj� cy jest obowi� zany o nich niezw
ocznie zawiadamia� .  

Zawarcie umowy powinno zosta�  potwierdzone przez ubezpieczyciela 

dokumentem ubezpieczenia (art. 809 § 1 k.c.), który nazywany jest najcz�� ciej 

polis�  b� d�  certyfikatem. Ró� nic�  mi� dzy tre� ci�  umowy a ogólnymi warunkami 

ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowi� zany jest przedstawi�  ubezpieczaj� cemu w 

formie pisemnej przed zawarciem umowy, w razie za�  niedope
nienia tego 

obowi� zku nie mo� e on powo
ywa�  si�  na ró� nic�  niekorzystn�  dla 

ubezpieczaj� cego (art. 812 § 8 k.c.). 

Je� eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d
u� szy ni�  6 miesi� cy, 

ubezpieczaj� cy ma prawo odst� pienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, 

a w przypadku gdy ubezpieczaj� cy jest przedsi� biorc�  – w terminie 7 dni od dnia 

zawarcia umowy. Je� eli najpó� niej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie 

poinformowa
 ubezpieczaj� cego b� d� cego konsumentem o prawie odst� pienia od 

umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym ubezpieczaj� cy dowiedzia
 si�  o 

tym prawie. Odst� pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaj� cego z 

obowi� zku zap
acenia sk
adki za okres, w jakim ubezpieczyciel udziela
 ochrony 

ubezpieczeniowej (art. 812 § 8 k.c.). Sk
adk�  oblicza si�  bowiem za czas trwania 

odpowiedzialno� ci ubezpieczyciela. W przypadku wi� c wyga� ni� cia stosunku 

ubezpieczenia przed up
ywem okresu, na jaki zosta
a zawarta umowa, 
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ubezpieczaj� cemu przys
uguje zwrot sk
adki za okres niewykorzystanej ochrony 

ubezpieczeniowej (art. 813 § 1 k.c.). 

Umowa ubezpieczenia ma co do zasady charakter dobrowolny. Niemniej 

jednak ustawa lub ratyfikowana przez Polsk�  umowa mi� dzynarodowa mog�  

nak
ada�  obowi� zek zawarcia umowy ubezpieczenia. Je� li tak w
a� nie jest, a 

dodatkowo przedmiotem takiego ubezpieczenia jest odpowiedzialno��  cywilna 

podmiotu, wówczas podstawowe zasady tego ubezpieczenia regulowane s�  przez 

przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowi� zkowych, 

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli 

Komunikacyjnych3 (dalej: ustawa o ubezpieczeniach obowi� zkowych). W ka� dym 

z obowi� zkowych ubezpiecze�  w tym � cis
ym rozumieniu musz�  zosta�  

normatywnie wskazane: minimalna suma gwarancyjna, szczegó
owy zakres 

ubezpieczenia i termin powstania obowi� zku ubezpieczenia. Natomiast pozosta
e 

ubezpieczenia, których obowi� zek równie�  zosta
 na
o� ony przez obowi� zuj� ce 

przepisy prawa, w tym zw
aszcza ubezpieczenia osobowe (np. NNW), okre� la si�  

cz� sto dla rozró� nienia mianem ubezpiecze�  przymusowych4.  

 

2. Zabezpieczenie pokrycia kosztów powrotu klientów  z 

zagranicznej imprezy turystycznej i zwrotu 

wniesionych przez nich wp
at 

 
Prawo europejskie nak
ada na pa� stwa cz
onkowskie obowi� zek przyj� cia 

rozwi� za�  prawnych zapewniaj� cych, by organizatorzy imprez turystycznych 

posiadali zabezpieczenie na potrzeby zwrotu wszystkich wp
at dokonanych przez 

podró� nych lub w ich imieniu w zakresie, w jakim dane us
ugi nie zosta
y 

wykonane w wyniku niewyp
acalno� ci organizatora. W razie gdy umowa o udzia
 w 

imprezie turystycznej obejmuje przewóz pasa� erów, organizatorzy musz�  ponadto 

posiada�  zabezpieczenie na potrzeby powrotu podró� nych do kraju (b� d�  

kontynuacji imprezy turystycznej). Je� li realizacja imprezy turystycznej jest 

zagro� ona na skutek niewyp
acalno� ci organizatora, zabezpieczenie ma by�  

���������������������������������������� �������������������
3 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 473. 
4 M. Orlicki, Ubezpieczenia obowi� zkowe, Warszawa 2011, s 123–193. 
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dost� pne bezp
atnie, tak aby by
 zapewniony powrót do kraju lub – o ile b� dzie to 

konieczne – zosta
o op
acone zakwaterowania przed powrotem do kraju5. 

 

 W ramach polskiego porz � dku prawnego 6 przewidziano, � e 

przedsi � biorca wykonuj � cy dzia
alno ��  gospodarcz �  w zakresie 

organizowania imprez turystycznych oraz po � redniczenia na zlecenie 

klientów w zawieraniu umów o � wiadczenie us
ug turystycznych 7 jest 

obowi � zany zapewni �  odpowiednie zabezpieczenie klientów na 

wypadek swojej niewyp
acalno � ci. Zabezpieczenie to winno obejmowa �  

pokrycie kosztów powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu 

lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej (obe jmuj � cych w 

szczególno � ci koszty transportu, zakwaterowania, transferów, w  tym 

tak � e koszty poniesione przez klientów, je � eli organizator lub 

po� rednik, wbrew obowi � zkowi, nie zapewnia tego powrotu), a tak � e 

zwrot wp
at wniesionych tytu
em zap
aty za imprez �  turystyczn � , je� li z 

przyczyn dotycz � cych organizatora turystyki lub po � rednika 

turystycznego oraz osób, które dzia
aj �  w ich imieniu, impreza 

turystyczna nie zosta
a lub nie zostanie zrealizowa na, jak równie �  zwrot 

cz�� ci wp
at wniesionych tytu
em zap
aty za imprez �  turystyczn �  

odpowiadaj � cej cz �� ci imprezy turystycznej, która nie zosta
a lub nie 

zostanie zrealizowana z przyczyn dotycz � cych przedsi � biorcy 

turystycznego.   

 

Organizatorzy i po� rednicy mog�  wybra�  jeden z kilku sposobów 

zabezpieczenia przewidzianych przez przepisy prawa – zawrze�  umow�  

ubezpieczenia na rzecz klientów, zawrze�  umow�  gwarancji bankowej lub 

���������������������������������������� �������������������
5 Art. 17 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie 
imprez turystycznych i powi� zanych us
ug turystycznych, zmieniaj� cej rozporz� dzenie (WE) nr 2006/2004 i 
dyrektyw�  Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylaj� cej dyrektyw�  Rady 90/314/EWG (Dz. 
Urz. UE L 326, s. 1). 
6 Art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o us
ugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., 
poz. 1553 z pó� n. zm.). Pocz� wszy od dnia 1 lipca 2018 r. omówione kwestie regulowa�  b� d�  przepisy 
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powi� zanych us
ugach turystycznych (Dz. U. 
poz. 2361). 
7 Wykaz tych podmiotów wraz najwa� niejszymi dotycz� cymi ich informacjami znale��  mo� na w Centralnej 
Ewidencji Organizatorów Turystyki i Po� redników Turystycznych prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i 
Turystyki (https://turystyka.gov.pl/ceotipt/podmioty/wyszukiwanie_p_77.html).  
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ubezpieczeniowej albo te�  przyjmowa�  wp
aty klientów wy
� cznie na rachunek 

powierniczy. Organizatorów i po� redników obejmuje ponadto obowi� zek 

dokonywania terminowych wp
at sk
adki w nale� nej wysoko� ci do Turystycznego 

Funduszu Gwarancyjnego, którego funkcjonowanie stanowi dodatkow�  form�  

zabezpieczenia interesów klientów. 

 

2.1. Formy obowi � zkowego zabezpieczenia na rzecz klientów 

 
Jednym z warunków wpisu do rejestru organizatorów turystyki i po� redników 

turystycznych jest przed
o� enie orygina
u umowy ubezpieczenia na rzecz klientów, 

umowy gwarancji bankowej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej. 

Przedsi� biorcy zamierzaj� cy wykonywa�  us
ugi wy
� cznie na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, a wp
aty klientów przyjmowa�  na rachunek powierniczy 

mog�  natomiast poprzesta�  na z
o� eniu o� wiadczenia zawieraj� cego stosowne 

zobowi� zanie. Przedsi� biorca wykonuj� cy dzia
alno��  gospodarcz�  w zakresie 

organizowania imprez turystycznych oraz po� redniczenia na zlecenie klientów w 

zawieraniu umów o � wiadczenie us
ug turystycznych s�  obowi� zani przedk
ada�  

marsza
kowi województwa kolejne umowy ubezpieczenia na rzecz klientów albo 

gwarancje bankowe lub ubezpieczeniowe.  

 

Dodatkowo, przedsi � biorcy ci wydaj �  klientowi wp
acaj � cemu 

nale � no��  z tytu
u zawartej umowy b � d�  zaliczk �  przekraczaj � c�  10% 

tej sumy pisemne potwierdzenie posiadania okre � lonego 

zabezpieczenia finansowego, wraz ze wskazaniem spos obu ubiegania 

si �  o wyp
at �  z niego � rodków.  

 

Obowi� zkowe ubezpieczenie na rzecz klientów w zwi� zku z dzia
alno� ci�  

wykonywan�  przez organizatorów turystyki i po� redników turystycznych obejmuje 

pokrycie kosztów i zwrotu wp
at wymienionych w ustawie8, a wi� c jego zakres jest 

���������������������������������������� �������������������
8 Rozporz� dzenie Ministra Finansów z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowi� zkowego ubezpieczenia na 
rzecz klientów w zwi� zku z dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez organizatorów turystyki i po� redników 
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2004). Pocz� wszy od dnia 1 lipca 2018 r. kwestie te b� dzie 
natomiast regulowa�  rozporz� dzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie 
minimalnej wysoko� ci sumy ubezpieczenia na rzecz podró� nych zwi� zanej z dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez 
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taki sam jak w przypadku pozosta
ych form zabezpieczenia, które mog�  wybra�  te 

pomioty. Obowi� zek ubezpieczenia powstaje najpó� niej w dniu z
o� enia wniosku o 

wpis do rejestru organizatorów turystyki i po� redników turystycznych. W celu 

okre� lenia minimalnej wysoko� ci sumy gwarancyjnej dokonano rozró� nienia 

wykonywanej dzia
alno� ci w zale� no� ci od terytorium, na którym organizowane s�  

imprezy turystyczne (pa� stwa europejskie, pa� stwa pozaeuropejskie oraz Polska i 

pa� stwa z ni�  s� siaduj� ce), a tak� e rodzaju wykorzystywanego � rodka transportu 

(transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego oraz pozosta
e � rodki 

transportu)9. 

W oparciu o takie same zasady okre� lona zosta
a minimalna wysoko��  sum 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, wymagana w zwi� zku z dzia
alno� ci�  

wykonywan�  przez organizatorów turystyki i po� redników turystycznych10. 

Przewidziano przy tym, � e podmiot udzielaj� cy gwarancji (gwarant) zobowi� zuje 

si�  w jej ramach – na wypadek niewyp
acalno� ci zleceniodawcy – nieodwo
alnie i 

bez stawiania innych warunków ni�  w niej przewidziane, na �� danie beneficjenta 

gwarancji, którym jest marsza
ek województwa w
a� ciwy dla siedziby 

przedsi� biorcy turystycznego, do zap
aty kwoty niezb� dnej na pokrycie kosztów 

powrotu klientów zleceniodawcy z imprezy turystycznej oraz zwrotu wp
at 

wniesionych tytu
em zap
aty za imprez�  turystyczn� . Gwarancj�  obj� te s�  przy 

tym nawet te nale� no� ci, które powsta
y w wyniku umy� lnego dzia
ania b� d�  te�  

na skutek ra�� cego niedbalstwa zleceniodawcy lub osób dzia
aj� cych w jego 

imieniu. Wyp
ata kwoty niezb� dnej na pokrycie kosztów powrotu klientów 

nast� puje w formie zaliczki niezw
ocznie, nie pó� niej ni�  w terminie 3 dni 

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
organizatorów turystyki i przedsi� biorców u
atwiaj� cych nabywanie powi� zanych us
ug turystycznych (Dz. U. 
poz. 2508). 
9 Dla przyk
adu w odniesieniu do podmiotu organizuj� cego imprezy turystyczne (lub po� rednicz� cego w 
zawieraniu umów o � wiadczenie us
ug turystycznych) na terytorium pa� stw europejskich i pozaeuropejskich z 
wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego minimalna wysoko��  sumy 
gwarancyjnej wynosi 12% rocznego przychodu z tytu
u wykonywania tej dzia
alno� ci, nie mniej jednak ni�  
równowarto��  149 000 euro. Je� eli jednak podmiot taki pobiera odpowiednio wysokie przedp
aty na poczet 
przysz
ej imprezy lub us
ugi, wówczas suma gwarancyjna mo� e wzrosn��  do 17% rocznego przychodu (ale 
nie mniej ni�  równowarto��  212 000 euro) lub nawet 20% rocznego przychodu (nie mniej ni�  równowarto��  
250 000 euro). 
10 Rozporz� dzenie Ministra Finansów z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysoko� ci sumy 
gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwi� zku z dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez 
organizatorów turystyki i po� redników turystycznych (Dz. U. poz. 511). Pocz� wszy od dnia 1 lipca 2018 r. 
kwestie te b� dzie natomiast regulowa�  rozporz� dzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 27 grudnia 2017 r. 
w sprawie minimalnej wysoko� ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwi� zku z 
dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez organizatorów turystyki i przedsi� biorców u
atwiaj� cych nabywanie 
powi� zanych us
ug turystycznych (Dz. U. poz. 2507). 
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roboczych od otrzymania �� dania zap
aty, przy czym beneficjent jest nast� pnie 

zobowi� zany do przedstawienia gwarantowi jej rozliczenia. Natomiast �� danie 

zap
aty z tytu
u zwrotu wp
at wniesionych przez klientów kierowane jest do 

gwaranta przez beneficjenta w formie pisemnej wraz z niezb� dn�  dokumentacj� . 

Wyliczenia kwot nale� nych poszkodowanym klientom dokonuje gwarant i to on 

odpowiada za prawid
owe rozliczenie � rodków z gwarancji. Po otrzymaniu 

dokonanego przez gwaranta szczegó
owego wyliczenia kwot nale� nych 

poszkodowanym klientom beneficjent wydaje dyspozycj�  wyp
aty � rodków, a 

gwarant dokonuje wyp
at nale� nych kwot bezpo� rednio klientom, w terminie nie 

d
u� szym ni�  30 dni od dnia otrzymania dyspozycji11. 

Analogiczne zasady dotycz� ce wyp
aty zaliczki na pokrycie kosztów powrotu 

klientów oraz wyp
aty pozosta
ych � rodków odnosz�  si�  do umów ubezpieczenia 

na rzecz klientów, przy czym maj�  dodatkowo zastosowanie przepisy ustawy o 

ubezpieczeniach obowi� zkowych12.  

Zawieranie umów gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na kwot�  

zabezpieczenia finansowego ni� sz�  ni�  minimalna albo umowy ubezpieczenia 

przewiduj� cej ni� sz�  od minimalnej sum�  gwarancyjn� , a tak� e nieprzed
o� enie – 

mimo wezwania ze strony marsza
ka województwa – aktualnego dokumentu 

gwarancji lub umowy ubezpieczenia stanowi�  ra�� ce naruszenie warunków 

wykonywania dzia
alno� ci, które skutkuje wydaniem przez organ prowadz� cy 

rejestr organizatorów turystyki i po� redników turystycznych decyzji o zakazie 

wykonywania przez przedsi� biorc�  dzia
alno� ci obj� tej wpisem oraz wykre� leniem 

wpisu z rejestru. Taki sam skutek wi�� e si�  z przyjmowaniem przez 

przedsi� biorc�  od klientów wp
at z pomini� ciem rachunku powierniczego mimo 

���������������������������������������� �������������������
11 Rozporz� dzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzorów formularzy umowy 
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientów, 
wymaganych w zwi� zku z dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez organizatorów turystyki i po� redników 
turystycznych (Dz. U. Nr 88, poz. 499). Z dniem 1 lipca 2018 r. wejdzie w tym zakresie w � ycie rozporz� dzenie 
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzorów umowy o turystyczny rachunek 
powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz 
podró� nych (Dz. U. poz. 2497). 
12 Za
� cznik nr 3 do rozporz� dzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzorów 
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na 
rzecz klientów, wymaganych w zwi� zku z dzia
alno� ci�  wykonywan�  przez organizatorów turystyki i 
po� redników turystycznych. Por. obowi� zuj� cy od dnia 1 lipca 2018 r. za
� cznik nr 4 do rozporz� dzenia 
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzorów umowy o turystyczny rachunek 
powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz 
podró� nych. 
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z
o� enia o� wiadczenia, � e wszelkie wp
aty klientów tytu
em wynagrodzenia za 

wykonane us
ugi przyjmowa
 b� dzie na rachunek powierniczy13. 

 

 

2.2. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny 

 
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, utworzony w dniu 9 wrze� nia 2016 r., to 

wyodr� bniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, czyli 

instytucji dzia
aj� cej na podstawie przepisów ustawy o ubezpieczeniach 

obowi� zkowych. Podmiot ten zapewnia obs
ug�  Turystycznego Funduszu 

Gwarancyjnego, gromadz� c na wyodr� bnionym rachunku bankowym jego � rodki, 

które pochodz�  przede wszystkim z wp
at organizatorów turystyki i po� redników 

turystycznych. Podmioty obowi� zane do naliczania i przekazywania sk
adek bez 

wezwania obliczaj�  nale� n�  kwot�  i comiesi� cznie przekazuj�  j�  na rzecz 

Funduszu oraz sk
adaj�  stosown�  deklaracj� . W razie ra�� cego naruszenia tych 

obowi� zków mo� liwe jest wykre� lenie przedsi� biorcy z rejestru organizatorów 

turystyki i po� redników turystycznych oraz orzeczenie wobec niego zakazu 

wykonywania tego typu dzia
alno� ci przez okres 3 lat. 

Obecnie obowi� zuj�  nast� puj� ce wysoko� ci sk
adek od ka� dego klienta z 

tytu
u zawartej umowy o � wiadczenie us
ug turystycznych za imprezy turystyczne: 

na terytorium pa� stw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem 

transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego – 15 z
; na terytorium 

pa� stw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego � rodka transportu ni�  transport 

lotniczy w ramach przewozu czarterowego – 13 z
; na terytorium pa� stw 

europejskich z wykorzystaniem innego � rodka transportu ni�  transport lotniczy w 

ramach przewozu czarterowego – 10 z
. Zwolnienie z op
aty przewidziano 

natomiast w odniesieniu do imprez turystycznych na terytorium Polski oraz na 

terytorium krajów maj� cych l� dow�  granic�  z Polsk�  (a w przypadku Federacji 

Rosyjskiej w obr� bie obszaru obwodu kaliningradzkiego)14. 

���������������������������������������� �������������������
13 Art. 71 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia
alno� ci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 
2017 r., poz. 2168 z pó� n. zm.) w zw. z art. 10a pkt 1d, 2 i 7 ustawy o us
ugach turystycznych.  
14 Rozporz� dzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysoko� ci sk
adki na 
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 1900). Z dniem 1 lipca 2018 r. wysoko��  sk
adek ulegnie 
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� rodki Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego s �  przeznaczane na 

pokrycie kosztów powrotu klientów z imprezy turysty cznej oraz zwrotu 

dokonanych przez nich wp
at na wypadek sytuacji, gd y � rodki 

finansowe pochodz � ce z zabezpiecze �  finansowych zastosowanych 

przez przedsi � biorc �  turystycznego oka ��  si �  niewystarczaj � ce. 

 

Ze � rodków Funduszu pokrywa si�  tak� e koszty jego obs
ugi oraz koszty 

zwi� zane z realizacj�  wyp
at na rzecz klientów. O tym, � e zastosowane 

zabezpieczenia finansowe okaza
y si�  niewystarczaj� ce na pokrycie kosztów 

powrotu klientów z imprezy turystycznej, podmiot udzielaj� cy tych zabezpiecze�  

niezw
ocznie informuje w
a� ciwego marsza
ka województwa oraz 

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Marsza
ek wyst� puje wówczas o 

wyp
at�  � rodków z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, a Ubezpieczeniowy 

Fundusz Gwarancyjny niezw
ocznie wyp
aca marsza
kowi lub wskazanej przez 

niego jednostce � rodki w zakresie niezb� dnym do realizacji powrotu klientów. 

� rodki te podlegaj�  rozliczeniu. W przypadku za�  gdy zabezpieczenia finansowe 

oka��  si�  niewystarczaj� ce na dokonanie klientom zwrotu wp
at, podmiot 

udzielaj� cy tych zabezpiecze�  – niezw
ocznie po dokonaniu weryfikacji zg
osze�  

klientów – przekazuje w
a� ciwemu marsza
kowi zg
oszenia zebrane od klientów, 

którzy nie otrzymali ca
o� ci zwrotu wp
at, wraz z informacj�  dotycz� c�  wysoko� ci 

kwot wyp
aconych z zabezpiecze�  finansowych oraz z wyliczeniem kwot, których 

zabrak
o na zwrot wp
at ka� demu klientowi. Informacje te podmiot ten przekazuje 

równie�  do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, który niezw
ocznie po 

otrzymaniu dyspozycji marsza
ka wyp
aca nale� ne klientom � rodki zgodnie z 

otrzyman�  dyspozycj� . 

 

 

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
zmianie w zwi� zku z wej� ciem w � ycie rozporz� dzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w 
sprawie okre� lenia wysoko� ci sk
adki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 2465). 
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Na swojej stronie internetowej 15 Ubezpieczeniowy Fundusz 

Gwarancyjny zaleca, by klient uczestnicz � cy w wycieczce 

organizowanej przez biuro podró � y, które sta
o si �  niewyp
acalne, w 

pierwszej kolejno � ci podj � 
 prób �  kontaktu z przedstawicielami tego 

biura. Dodatkowo mo � na skontaktowa �  si �  z w
a� ciwym ze wzgl � du na 

siedzib �  biura podró � y urz � dem marsza
kowskim, gdy �  to marsza
ek 

województwa jest organem zobowi � zanym do prowadzenia dzia
a �  

zwi � zanych z organizacj �  powrotu klientów niewyp
acalnego biura 

podró � y do miejsca wyjazdu lub miejsca planowanego powrot u. 

Przebywaj � c za granic � , mo� na równie �  zg
osi �  si �  po pomoc do 

polskiej placówki dyplomatycznej (konsulatu lub amb asady). 

 

Bie�� ce informacje o niewyp
acalno� ciach biur podró� y s�  publikowane na 

stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki16. Szczegó
owe informacje o trybie 

post� powania w przypadku niewyp
acalno� ci danego biura podró� y znajduj�  si�  

za�  zazwyczaj na stronie internetowej urz� du marsza
kowskiego w
a� ciwego ze 

wzgl� du na siedzib�  danego biura podró� y.  

 

 

3. Zabezpieczenie roszcze �  dochodzonych od 
przedsi � biorców � wiadcz � cych us
ugi turystyczne 
obejmuj � ce polowania 

 
Ustawa z dnia 13 pa� dziernika 1995 r. – Prawo 
owieckie17 przewiduje w art. 

18, � e jednym z warunków podj� cia i wykonywania dzia
alno� ci gospodarczej 

polegaj� cej na � wiadczeniu us
ug turystycznych obejmuj� cych polowania 

(zarówno te wykonywane na terytorium Polski, jak i za granic� ) jest ustanowienie 

obowi� zkowego zabezpieczenia maj� tkowego roszcze�  osób trzecich z tytu
u 

niewykonania lub nienale� ytego wykonania zobowi� zania. Ustanowienie tego 

���������������������������������������� �������������������
15 https://ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-
page/Page_3dc12681_156b6b90c42__7ff6/Page_3dc12681_156b6b90c42__7ff4/Page_3dc12681_156b6b90
c42__7fef?_afrLoop=4552256244418631&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=1351xlhzm_148.  
16 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/rynek-turystyczny/dla-klientow-biur-podro. Informacja dotycz� ca 
niewyp
acalno� ci jest równie�  dost� pna w Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Po� redników 
Turystycznych (dzia
 IV). 
17 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1295 z pó� n. zm. 
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zabezpieczenia mo� e polega�  na zawarciu umowy ubezpieczenia 

odpowiedzialno� ci cywilnej za szkody wyrz� dzone w zwi� zku z wykonywaniem 

dzia
alno� ci, zawarciu umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo 

blokadzie � rodków finansowych na rachunku bankowym na rzecz w
a� ciwego 

samorz� du województwa. 

Ubezpieczeniem OC przedsi� biorcy wykonuj� cego dzia
alno��  gospodarcz�  

w zakresie 
owiectwa jest obj� ta jego odpowiedzialno��  cywilna za szkody 

wyrz� dzone w nast� pstwie dzia
ania lub zaniechania ubezpieczonego (w okresie 

trwania ochrony ubezpieczeniowej) w zwi� zku z wykonywan�  przez niego 

dzia
alno� ci�  gospodarcz�  polegaj� c�  na � wiadczeniu us
ug turystycznych 

obejmuj� cych polowania. 

 

Ubezpieczenie to nie obejmuje jednak szkód: w mieni u wyrz � dzonych 

osobom bliskim ubezpieczonego; wynikaj � cych z wykonywania 

dzia
alno � ci po wykre � leniu z rejestru przedsi � biorców albo ewidencji 

dzia
alno � ci gospodarczej; polegaj � cych na zap
acie kar umownych; 

powsta
ych w zwi � zku z u � ywaniem broni palnej; powsta
ych wskutek 

dzia
a �  wojennych, stanu wojennego, rozruchów, zamieszek i  aktów 

terroru. 

 

Minimalna suma gwarancyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego 

skutki s�  obj� te umow�  ubezpieczenia OC, wynosi równowarto��  w z
otych 20 

000 euro – dla przedsi� biorcy � wiadcz� cego us
ugi turystyczne obejmuj� ce 

polowania wykonywane przez cudzoziemców na terytorium Polski oraz polowania 

za granic� , 15 000 euro – dla przedsi� biorcy � wiadcz� cego us
ugi turystyczne 

obejmuj� ce wy
� cznie polowania za granic� , a 10 000 euro – dla przedsi� biorcy 

� wiadcz� cego us
ugi turystyczne obejmuj� ce wy
� cznie polowania wykonywane 

przez cudzoziemców na terytorium Polski18. 

Umowa gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej musi przewidywa�  

minimaln�  wysoko��  tej gwarancji na poziomie co najmniej 4% rocznego 

przychodu z tytu
u wykonywanej przez przedsi� biorc�  dzia
alno� ci gospodarczej, 

���������������������������������������� �������������������
18 Rozporz� dzenie Ministra Finansów z dnia 19 lutego 2005 r. w sprawie ubezpieczenia odpowiedzialno� ci 
cywilnej przedsi� biorcy wykonuj� cego dzia
alno��  gospodarcz�  w zakresie 
owiectwa (Dz. U. Nr 32, poz. 283). 
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której dotyczy obowi� zek zabezpieczenia. Suma gwarancji nie mo� e jednak by�  

ni� sza ni�  kwoty wskazane powy� ej jako minimalne sumy gwarancyjne w 

odniesieniu do ubezpieczenia OC19. Z kolei blokada � rodków finansowych na 

rachunku bankowym obejmuje 4% rocznego przychodu z tytu
u wykonywania 

przez przedsi� biorc�  dzia
alno� ci gospodarczej, której dotyczy obowi� zek 

zabezpieczenia, uzyskanego w roku obrotowym poprzedzaj� cym rok zawarcia 

umowy, jednak nie mniej ni�  równowarto��  w z
otych 20 000 euro20. 

 

 

4. Ubezpieczenie uczestników zagranicznych imprez 
turystycznych 
 

Stosownie do art. 14 ust. 3 ustawy o us
ugach turystycznych organizatorzy 

turystyki organizuj� cy imprezy turystyczne21 za granic�  maj�  obowi� zek zawarcia 

na rzecz osób w nich uczestnicz� cych umów ubezpieczenia od nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków i kosztów leczenia. Co jednak istotne, przepisy 

przewiduj� ce przymus zawarcia tych umów ubezpiecze�  nie reguluj�  ich 

szczegó
owego zakresu ani te�  minimalnych sum ubezpieczenia. Przed 

zawarciem umowy organizator turystyki lub po� rednik turystyczny jest jedynie 

obowi� zany poda�  klientowi informacj�  o zakresie ubezpieczenia od nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków i kosztów leczenia22. Rodzaj i zakres ubezpieczenia 

turystów oraz nazw�  i adres ubezpieczyciela powinna te�  okre� la�  pisemna 

umowa o � wiadczenie us
ug turystycznych polegaj� cych na organizowaniu imprez 

turystycznych. 

Pocz� wszy od dnia 1 lipca 2018 r. omówione powy� ej kwestie regulowa�  

b� d�  przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i 

���������������������������������������� �������������������
19 Rozporz� dzenie Ministra Finansów z dnia 19 lutego 2005 r. w sprawie minimalnej wysoko� ci sumy 
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwi� zku z wykonywan�  przez przedsi� biorc�  
dzia
alno� ci�  gospodarcz�  w zakresie 
owiectwa (Dz. U. Nr 32, poz. 282). 
20 Art. 18 ust. 3 pkt 3 prawa 
owieckiego. 
21 Tj. co najmniej dwie us
ugi turystyczne tworz� ce jednolity program i obj� te wspóln�  cen� , je� eli obejmuj�  
nocleg lub trwaj�  ponad 24 godziny albo je� eli program przewiduje zmian�  miejsca pobytu. 
22 Niezale� nie od tego organizator turystyki lub po� rednik turystyczny podaje klientowi przed zawarciem 
umowy informacj�  o mo� liwo� ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udzia
u w imprezie 
turystycznej. Organizator turystyki jest równie�  obowi� zany poinformowa�  klienta o szczególnych 
zagro� eniach � ycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mo� liwo� ci zwi� zanego z tym 
ubezpieczenia, co dotyczy tak� e zagro� e�  powsta
ych po zawarciu umowy. 
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powi� zanych us
ugach turystycznych23. Akt ten przewiduje w art. 42 ust. 7 

obowi� zek zawarcia przez organizatorów turystyki organizuj� cych imprezy 

turystyczne za granic�  umowy ubezpieczenia od nast� pstw nieszcz�� liwych 

wypadków i kosztów leczenia – na rzecz podró� nych.  

 

Niezale � nie od tego organizator turystyki lub agent turysty czny, w 

przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego 

po� rednictwem, b � dzie zobowi � zany udzieli �  podró � nemu – zanim 

podró � ny ten zwi �� e si �  jak � kolwiek umow �  o udzia
 w imprezie 

turystycznej lub odpowiadaj � c�  jej ofert �  – informacji o ubezpieczeniach 

obowi � zkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie k osztów 

rozwi � zania przez podró � nego umowy o udzia
 w imprezie turystycznej 

lub kosztów � wiadczenia pomocy, w tym kosztów powrotu do kraju w  

razie wypadku, choroby lub � mierci. 

 

 

5. Ubezpieczenie uczestników wycieczek i imprez 
zagranicznych organizowanych przez szko
y 

 
W obecnym stanie prawnym uczestnikiem wycieczki lub imprezy 

zagranicznej organizowanej przez szko
y i przedszkola (a tak� e takie placówki, jak 

m
odzie� owe o� rodki wychowawcze, specjalne o� rodki szkolno-wychowawcze, 

placówki kszta
cenia ustawicznego czy placówki kszta
cenia praktycznego) dla 

wychowanków i uczniów mo� e by�  wy
� cznie osoba ubezpieczona od nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków i kosztów leczenia24. Dotyczy to nast� puj� cych form 

krajoznawstwa i turystyki: wycieczek przedmiotowych (inicjowanych i 

realizowanych przez nauczycieli w celu uzupe
nienia obowi� zuj� cego programu 

nauczania, w ramach danego przedmiotu lub przedmiotów pokrewnych), 

wycieczek krajoznawczo-turystycznych (w których udzia
 nie wymaga od 

uczestników przygotowania kondycyjnego i umiej� tno� ci specjalistycznych), 

���������������������������������������� �������������������
23 Dz. U. poz. 2361. 
24 § 15 rozporz� dzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunków i 
sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szko
y i placówki krajoznawstwa i turystyki (Dz. U. Nr 
135, poz. 1516 z pó� n. zm.). 
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imprez krajoznawczo-turystycznych (np. biwaków) oraz imprez turystyki 

kwalifikowanej i obozów w� drownych (w których udzia
 wymaga od uczestników 

przygotowania kondycyjnego i umiej� tno� ci specjalistycznych, w tym pos
ugiwania 

si�  specjalistycznym sprz� tem).  

Przepisy wprowadzaj� ce obowi� zek posiadania przez uczestnika wycieczki 

lub imprezy zagranicznej ubezpieczenia nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków i 

kosztów leczenia nie reguluj�  szczegó
owego zakresu tego ubezpieczenia ani te�  

minimalnych sum ubezpieczenia. Nie nak
adaj�  tak� e obowi� zku zawarcia takiej 

umowy na konkretny podmiot, np. na szko
�  lub placówk�  organizuj� c�  dan�  

wycieczk�  albo imprez� . Z punktu widzenia aktualnie obowi� zuj� cego prawa 

wystarczaj� ce jest zatem, by osoba bior� ca udzia
 w wycieczce lub imprezie 

zagranicznej by
a obj� ta jak� kolwiek ochron�  w ramach ubezpieczenia NNW i 

kosztów leczenia. Ochrona ta mo� e przy tym wynika�  z umowy ubezpieczenia 

indywidualnego b� d�  grupowego zawartej przez organizatora, uczestnika (lub jego 

opiekuna prawnego) albo inn�  osob� .  

Z dniem 1 wrze� nia 2014 r. zniesiona zosta
a natomiast obligatoryjno��  

ubezpieczenia od nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków w przypadku wycieczek i 

imprez organizowanych w kraju. Uzasadniono to tym, � e przepisy dotycz� ce 

ubezpiecze�  obowi� zkowych nie ustanawiaj�  jakichkolwiek obowi� zkowych 

ubezpiecze�  zwi� zanych z dzia
alno� ci�  szkó
 i placówek o� wiatowych. Umowa 

ubezpieczenia od nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków dzieci i m
odzie� y 

szkolnej powinna by�  zatem dobrowolna. Natomiast w celu zachowania spójno� ci 

z obowi� zkowym ubezpieczeniem uczestników zagranicznych imprez 

turystycznych zachowane zosta
o rozwi� zanie, � e uczestnikiem wycieczki lub 

imprezy zagranicznej mo� e by�  tylko osoba, która zosta
a ubezpieczona od 

nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków i kosztów leczenia. Nadmieniono przy tym, 

� e koszty takiego ubezpieczenia b� d�  ponosi�  rodzice uczniów uczestnicz� cych w 

wycieczkach i imprezach zagranicznych25. 

���������������������������������������� �������������������
25 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2014/09/uzasadnienie_do_rozporzadzenia_-
_organizowanie_przez_szkoly_turystyki_i_krajoznawstwa_3.pdf. 
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Rozdzia
 II – Analiza produktowa polskiego rynku 
ubezpiecze �  turystycznych  
 

Na polskim rynku dost� pna jest szeroka gama ubezpiecze�  oferowanych 

zarówno turystom indywidualnym, jak i tym korzystaj� cym z us
ug przedsi� biorców 

organizuj� cych imprezy turystyczne. Tak w pierwszym, jak i drugim przypadku 

rozwi� zaniem ciesz� cym si�  du��  popularno� ci�  s�  pakiety ubezpiecze�  

zwi� zanych z wypoczynkiem okre� lonego rodzaju (np. turystyka krajowa, 

zagraniczna lub zimowa), w ramach których klient mo� e skonfigurowa�  ochron�  

ubezpieczeniow�  wed
ug swoich potrzeb. Ma on przy tym mo� liwo��  wyboru 

spo� ród szeregu ró� norodnych ubezpiecze� , których postanowienia s�  wówczas 

zawarte w jednym dokumencie obejmuj� cym poszczególne o.w.u. Zak
ady 

ubezpiecze�  przewiduj�  zazwyczaj mo� liwo��  wyboru jednego z kilku dost� pnych 

wariantów (poczynaj� c od zupe
nie podstawowego, je� li chodzi o zakres ochrony, 

liczb�  rodzajów ubezpiecze�  i wysoko� ci sum ubezpieczenia, a�  do takiego o 

najszerszym zakresie ochrony) albo daj�  ubezpieczaj� cemu mo� liwo��  

swobodnego skompilowania zakresu ochrony w ramach dost� pnych ubezpiecze� , 

sum ubezpieczenia czy te�  jeszcze innych opcji pozwalaj� cych na rozszerzenie 

ochrony. W takich przypadkach ubezpieczyciel udziela ochrony wynikaj� cej z 

ró� nych ubezpiecze�  (np. kosztów leczenia, baga� u podró� nego, NNW i OC) na 

podstawie jednej umowy, potwierdzonej jednym dokumentem ubezpieczenia. 

W dalszej cz�� ci niniejszego rozdzia
u przeprowadzona zostanie analiza 

podstawowych parametrów najpopularniejszych ubezpiecze�  turystycznych – ich 

przedmiotu, zakresu terytorialnego, okresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i 

ewentualnego udzia
u w
asnego, wy
� cze�  odpowiedzialno� ci oraz rozszerze�  

ochrony. W analizie tej skupiono si�  przede wszystkim na ofercie zak
adów 

ubezpiecze�  o najwi� kszym udziale w segmencie ubezpiecze�  turystycznych, 

specjalizuj� cych si�  w tego typu produktach, a cz� sto równie�  wspó
pracuj� cych 

przy ich dystrybucji z najwi� kszymi biurami podró� y dzia
aj� cymi w Polsce. 
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1. Przedmiot ubezpiecze �  turystycznych 

 
W tej cz�� ci rozdzia
u omówione pokrótce zostan�  przedmiot, a tak� e zakres 

i specyfika najwa� niejszych dla turystów ubezpiecze� :  

�  kosztów leczenia (mog� cych obejmowa�  tak� e inne koszty, zw
aszcza 

transportu i ratownictwa); 

�  assistance; 

�  odpowiedzialno� ci cywilnej; 

�  nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków;  

�  baga� u podró� nego;  

�  sprz� tu sportowego i narciarskiego;  

�  kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany rezerwacji oraz 

przerwania podró� y, podró� y samolotem oraz  

�  utrudnie�  w skorzystaniu z trasy narciarskiej.  

 

1.1. Koszty leczenia, transportu i ratownictwa 

 
Ubezpieczenie kosztów leczenia jest niew� tpliwie najistotniejszym 

ubezpieczeniem dla turystów wyje� d� aj� cych za granic� . W wi� kszo� ci pa� stw 

� wiata leczenie obcokrajowców jest bowiem pe
nop
atne i wi�� e si�  dla nich z 

konieczno� ci�  pokrycia nierzadko bardzo wysokich kosztów. Polski turysta mo� e 

wprawdzie korzysta�  z bezp
atnego leczenia w innych pa� stwach cz
onkowskich 

Unii Europejskiej oraz w pa� stwach zrzeszonych w EFTA (czyli Islandii, 

Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii) – w tym celu powinien wyrobi�  Europejsk�  

Kart�  Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), która po� wiadcza uprawnienie do 

korzystania ze � wiadcze�  zdrowotnych niezb� dnych z powodów medycznych – 

jednak nie zwalnia go to od ewentualnego obowi� zku wspó
p
acenia za tego typu 

us
ugi wed
ug zasad powszechnie obowi� zuj� cych w danym pa� stwie. Pami� ta�  

te�  nale� y o potencjalnych utrudnieniach w dost� pie do publicznej s
u� by zdrowia, 

w tym zw
aszcza ze wzgl� du na mo� liwy wyd
u� ony czas oczekiwania na 

� wiadczenia medyczne czy cho� by znaczne oddalenie od placówek publicznych w 

przypadku niektórych kurortów i innych popularnych w� ród turystów miejsc. 
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�Karta EKUZ nie zapewnia równie �  pokrycia kosztów odp
atnego w 

niektórych pa � stwach ratownictwa górskiego, a tak � e kosztów 

transportu chorego do kraju oraz wielu innych us
ug  niezb � dnych w 

razie wypadku lub nag
ej choroby. 

 

Przedmiotem ubezpieczenia kosztów leczenia s�  przede wszystkim 

niezb� dne i udokumentowane koszty leczenia, poniesione przez ubezpieczonego 

w trakcie podró� y obj� tej ochron�  ubezpieczeniow�  w zwi� zku z jego nag
ym 

zachorowaniem lub nieszcz�� liwym wypadkiem wymagaj� cym udzielenia 

natychmiastowej pomocy medycznej. Chodzi przy tym o jedynie takie leczenie, 

które jest niezb� dne do przywrócenia zdrowia ubezpieczonego do stanu 

umo� liwiaj� cego mu powrót do kraju zamieszkania. Ubezpieczyciele wskazuj�  

zazwyczaj w o.w.u., jakie dok
adnie koszty obejmuje ubezpieczenie. Przyk
adowy 

zakres kosztów leczenia obj� tych ochron�  ubezpieczeniow�  w zwi� zku z podró��  

zagraniczn�  mo� e obejmowa� : 

�  wizyty lekarskie (w tym dojazd lekarza do ubezpieczonego ), zalecone 

przez lekarza badania, zakup niezb� dnych lekarstw i � rodków 

opatrunkowych, leczenie ambulatoryjne, leczenie szpitalne,  

�  leczenie operacyjne konieczne do przeprowadzenia niezw
ocznie po 

wyst � pieniu objawów,   

�  przedwczesny poród i powik
ania ci�� y (zazwyczaj ograniczone do np. 

32. tygodnia ), 

�  leczenie stomatologiczne nag
ych stanów zapalnych i bólowych albo 

konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku nieszcz�� liwego 

wypadku (do okre � lonej wysoko � ci ),  

�  naprawa lub zakup okularów oraz naprawa protez uszkodzonych 

wskutek nieszcz�� liwego wypadku (czasem do okre � lonej wysoko � ci 

albo z zastrze � eniem, � e tylko gdy jest to niezb � dne jeszcze przed 

powrotem do kraju zamieszkania ).  
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W wielu przypadkach ubezpieczyciele zastrzegaj �  w o.w.u., � e w razie 

konieczno � ci poniesienia kosztów powy � ej okre � lonej kwoty b � d�  

leczenia ambulatoryjnego obejmuj � cego wi � cej ni �  jedn �  wizyt �  

lekarsk �  ubezpieczony jest zobowi � zany uzyska �  wcze� niejsz �  

akceptacj �  ze strony telefonicznego centrum alarmowego. 

Standardowo ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia trwaj � cego a �  

do dnia, w którym stan zdrowia ubezpieczonego pozwa la na transport 

do kraju, ewentualnie jednak nie d
u � ej ni �  okre � lony w o.w.u. czas.  

 

Umowa mo� e te�  przewidywa�  okre� lone � wiadczenia na wypadek, gdy 

niezb� dna jest kontynuacja leczenia w Polsce, np. zwrot kosztów zdj� cia gipsu lub 

szwów b� d�  zmiany opatrunku albo te�  dzienne � wiadczenie szpitalne za ka� dy 

dzie�  pobytu w szpitalu maj� cego miejsce bezpo� rednio po powrocie 

ubezpieczonego do kraju i b� d� cego kontynuacj�  leczenia rozpocz� tego za 

granic� .  

Ubezpieczenie kosztów leczenia nazywane bywa równie�  w odmienny 

sposób – poprzez dodanie innych jeszcze elementów wchodz� cych w jego zakres 

– np. jako ubezpieczenie kosztów leczenia i transportu. Na ogó
 bowiem obejmuje 

ono nie tylko koszty samego leczenia ubezpieczonego, lecz tak� e koszty innych 

us
ug niezb� dnych w razie nag
ych problemów zdrowotnych, chocia� by w
a� nie 

transportu ubezpieczonego, a nawet przewozu jego zw
ok do Polski lub 

zorganizowania pogrzebu za granic� . Typowe wydatki, które mog�  zosta�  pokryte 

w ramach udzielanej ochrony, to koszty:  

�  transportu medycznego z miejsca wypadku do placówki s
u� by zdrowia; 

transportu medycznego do innej placówki s
u� by zdrowia zgodnie z 

zaleceniem lekarskim ;  

�  transportu medycznego do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po 

udzieleniu pomocy medycznej, gdy wymaga tego stan zdrowia 

ubezpieczonego ; 

�  transportu po zako� czeniu leczenia do miejsca, z którego podró�  mo� e 

by�  kontynuowana; transportu medycznego do miejsca zamieszkania 
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ubezpieczonego lub placówki s
u� by zdrowia w Polsce, gdy wymaga 

tego stan zdrowia ubezpieczonego ; 

�  transportu powrotnego do miejsca zamieszkania ubezpieczonego w 

Polsce, je� li powrót nie mo � e odby �  si �  zaplanowanym � rodkiem 

transportu ; transportu zw
ok do miejsca pochówku w Polsce lub 

kremacji oraz zakupu i transportu urny (albo pogrzebu za granic� ), do 

okre � lonej kwoty .  

 

W sytuacji gdy powrót ubezpieczonego do Polski nie mo� e nast� pi�  bezpo� rednio 

po zako� czeniu leczenia, ubezpieczenie pokrywa zwykle równie�  dodatkowe 

koszty niezb� dnego zakwaterowania i wy� ywienia.  

Kolejnym wa� nym punktem, którego dotyczy�  mo� e omawiane 

ubezpieczenie, s�  niezb� dne koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej, 

prowadzonej przez wyspecjalizowane s
u� by ratownicze w celu ratowania � ycia 

lub zdrowia ubezpieczonego, który uleg
 nieszcz�� liwemu wypadkowi (przy czym 

wypadek ten nie musi skutkowa�  trwa
ym uszkodzeniem cia
a) lub nag
emu 

zachorowaniu. Koszty te mog�  dotyczy�  zarówno poszukiwa�  przez 

wyspecjalizowane s
u� by ratownictwa, jak i udzielenia dora� nej pomocy 

medycznej na miejscu zdarzenia, a tak� e transportu z miejsca wypadku do 

najbli� szego koniecznego ze wzgl� du na stan zdrowia punktu opieki medycznej, w 

tym równie�  przy u� yciu specjalistycznych � rodków transportu (np. helikoptera). 

Ubezpieczenie kosztów leczenia jest tak� e do��  cz� sto po
� czone z 

ubezpieczeniem assistance zwi� zanym z konieczno� ci�  bezzw
ocznego poddania 

si�  leczeniu na skutek nag
ego zachorowania lub nieszcz�� liwego wypadku. W 

takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nie tylko pokrycie kosztów 

wynikaj� cych z zaj� cia okre� lonego zdarzenia, ale te�  organizacj�  odpowiednich 

us
ug. Z regu
y dzieje si�  to dla ubezpieczonego bezgotówkowo, a zatem korzysta 

on z op
acanych przez ubezpieczyciela us
ug, bez konieczno� ci samodzielnego 

wyk
adania � rodków i oczekiwania na ich zwrot. W takich sytuacjach bardzo 

istotn�  rol�  odgrywa utrzymywane przez ubezpieczyciela (cz� sto prowadzone na 

jego zlecenie przez inne przedsi� biorstwo, wyspecjalizowane w obs
udze klientów 

korzystaj� cych z ubezpieczenia assistance) ca
odobowe centrum alarmowe, które 

zajmuje si�  nie tylko organizacj�  niezb� dnych us
ug wchodz� cych w zakres 
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ubezpieczenia, ale te�  podejmuje bie�� ce decyzje w tym zakresie, a w razie 

potrzeby kontaktuje si�  równie�  z placówkami medycznymi i innymi podmiotami w 

miejscu pobytu ubezpieczonego.  

 

St� d te �  popularne jest zastrze � enie w o.w.u., � e ubezpieczyciel nie 

ponosi odpowiedzialno � ci za koszty poniesione przez ubezpieczonego 

bez zgody centrali alarmowej, chyba � e chodzi o sytuacje, w których nie 

móg
 on skontaktowa �  si �  z ni �  ze wzgl � du na stan zdrowia, b � d�  te�  

koszty te s �  poni � ej okre � lonego pu
apu lub dotycz �  pojedynczej wizyty 

ambulatoryjnej czy u stomatologa. 

 

Zwrot takich kosztów poniesionych samodzielnie przez ubezpieczonego nast� puje 

na podstawie rachunków oraz dokumentacji medycznej, przy czym 

ubezpieczyciele zastrzegaj�  sobie prawo do ich weryfikacji oraz zasi� gania opinii 

specjalistów, a tak� e do refundacji kosztów do wysoko� ci kwoty, jaka zosta
aby 

zap
acona, gdyby to oni sami organizowali us
ug� . 

 

1.2. Assistance  

 
Ubezpieczenie assistance jest bardzo specyficznym produktem 

ubezpieczeniowym. Jego przedmiotem s�  organizacja okre� lonych us
ug przez 

ubezpieczyciela (a w zasadzie na ogó
 organizacja us
ug na jego zlecenie) oraz 

pokrycie ich kosztów, co w za
o� eniu ma stanowi�  dla ubezpieczonego wymiern�  

pomoc oraz istotne u
atwienie w razie zaj� cia którego�  z okre� lonych w o.w.u. 

zdarze�  obj� tych ochron�  ubezpieczeniow� . W ofertach przeznaczonych dla 

turystów ubezpieczeniu assistance bywaj�  czasem nadawane nazwy o 

charakterze bardziej opisowym, np. ubezpieczenie pomocy w podró� y.  

Koszty us
ug przewidzianych w umowie s�  pokrywane do wysoko� ci 

umówionej sumy ubezpieczenia lub do wysoko� ci szczegó
owych limitów 

wskazanych w o.w.u. Zakres � wiadcze�  obj� tych ubezpieczeniem assistance 

przeznaczonym dla turystów bywa mocno zró� nicowany i obejmuje przede 

wszystkim organizacj�  pomocy medycznej, polegaj� c�  na wskazaniu placówki 

medycznej lub zorganizowaniu wizyty lekarskiej, a tak� e udzielenie placówce 
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medycznej gwarancji pokrycia kosztów leczenia ambulatoryjnego lub hospitalizacji 

i przej� cie rozliczenia z jednostk�  medyczn�  prowadz� c�  leczenie. Ponadto mo� e 

ono przewidywa�  organizacj�  i transport ubezpieczonego: do placówki medycznej; 

mi� dzy placówkami medycznymi, je� eli jest to zalecone przez lekarza 

prowadz� cego leczenie; transportu medycznego do miejsca zakwaterowania po 

udzieleniu pomocy medycznej, je� eli lekarz tak zaleci; z miejsca hospitalizacji do 

miejsca umo� liwiaj� cego kontynuowanie przewidzianej podró� y po zako� czeniu 

leczenia; do miejsca zamieszkania w Polsce lub placówki medycznej w Polsce, 

je� eli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie mo� e skorzysta�  z uprzednio 

przewidzianego � rodka lokomocji, przy czym transport ubezpieczonego 

dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umo� liwiaj� cej powrót do 

Polski, a odbywa si�  dostosowanym do jego stanu zdrowia � rodkiem transportu. 

Kolejne � wiadczenia to organizacja i transport zw
ok ubezpieczonego do miejsca 

pochówku w Polsce b� d�  pochówek za granic� , w razie gdy ubezpieczony zmar
 

w czasie podro� y zagranicznej, przy czym maksymalne koszty pokrywane lub 

zwracane przez zak
ad ubezpiecze�  s�  zazwyczaj ograniczone odr� bnym limitem.  

Ubezpieczenie assistance mo� e tak� e obejmowa�  organizacj�  i pokrycie 

kosztów np.: 

�  zakwaterowania i wy� ywienia osoby towarzysz� cej ubezpieczonemu, 

gdy jest to niezb � dne do za
atwienia spraw zwi � zanych z powrotem 

ubezpieczonego do Polski  oraz sprawowania nad nim opieki do 

czasu tego powrotu lub transportu do Polski ;  

�  podró� y osoby towarzysz� cej, gdy ubezpieczony ze wzgl � du na stan 

zdrowia jest transportowany do Polski ;  

�  wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu 

ubezpieczonego w szpitalu przez d
u� szy okres; kierowcy zast� pczego, 

gdy w wyniku nieszcz �� liwego wypadku lub nag
ego zachorowania 

stan zdrowia ubezpieczonego nie pozwala na prowadze nie 

samochodu ;  

�  transportu do Polski osób bliskich ubezpieczonemu, wspólnie z nim 

podró� uj� cych, w razie � mierci lub hospitalizacji ubezpieczonego ;  
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�  zakwaterowania i wy� ywienia ubezpieczonego za granic�  w celu 

rekonwalescencji.  

Poza tym katalog � wiadcze�  mo� e równie�  zawiera�  m.in.:  

�  organizacj�  i pokrycie kosztów przerwania podró� y zagranicznej 

ubezpieczonego;  

�  udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu baga� u 

podró� nego;  

�  pokrycie niezb� dnych kosztów zwi� zanych z opó� nieniem lotu; 

�  udzielenie pomocy w razie utraty � rodków p
atniczych albo dokumentów;  

�  udzielenie pomocy w razie zablokowaniu rachunku bankowego;  

�  udzielenie informacji o kancelariach prawnych i t
umaczach, gdy 

ubezpieczony popadnie w konflikt z prawem w trakcie podró� y 

zagranicznej  

 

Warunki ubezpieczenia assistance przewiduj�  obowi� zek niezw
ocznego 

zg
oszenia do centrum alarmowego (telefonicznie, wzgl� dnie poczt�  elektroniczn�  

lub faksem) zaj� cia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wspó
pracy z tym centrum 

w zakresie ustalenia okoliczno� ci powstania szkody oraz zasadno� ci i wysoko� ci 

� wiadczenia, w tym - w celu umo� liwienia lekarzom upowa� nionym przez 

ubezpieczyciela - dost� pu do wszystkich istotnych dla sprawy informacji 

medycznych. Je� eli ubezpieczony nie skontaktowa
 si�  z centrum alarmowym z 

przyczyn od siebie niezale� nych, a wi� c z powodu zdarzenia losowego albo si
y 

wy� szej, powinien to uczyni� , gdy b� dzie to ju�  mo� liwe, przekazuj� c wówczas 

informacje o zaistnia
ych kosztach, a w razie potrzeby przesy
aj� c te�  niezb� dn�  

dokumentacj� . Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj� ciu zdarzenia i potwierdzeniu 

obj� cia go ochron�  ubezpieczeniow�  centrum alarmowe spe
nia � wiadczenie 

wynikaj� ce z zakresu umowy ubezpieczenia. Pokrycie kosztów wchodz� cych w 

zakres ubezpieczenia assistance oraz powi� zanego z nim ubezpieczenia kosztów 

leczenia jest dokonywane poprzez zap
at�  bezpo� rednio na rzecz wystawcom 

rachunków.  
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Je� eli natomiast ubezpieczony z okre � lonych powodów musia
 pokry �  

koszty we w
asnym zakresie, ubezpieczyciel dokonuje  ich zwrotu jemu 

lub osobie, która je ponios
a. Koszt rozmów telefon icznych 

ubezpieczonego z centrum alarmowym jest natomiast z wracany tylko 

wtedy, gdy zosta
o to zastrze � one w warunkach zawartej umowy. 

 

 

1.3. Odpowiedzialno ��  cywilna 

 
Ubezpieczenie odpowiedzialno� ci cywilnej zapewnia tury� cie ochron�  

ubezpieczeniow�  w razie zaj� cia wypadku, za który ubezpieczony ponosi 

odpowiedzialno��  cywiln� . Odpowiedzialno��  ubezpieczyciela wynikaj� ca z tego 

ubezpieczenia ma wtórny (akcesoryjny) charakter w stosunku do 

odpowiedzialno� ci ubezpieczonego, co oznacza, � e ubezpieczyciel odpowiada 

tylko wówczas i tylko w takim zakresie, w jakim odpowiedzialno��  za szkod�  

ponosi ubezpieczony sprawca. Zobowi� zanie osoby ponosz� cej odpowiedzialno��  

odszkodowawcz�  musi przy tym mie� ci�  si�  w granicach ochrony udzielanej przez 

ubezpieczyciela, ta za�  jest limitowana przewidzian�  w umowie ubezpieczenia 

sum�  gwarancyjn�  (wyznaczaj� c�  górn�  granic�  odpowiedzialno� ci), a tak� e 

postanowieniami umownymi okre� laj� cymi kryteria wypadku ubezpieczeniowego 

(w tym równie�  przewiduj� cymi okre� lone wy
� czenia ochrony). 

 

Ustalenie sumy gwarancyjnej na zbyt niskim poziomie  albo 

skorzystanie z oferty ubezpieczenia o zbyt w � skim zakresie ochrony 

mo� e zatem wi � za�  si �  z konieczno � ci �  samodzielnego naprawienia 

przez ubezpieczonego wyrz � dzonej przez siebie szkody – w ca
o � ci lub 

w cz �� ci. 

 

Ubezpieczenie OC przeznaczone dla turystów obejmuje zazwyczaj 

odpowiedzialno��  ubezpieczonego za szkod�  wyrz� dzon�  osobie trzeciej na 

skutek jego dzia
ania lub zaniechania stanowi� cego czyn niedozwolony, do której 

naprawienia ubezpieczony jest zobowi� zany zgodnie z w
a� ciwymi przepisami 

prawa (tzw. odpowiedzialno��  deliktowa). Za szkody wyrz� dzone przez 
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ubezpieczonego rozumie si�  tak� e szkody wyrz� dzone przez osoby (np. dzieci), 

za które ubezpieczony ponosi
 odpowiedzialno�� , wzgl� dnie te�  przez nale�� ce do 

niego zwierz� ta (o ile nie przewidziano w tym zakresie wy
 � czenia ). Co istotne, 

ubezpieczeniem tym s�  z regu
y obj� te tylko szkody wyrz� dzone w zwi� zku z 

wykonywaniem czynno� ci � ycia prywatnego.  

 

Warunki ubezpieczenia OC przewiduj �  na ogó
, � e ochron �  obj � te s �  

szkody na osobie (wynikaj � ce z uszkodzenia cia
a, rozstroju zdrowia 

lub spowodowania � mierci) oraz szkody w mieniu (wynikaj � ce z 

uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia). Stosow ane w o.w.u. 

definicje mog �  w niektórych przypadkach powodowa � , � e nie wchodz �  

w zakres udzielanej ochrony utracone przez poszkodo wanego korzy � ci 

oraz tzw. czyste straty finansowe, a wi � c straty niezwi � zane ze szkod �  

w mieniu ani na osobie. Ubezpieczyciel jest ponadto  wolny od 

odpowiedzialno � ci, je � li ubezpieczony wyrz � dzi
 szkod �  umy � lnie. 

 

W odniesieniu do ubezpieczenia OC zastosowanie ma zazwyczaj dosy�  

szeroki katalog wy
� cze�  charakterystycznych dla tego typu ubezpieczenia. 

Obejmowa�  on mo� e m.in. szkody: wyrz� dzone osobom bliskim; powsta
e w 

� rodowisku naturalnym; powsta
e wskutek przeniesienia choroby; powsta
e 

wskutek wykonywania czynno� ci zawodowych lub prowadzenia dzia
alno� ci 

gospodarczej; powsta
e w warto� ciach pieni�� nych, dokumentach lub dzie
ach 

sztuki; powsta
e w zwi� zku z posiadaniem lub u� ywaniem broni palnej albo 

podczas polowa� ; powsta
e w mieniu ruchomym, z którego ubezpieczony 

korzysta
 na podstawie umowy najmu, u� yczenia lub innej umowy odp
atnej; 

powsta
e wskutek posiadania, u� ytkowania lub prowadzenia pojazdów 

mechanicznych albo statków powietrznych lub wodnych; zwi� zane z naruszeniem 

praw autorskich, patentów lub znaków towarowych. Ochrona ubezpieczeniowa nie 

obejmuje równie�  grzywien i kar administracyjnych lub karnych b� d�  innych kar o 

charakterze pieni�� nym. 
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1.4. Nast � pstwa nieszcz �� liwych wypadków 

 

Przedmiotem omawianego ubezpieczenia s�  nast� pstwa nieszcz�� liwych 

wypadków w postaci � mierci albo trwa
ego uszczerbku na zdrowiu 

ubezpieczonego. Kluczow�  kwesti�  dla okre� lenia zakresu udzielanej ochrony 

ubezpieczeniowej jest sposób zdefiniowania w o.w.u. poj� cia „nieszcz�� liwy 

wypadek”.  

U� ywane przez ubezpieczycieli definicje s�  do siebie dosy�  podobne i 

nawi� zuj�  zazwyczaj do sposobu rozumienia tego poj� cia na gruncie przepisów o 

ubezpieczeniu spo
ecznym z tytu
u wypadków przy pracy. Przyk
adowo 

nieszcz�� liwy wypadek mo� e zosta�  okre� lony jako: niespodziewane i nag
e 

zdarzenie wywo
ane przyczyn�  zewn� trzn� , w nast� pstwie którego ubezpieczony, 

niezale� ne od swojej woli, dozna
 rozstroju zdrowia, fizycznych obra� e�  lub zmar
. 

Inna przyk
adowa definicja: gwa
towne i przypadkowe zdarzenie, które:  

1) jest niezale� ne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego,  

2) jest wywo
ane przyczyn�  zewn� trzn�  o charakterze losowym, która by
a 

bezpo� redni�  i wy
� czn�  przyczyn�  wyst� pienia zdarzenia,  

3) nast� pi
o w okresie ograniczonym datami rozpocz� cia i wyga� ni� cia 

odpowiedzialno� ci w odniesieniu do ubezpieczonego;  

4) by
o bezpo� redni�  i wy
� czn�  przyczyn�  wyst� pienia zdarzenia obj� tego 

odpowiedzialno� ci� ;  

5) skutki zdarzenia pozostaj�  w bezpo� rednim zwi� zku adekwatnym z 

przyczyn�  zewn� trzn� , która wywo
a
a zdarzenie i w nast� pstwie której 

ubezpieczony dozna
 uszkodzenia cia
a, rozstroju zdrowia lub zmar
.  
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�Do� wiadczenia Rzecznika Finansowego wskazuj � , � e jednym z 

powa � niejszych praktycznych problemów powstaj � cych na gruncie 

stosowanych w o.w.u. definicji nieszcz �� liwego wypadku bywa 

odmienne rozumienie przez klienta i ubezpieczyciela  niektórych z 

zawartych w definicjach okre � le� , takich np. jak „przyczyna 

zewn� trzna”. 

Dodatkowo � wiadczenie z tytu
u � mierci w wyniku nieszcz �� liwego 

wypadku – wynosz � ce co do zasady 100% sumy ubezpieczenia 

okre � lonej w umowie ubezpieczenia – jest z regu
y nale � ne tylko wtedy, 

gdy � mier �  ubezpieczonego nast � pi
a w okresie dwóch lat od daty 

wypadku. 

 

Zawieraj� c umow�  ubezpieczenia NNW lub przyst� puj� c do takiej umowy 

grupowej, klient mo� e wskaza�  imiennie jedn�  osob�  lub wi� cej osób uprawnio-

nych do otrzymania � wiadczenia w przypadku jego � mierci, przy czym dyspozycja 

ta mo� e zosta�  w ka� dym czasie trwania umowy zmieniona. Je� eli w chwili 

� mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy 

ubezpieczenia, przypada ona najbli� szej rodzinie ubezpieczonego w kolejno� ci 

ustalonej w o.w.u. 

� wiadczenie z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu jest nale� ne w razie 

trwa
ego, nierokuj� cego poprawy upo� ledzenia organu, narz� du lub uk
adu. 

Wysoko��  � wiadczenia ustalana jest jako procent sumy ubezpieczenia równy 

procentowi uszczerbku na zdrowiu. Ustalenia stopnia trwa
ego uszczerbku na 

zdrowiu dokonuje lekarz wyznaczony przez ubezpieczyciela na podstawie tabeli 

procentowej � wiadcze�  z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu stanowi� cej z 

regu
y fragment o.w.u. lub stanowi� cej za
� cznik do o.w.u. Ubezpieczyciele 

przewiduj�  na ogó
, � e stopie�  trwa
ego uszczerbku na zdrowiu powinien zosta�  

ustalony niezw
ocznie po zako� czeniu leczenia, nie pó� niej jednak ni�  w ci� gu 24 

miesi� cy od daty zaj� cia nieszcz�� liwego wypadku. Poziom trwa
ego uszczerbku 

na zdrowiu ustalany jest przez lekarza wyznaczonego przez ubezpieczyciela 

najcz�� ciej tylko na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez 

ubezpieczonego, wzgl� dnie równie�  w oparciu o bezpo� rednie badanie lekarskie 

czy dodatkowe badania obrazowe. 
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1.5. Baga�  podró � ny 

 
Przedmiotem tego ubezpieczenia jest baga�  podró� ny stanowi� cy w
asno��  

ubezpieczonego lub znajduj� cy si�  w jego posiadaniu podczas podró� y. O tym, co 

jest uznawane za baga�  podró� ny, decyduj�  postanowienia o.w.u. Poj� cie to 

mo� e obejmowa�  np. walizy, kufry, torby i plecaki, przedmioty osobistego u� ytku, 

zwyczajowo zabierane w podró�  (odzie� , obuwie, � rodki higieny osobistej, drobne 

urz� dzenia elektryczne, ksi�� ki, okulary, namioty, � piwory, wózki dzieci� ce itd.), a 

tak� e przeno� ny sprz� t elektroniczny (komputery, telefony, sprz� t fotograficzny i 

audio-wideo itd.) znajduj� cy si�  pod bezpo� redni�  opiek�  ubezpieczonego.  

Zakres ubezpieczenia baga� u podró� nego obejmuje jego utrat� , zniszczenie 

lub uszkodzenie, ale wskutek jedynie � ci� le okre� lonych zdarze� , takich jak: 

rabunek (rozbój), kradzie�  z w
amaniem, wypadek � rodka transportu, 

nieszcz�� liwy wypadek lub nag
e zachorowanie ubezpieczonego, w wyniku 

którego straci
 on mo� liwo��  opieki nad baga� em podró� nym, po� ar, powód� , 

huragan, wybuch, trz� sienie ziemi itp. 

 

Jak zatem wida � , ubezpieczenie to nie chroni klienta w razie utrat y 

baga� u na skutek „zwyk
ej” kradzie � y niezwi � zanej z w
amaniem (czyli 

zaborem mienia po uprzednim usuni � ciu istniej � cych zabezpiecze �  

przy u � yciu si
y fizycznej lub narz � dzi) ani rozbojem (którego 

kwalifikacja jest uzale � niona od zastosowania przemocy fizycznej lub 

gro � by natychmiastowego jej u � ycia, b � d�  doprowadzeniem 

ubezpieczonego do nieprzytomno � ci lub bezbronno � ci). 

 

Ochron�  obj� te bywaj�  tak� e szkody powsta
e w baga� u, który nie znajdowa
 

si�  pod bezpo� redni�  opiek�  ubezpieczonego, lecz zosta
 powierzony do 

przewozu przewo� nikowi, oddany za pokwitowaniem do przechowalni czy te�  

pozostawiony w zamkni� tym na zamek zabezpieczaj� cy baga� niku 

samochodowym. 

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno��  maksymalnie do wysoko� ci sumy 

ubezpieczenia, która w odniesieniu do baga� u podró� nego jest zawsze 

wskazywana odr� bnie. W przypadku uszkodzenia przedmiotu wchodz� cego w 
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sk
ad baga� u odszkodowanie wyp
aca si�  w wysoko� ci kosztów naprawy, a je� li 

przekraczaj�  one warto��  przedmiotu – w wysoko� ci utraty jego warto� ci. W razie 

natomiast utraty lub ca
kowitego zniszczenia baga� u, odszkodowanie wyp
aca si�  

w wysoko� ci jego rzeczywistej warto� ci. 

Ubezpieczenie baga� u podró� nego mo� e tak� e obejmowa�  ryzyko 

opó� nienia dostarczenia baga� u przez przewo� nika. Cz� sto jednak ryzyko to jest 

ujmowane oddzielnie albo te�  jest po
� czone z innymi ryzykami zwi� zanymi z 

podró��  lotnicz� , w zwi� zku z czym zostanie ono omówione w dalszej cz�� ci 

rozdzia
u. 

 

1.6. Sprz � t sportowy i narciarski 

 
Przedmiotem ubezpieczenia mo� e by�  tak� e sprz� t sportowy, w tym równie�  

– czasami traktowany oddzielnie – sprz� t narciarski. Ochron�  jest wówczas 

obejmowane ryzyko utraty tego sprz� tu b� d�  jego zniszczenia lub uszkodzenia 

wskutek okre� lonych w o.w.u. okoliczno� ci. W przypadku sprz� tu znajduj� cego si�  

pod bezpo� redni�  opiek�  ubezpieczonego mog�  to by�  w szczególno� ci: rozbój 

(rabunek), kradzie�  z w
amaniem (w miejscu zakwaterowania albo z zamkni� tego 

baga� nika samochodu lub z zamkni� tej kabiny jednostki p
ywaj� cej lub 

przyczepy), wypadek � rodka transportu, nieszcz�� liwy wypadek lub nag
e 

zachorowanie ubezpieczonego, w wyniku którego straci
 on mo� liwo��  opieki nad 

sprz� tem, po� ar, powód� , huragan, wybuch, trz� sienie ziemi itp. Natomiast sprz� t 

nieb� d� cy pod bezpo� redni�  opiek�  ubezpieczonego mo� e by�  obj� ty ochron� , 

gdy zosta
 oddany za pokwitowaniem do przechowalni baga� u, zosta
 powierzony 

do przewozu zawodowemu przewo� nikowi czy te�  by
 przechowywany w 

zamkni� tym indywidualnym pomieszczeniu baga� owym. W ramach ubezpieczenia 

sprz� tu narciarskiego i sportowego ochrona mo� e obejmowa�  inne jeszcze 

ryzyka, chocia� by koszty zwi� zane z opó� nieniem dostarczenia tego sprz� tu 

przez przewo� nika. 

Kluczowe dla omawianego ubezpieczenia poj� cia „sprz� t narciarski” i „sprz� t 

sportowy” s�  oczywi� cie szczegó
owo definiowane w o.w.u. Definicja sprz� tu 

narciarskiego obejmuje na ogó
 narty biegowe lub zjazdowe wraz z wi� zaniami 

narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi, jak te�  desk�  snowboardow�  wraz z 
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wi� zaniami. Mianem sprz� tu sportowego okre� la si�  sprz� t niezb� dny do 

uprawiania okre� lonych sportów (np. jazdy konnej, my� listwa, nurkowania, 

raftingu, jazdy na quadach, kitesurfingu, windsurfingu, surfingu czy jazdy na 

nartach lub skuterach wodnych) b� d�  uprawniania turystyki kwalifikowanej (np. 

jazdy na rowerze, p
ywania � aglówk� , kajakiem lub rowerem wodnym, w� dkarstwa 

czy w� drówki po górach do okre� lonej wysoko� ci).  

 

Podobnie jak w ubezpieczeniu baga � u podró � nego � wiadczenie 

ubezpieczeniowe jest wyp
acane w wysoko � ci rzeczywistej warto � ci 

utraconego lub zniszczonego sprz � tu albo kosztów naprawy sprz � tu 

uszkodzonego, nie wi � cej jednak ni �  jego rzeczywista warto �� . 

 

 

1.7. Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej, zmia ny rezerwacji 

oraz przerwania podró � y 

 
Przedmiotem ubezpieczenia kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej jest 

ryzyko poniesienia kosztów z tytu
u odwo
ania przez ubezpieczonego 

uczestnictwa w niej przed planowan�  dat�  wyjazdu, okre� lon�  w umowie 

uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartej z organizatorem turystyki. 

 

Ka� dy z ubezpieczycieli okre � la w o.w.u. katalog dopuszczalnych 

przyczyn rezygnacji przez ubezpieczonego z imprezy,  jedynie zatem 

wyst � pienie jednej z tych przyczyn daje prawo ubiegania si �  o 

wynikaj � cy z umowy ubezpieczenia zwrot kosztów. 

 

Przyk
adowo chodzi�  mo� e wi� c o przypadki takie jak: � mier�  

ubezpieczonego; � mier�  wspó
uczestnika podró� y; � mier�  najbli� szego krewnego 

ubezpieczonego, która nast � pi
a w okresie 45 dni przed wyjazdem ; 

nieszcz�� liwy wypadek lub nag
e zachorowanie ubezpieczonego lub 

wspó
uczestnika podró� y, o ile istniej �  przeciwwskazania medyczne do 

odbycia podró � y potwierdzone za � wiadczeniem lekarskim ; nieszcz�� liwy 

wypadek lub nag
e zachorowanie najbli� szego krewnego ubezpieczonego 
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skutkuj� ce hospitalizacj�  lub powoduj� ce konieczno��  sprawowania nad nim 

opieki a�  do dnia wyjazdu; szkoda w mieniu ubezpieczonego, która wyst� pi
a w 

okresie 30 dni przed wyjazdem i powodowa
a konieczno��  dokonania przez niego 

czynno� ci prawnych i administracyjnych oraz jego obecno� ci w kraju w czasie 

planowanej podró� y; kradzie�  dokumentów ubezpieczonego, których brak 

uniemo � liwia odbycie podró � y zagranicznej (np. paszportu, dowodu 

osobistego, wizy), je � li mia
a ona miejsce w okresie 14 dni przed wyjazde m i 

zosta
a zg
oszona policji ; zwolnienie ubezpieczonego z pracy przez 

pracodawc� , je� li w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia by
 on zatru dniony 

na podstawie umowy o prac �  zawartej na czas nieokre � lony albo pracowa
 

przez okres co najmniej 6 miesi � cy na podstawie umowy o prac �  na czas 

okre � lony , przy czym nie dotyczy to zwolnienia dyscyplinarnego lub rozwi� zania 

umowy za porozumieniem stron; otrzymanie przez ubezpieczonego wezwania na 

policj�  lub do s� du, o ile jego stawiennictwo jest obowi � zkowe i przypada w 

czasie planowanej podró � y. 

Koszty zmiany rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu w celu 

kontynuowania podró� y równie�  mog�  zosta�  obj� te ochron�  ubezpieczeniow� . W 

takim przypadku zostan�  one pokryte przez ubezpieczyciela, je� eli ubezpieczony 

spó� ni si�  na planowany � rodek transportu ze wzgl� du na zaj� cie okoliczno� ci 

wskazanej w o.w.u., jak np. opó� nienie � rodka transportu komunikacji publicznej, 

którym ubezpieczony lub wspó
uczestnik podró� y mia
 dotrze�  do miejsca 

rozpocz� cia przewozu, albo te�  wypadek komunikacyjny, któremu uleg
 

ubezpieczony lub wspó
uczestnik podró� y. 

Ubezpieczenie kosztów przerwania podró� y dotyczy z kolei kosztów 

poniesionych przez ubezpieczonego w zwi� zku z konieczno� ci�  wcze� niejszego, 

nieprzewidzianego powrotu do kraju zamieszkania. Chodzi tu przede wszystkim o 

koszty transportu powrotnego oraz koszty niewykorzystanych, a op
aconych 

� wiadcze�  wynikaj� cych z umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, takich jak 

zakwaterowanie, wy� ywienie czy wycieczki fakultatywne. Zdarzenia, które 

uzasadniaj�  udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, to przede wszystkim: � mier�  

wspó
uczestnika podró� y; � mier�  najbli� szego krewnego ubezpieczonego; 

hospitalizacja w kraju zamieszkania najbli� szego krewnego ubezpieczonego 

wynikaj� ca z nieszcz�� liwego wypadku lub nag
ego zachorowania; szkoda w 
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mieniu ubezpieczonego, która powoduje konieczno��  dokonania przez niego 

czynno� ci prawnych i administracyjnych oraz wymaga jego obecno� ci w kraju w 

czasie trwania podró� y. 

 

Zazwyczaj ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (czasem te �  

zobowi � zuje si �  do jego zorganizowania) do wysoko � ci rzeczywistych 

kosztów poniesionych przez ubezpieczonego, ale nie wi � cej ni �  koszty 

uwzgl � dnione w ubezpieczonej umowie uczestnictwa w imprez ie 

turystycznej. 

 

1.8. Podró �  samolotem 

 
Pokrycie okre� lonych kosztów na wypadek opó� nienia lub odwo
ania lotu 

albo te�  opó� nienia baga� u jest zwykle mo� liwe albo na podstawie zupe
nie 

odr� bnego ubezpieczenia, albo te�  w ramach ubezpieczenia assistance. Je� li 

chodzi o opó� nienie lub odwo
anie lotu, to mo� e ono dotyczy�  przede wszystkim 

zagranicznego lotu rejsowego wykonywanego przez zawodowego przewo� nika 

lotniczego, przy czym w o.w.u. wskazuje si�  minimalny poziom opó� nienia daj� cy 

uprawnienie do � wiadczenia (np. pi��  godzin). W takim przypadku umowa mo� e 

przewidywa�  np. zwrot na rzecz posiadacza wa� nego biletu lotniczego wydatków 

poniesionych na niezb� dne przybory toaletowe, odzie�  czy artyku
y spo� ywcze. 

� wiadczenie to zwykle nie przys
uguje, je� li opó� nienie ma miejsce ju�  po 

powrocie ubezpieczonego do Polski.  

Równie�  opó� nienie dostarczenia baga� u podró� nego, powierzonego 

przewo� nikowi na podstawie dokumentu przewozowego, musi przybra�  okre� lony 

rozmiar (np. pi� ciu godzin), by ubezpieczonemu przys
ugiwa
o z tego tytu
u 

� wiadczenie. Tym jest za�  na ogó
 zwrot kosztów zakupu niezb� dnych przyborów 

toaletowych i odzie� y, do wysoko� ci okre� lonego limitu. W zale� no� ci od 

przyj� tych przez ubezpieczyciela rozwi� za�  � wiadczenie z tytu
u ubezpieczenia 

opó� nienia dostarczenia baga� u podró� nego mo� e pomniejsza�  sum�  

ubezpieczenia baga� u podró� nego. 
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1.9. Utrudnienia w skorzystaniu z trasy narciarskie j 

 
W zwi� zku z bardzo du��  popularno� ci�  wyjazdów turystycznych zwi� zanych 

z amatorskim uprawianiem narciarstwa na rynku znale��  mo� na 

wyspecjalizowane oferty pakietów ubezpieczeniowych przeznaczonych dla 

narciarzy. Przewiduj�  one – poza najbardziej popularnymi rodzajami ubezpiecze�  

– ochron�  tak� e w razie zaj� cia ró� nego rodzaju zdarze�  powoduj� cych 

utrudnienia w skorzystaniu z trasy narciarskiej czy te�  w ogóle niemo� no� ci 

uprawiania narciarstwa w trakcie wyjazdu. Ubezpieczenia takie mog�  zatem 

przewidywa�  zap
at�  � wiadczenia dziennego w okre� lonej wysoko� ci na wypadek 

zamkni� cia tras zjazdowych ze wzgl� du na niekorzystne warunki pogodowe, jak 

brak � niegu, g� sta mg
a czy zagro� enie lawinowe. Mo� liwy jest tak� e pe
ny lub 

cz�� ciowy zwrot kosztów niewykorzystanego karnetu uprawniaj� cego do 

korzystania z wyci� gów lub uczestnictwa w zaj� ciach szkó
ki narciarskiej w razie 

nag
ego zachorowania lub nieszcz�� liwego wypadku ubezpieczonego. W 

niektórych przypadkach w gr�  wchodzi tak� e zwrot kosztów wypo� yczenia sprz� tu 

narciarskiego poniesionych przez ubezpieczonego, gdy nie móg
 on z niego 

skorzysta�  z powodów zdrowotnych, albo te�  gdy by
 on zmuszony wypo� yczy�  

ten sprz� t ze wzgl� du na opó� nienie w dostarczeniu jego w
asnego sprz� tu przez 

przewo� nika.  

Omawiane zdarzenia mog�  by�  obj� te ochron�  nie tylko w oparciu o wy� ej 

wymienione ubezpieczenia, ale te�  w ramach specjalnej opcji ubezpieczenia 

assistance. W takim przypadku ubezpieczyciel mo� e równie�  pokry�  koszty 

wypo� yczenia sprz� tu b� d�  koszty karnetu uprawniaj� cego do korzystania z 

wyci� gów narciarskich albo koszty zaj��  w szkó
ce narciarskiej.  

 

2. Zakres terytorialny 

 
Okre� lenie w tre� ci umowy ubezpieczenia czy te�  w ramach postanowie�  

o.w.u. zakresu terytorialnego ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez 

ubezpieczyciela nie jest bezwzgl� dnym wymogiem, który wynika
by z przepisów 

prawa. Je� li umowa nie zawiera w tej mierze � adnych ogranicze� , wówczas uzna�  

trzeba, � e obowi� zuje ona przez ca
y okres jej trwania bez wzgl� du na to, gdzie 
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mia
oby doj��  do zdarzenia ubezpieczeniowego. Praktyka wskazuje jednak, � e 

poszczególne produkty w ramach ubezpiecze�  turystycznych s�  powi� zane z 

okre� lonymi kategoriami podró� y – przede wszystkim krajowymi, z ograniczeniem 

ich obowi� zywania wy
� cznie do terytorium Polski, oraz zagranicznymi, które 

przewiduj�  ochron�  poza granicami Polski. Wi� kszo��  oferowanych w tym 

segmencie rynku produktów jest przeznaczona dla turystów planuj� cych podró� e 

zagraniczne, z nimi bowiem zazwyczaj wi���  si�  innego charakteru ryzyka, cz� sto 

te�  o powa� niejszej skali (np. koszty leczenia za granic�  czy transport 

poszkodowanego turysty do kraju). Ubezpieczenia te s�  przy tym najbardziej 

zró� nicowane, przewiduj�  rozliczne wypadki ubezpieczeniowe i chroni�  w zwi� zku 

z tym ró� nego rodzaju interesy maj� tkowe oraz dobra osobiste ubezpieczonych.  

 

Co istotne, znaczna cz ���  ubezpiecze �  turystycznych przeznaczonych 

dla osób wyje � d� aj� cych za granic �  przewiduje albo okre � lone 

ograniczenia ich obowi � zywania (np. wy
 � cznie na terenie Europy) albo 

– a jest to cz � sto stosowane rozwi � zanie – ró � nicowanie wysoko � ci 

sk
adki w zale � no� ci od strefy geograficznej, do której wybieraj �  si �  

ubezpieczeni i na terenie której ma by �  udzielana ochrona 

ubezpieczeniowa. 

 

Podstawow�  stref�  geograficzn� , od której pobierana jest sk
adka w 

najni� szej wysoko� ci, jest umownie ujmowana Europa. Ka� dy z ubezpieczycieli 

mo� e ró� nie dookre� la�  to u� ywane przez siebie w o.w.u. poj� cie, mo� na jednak 

pokusi�  si�  o pewne uogólnienie, � e najcz�� ciej chodzi tu o pa� stwa po
o� one na 

terytorium kontynentu europejskiego, w tym równie�  okre� lone archipelagi i wyspy 

do nich nale�� ce (takie jak Wyspy Kanaryjskie czy Madera). Terytorium Rosji 

bywa w tym wariancie obejmowane wy
� cznie do Uralu. Cz� ste jest równie�  

w
� czanie do tego podstawowego obszaru geograficznego ca
ych terytoriów 

okre� lonych pa� stw pozaeuropejskich, zw
aszcza tych po
o� onych w basenie 

Morza � ródziemnego, jak Cypr, Egipt, Maroko, Tunezja i Turcja czy te�  Gruzja. 

Kolejna strefa geograficzna bywa okre� lana po prostu jako „� wiat” i obejmuje 

terytoria wszystkich pa� stw � wiata. Zdarza si�  jednak, � e spod tej kategorii 

wy
� czonych zostaje kilka okre� lonych pa� stw, g
ównie ze wzgl� du na wysokie 
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potencjalne koszty (np. leczenia) powstaj� ce w razie zaj� cia wypadku 

ubezpieczeniowego. Mowa tu przede wszystkim o Stanach Zjednoczonych, 

Kanadzie, Japonii i Australii, które bywaj�  w zwi� zku z tym traktowane jako 

oddzielna, kolejna strefa geograficzna, b� d�  te�  ochrona w pewnym zakresie (np. 

dotycz� cym okre� lonych rodzajów kosztów leczenia) jest na ich terytorium 

wy
� czona lub uzale� niona od zap
aty dodatkowej sk
adki. 

Ubezpieczenia dotycz� ce podró� y turystycznych po Polsce przewidziane s�  

na wypadek zaj� cia okre� lonych zdarze�  powsta
ych w trakcie przemieszczania 

si�  albo pobytu ubezpieczonego poza miejscem zamieszkania. 

 

Mog�  one przy tym zapewnia �  ochron �  ubezpieczeniow �  nie tylko na 

terytorium naszego kraju, ale te �  w okre � lonej w o.w.u. strefie 

przygranicznej pa � stw s � siaduj � cych z Polsk �  (np. jako pas terytorium 

tych pa � stw o szeroko � ci 30 km, mierzony od granicy Polski w ich 

g
� b). 

 

Przyk
adowy pakiet ubezpieczenia turystycznego mo� e obejmowa�  takie 

produkty, jak ubezpieczenia: nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków, 

odpowiedzialno� ci cywilnej w � yciu prywatnym, baga� u podró� nego, sprz� tu 

sportowego oraz assistance (w tym obejmuj� ce poszukiwanie i ratownictwo w 

zwi� zku z amatorskim uprawianiem sportów). 

 

 

3. Okres ubezpieczenia 

 
Okres trwania ubezpieczenia jest zawsze wskazywany w dokumencie 

ubezpieczenia (polisie, certyfikacie). Na ogó
 okres ten wynika wprost z potrzeby 

danego klienta wi��� cej si�  z konkretnym, planowanym przez niego wyjazdem 

turystycznym. Ubezpieczenia takie mo� na okre� li�  jako krótkoterminowe. 

Ubezpieczyciele okre� laj�  czasem w o.w.u. dopuszczaln�  d
ugo��  okresu takiego 

ubezpieczenia, np. w przedziale od 1 do 90 dni. W takim przypadku 

odpowiedzialno��  ubezpieczyciela rozpoczyna si�  (pod warunkiem op
acenia 

sk
adki) od dnia wskazanego w umowie jako data rozpocz� cia podró� y, ko� czy si�  
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za�  z up
ywem okresu ubezpieczenia zgodnego z deklaracj�  dotycz� c�  

zako� czenia podró� y, chyba � e stosunek ubezpieczeniowy wygas
 przed tym 

terminem (czego przyczyn�  mo� e by�  np. odst� pienie od umowy). Gdy 

przedmiotem ochrony jest rezygnacja z imprezy czy anulowanie biletu b� d�  

rezerwacji, ochrona trwa natomiast do momentu rozpocz� cia si�  imprezy, 

przeprowadzenia odprawy przed lotem (lub wej� cia na pok
ad innego � rodka 

lokomocji) tudzie�  zameldowania si�  w obiekcie hotelarskim.  

W ofercie zak
adów ubezpiecze�  znajduj�  si�  poza tym tak� e ubezpieczenia 

d
ugoterminowe, zazwyczaj roczne, okre� lane czasem z j� zyka angielskiego 

mianem „multitrip”. Tego typu umowy zawierane s�  na ogó
 na dowoln�  liczb�  

podró� y, cho�  zwykle pojedyncza podró�  nie mo� e by�  d
u� sza ni�  okres 

wskazany w o.w.u. (np. 40 dni).  

 

 

4. Suma ubezpieczenia, udzia
 w
asny 

 
Suma ubezpieczenia to ustalona w umowie kwota stanowi� ca górn�  granic�  

odpowiedzialno� ci ubezpieczyciela. Jest ona zawsze okre� lana w dokumencie 

ubezpieczenia, zazwyczaj odr� bnie w odniesieniu do poszczególnych rodzajów 

ubezpieczenia, gdy mowa o umowie pakietowej. W przypadku umowy 

ubezpieczenia grupowego suma ubezpieczenia jest na ogó
 jednakowa dla 

wszystkich ubezpieczonych i obowi� zuje w stosunku do ka� dego z nich 

oddzielnie.  

Suma ubezpieczenia wyznacza maksymalny poziom � wiadczenia, jakie jest 

obowi� zany wyp
aci�  ubezpieczyciel z tytu
u zaj� cia wypadku ubezpieczeniowego. 

Je� li zatem wysoko��  obj� tej ubezpieczeniem szkody b� dzie przewy� sza�  sum�  

ubezpieczenia, wówczas uprawniony uzyska jedynie cz�� ciowe jej naprawienie. W 

ramach ubezpieczenia maj� tkowego suma ubezpieczenia jest zazwyczaj 

pochodn�  warto� ci ubezpieczonego dobra (np. sprz� tu sportowego czy baga� u). 

W tych natomiast przypadkach, gdy ubezpieczenie ma zapewni�  pokrycie 

poniesionych lub koniecznych do poniesienia kosztów, takich jak koszty leczenia 

czy akcji ratowniczej, klient – podejmuj� c decyzj�  o wysoko� ci sumy 

ubezpieczenia – musi zdawa�  sobie spraw�  z faktu, � e gdy koszty te przekrocz�  
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wskazan�  kwot� , b� dzie on zmuszony do ich samodzielnego pokrycia. Podobnie 

jest w umowie ubezpieczenia odpowiedzialno� ci cywilnej, gdzie ubezpieczyciel 

ponosi odpowiedzialno��  do górnej granicy, któr�  w tym przypadku okre� la si�  

mianem sumy gwarancyjnej.  

 

Z kolei w ubezpieczeniu nast � pstw nieszcz �� liwych wypadków, gdzie 

wysoko ��  � wiadczenia nie jest pochodn �  wysoko � ci doznanej szkody 

(maj � tkowej lub niemaj � tkowej), klient po prostu umawia si �  z 

ubezpieczycielem na okre � lone � wiadczenie i ewentualny sposób jego 

szacowania (np. 100% sumy ubezpieczenia w razie � mierci 

ubezpieczonego); mo � liwa jest przy tym kumulacja � wiadcze �  

nale � nych z tytu
u ró � nych tego typu umów. 

 

Najcz�� ciej w ubezpieczeniach turystycznych przyjmowana jest zasada, 

zgodnie z któr�  ka� da wyp
acona przez ubezpieczyciela kwota � wiadczenia 

pomniejsza sum�  ubezpieczenia a�  do jej ca
kowitego wyczerpania. Z wyj� tkiem 

tej regu
y suma ubezpieczenia jest zwykle sta
a i nie podlega zmianie w trakcie 

trwania okresu ubezpieczenia. 

 

O.w.u. mog �  przewidywa �  okre � lone podlimity, odnosz � ce si �  do 

poszczególnych rodzajów wypadków ubezpieczeniowych,  ni � sze od 

sumy ubezpieczenia dotycz � cej danego ubezpieczenia. 

 

Dla przyk
adu w ramach ubezpieczenia kosztów leczenia obowi� zuje cz� sto 

limit na leczenie stomatologiczne – zazwyczaj niski, wystarczaj� ce jedynie na 

dora� ne zaopatrzenie z� ba w nag
ych stanach zapalnych czy urazach. Podlimity 

dotycz�  te�  maksymalnych kosztów niektórych us
ug w ramach assistance, jak 

transport cz
onków rodziny, organizacja kierowcy zast� pczego, opieka nad 

dzie� mi czy przed
u� enie pobytu w celu kontynuowania leczenia. Niektóre z nich 

mog�  by�  przy tym okre� lane jako maksymalna stawka dzienna. W przypadku 

niektórych rodzajów kosztów (hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, transportu 

medycznego, transportu zw
ok itd.) podlimitów si�  jednak zwykle nie stosuje, w 

zwi� zku z czym ograniczeniem wysoko� ci nale� nego � wiadczenia jest wy
� cznie 



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 47 

�
�

suma ubezpieczenia. Zró� nicowany bywa równie�  poziom ochrony w ramach 

ubezpieczenia OC – w zale� no� ci od tego, czy chodzi o szkod�  w mieniu, czy na 

osobie (np. 100% sumy ubezpieczenia przy szkodzie na osobie oraz 20% lub 50% 

przy szkodzie w mieniu).  

Je� eli chodzi o konkretn�  wysoko��  sum ubezpieczenia spotykanych na 

polskim rynku, to zastrzec trzeba ich daleko id� ce zró� nicowanie – tak w 

odniesieniu do poszczególnych zak
adów ubezpiecze� , jak i przygotowanych 

przez nie produktów skierowanych wszak cz� sto do ró� nych kategorii klientów i 

przeznaczonych do ró� nego rodzaju wyjazdów turystycznych, czy wreszcie w 

odniesieniu do kilku ró� nych wariantów przewidzianych w ramach tego samego 

ubezpieczenia lub pakietu ubezpiecze� . Mo� na jednak wskaza�  w sposób do��  

ogólny, � e w odniesieniu do najpopularniejszego przy wyjazdach zagranicznych 

ubezpieczenia kosztów leczenia standardowe sumy ubezpieczenia wahaj�  si�  

najcz�� ciej od kilkudziesi� ciu do kilkuset tysi� cy z
otych (czy te�  od dziesi� ciu do 

stu lub wi� cej tysi� cy euro). Coraz cz�� ciej wysoko��  sumy ubezpieczenia nawet 

w podstawowych (wyj� ciowych) wariantach opiewa na kwoty rz� du stu czy dwustu 

tysi� cy z
otych, z kolei w wariantach najwy� szych s�  to kwoty rz� du o� miuset 

tysi� cy czy jednego miliona z
otych, a nawet wi� cej. Na rynku znale��  mo� na 

tak� e oferty, gdzie w ramach najbogatszego wariantu ubezpieczyciel przyjmuje 

swoj�  odpowiedzialno��  z tytu
u kosztów leczenia i assistance bez górnej granicy 

(z zastrze� eniem nielicznych podlimitów).  

Oferty odnosz� ce si�  do ubezpieczenia nast� pstw nieszcz�� liwych 

wypadków równie�  s�  bardzo zró� nicowane, a sumy ubezpieczenia wynosz�  

zazwyczaj od dziesi� ciu tysi� cy z
otych – co uzna�  mo� na za kwot�  zapewniaj� c�  

jedynie symboliczn�  ochron�  – do kilkudziesi� ciu albo stu lub wi� cej tysi� cy 

z
otych. 

Ubezpieczenie odpowiedzialno� ci cywilnej to kolejny przyk
ad bardzo du� ej 

rozpi� to� ci dost� pnych ofert, gdy�  sumy gwarancyjne mog�  wynosi�  zarówno 

pi�� dziesi� t czy sto tysi� cy, jak i np. pó
tora miliona z
otych. Nale� y przy tym 

zwróci�  uwag�  na znacz� ce niekiedy ró� nice w stosunku do odpowiedzialno� ci za 

szkody na osobie i w mieniu, które mog�  wynika�  zarówno z odr� bnego ustalenia 

sum gwarancyjnych, jak i zastosowania okre� lonych podlimitów.  
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Ubezpieczenie baga� u podró� nego jest nierzadko ograniczone sumami 

ubezpieczenia rz� du tysi� ca czy dwóch tysi� cy z
otych. W niektórych przypadkach 

ubezpieczyciele pozwalaj�  na samodzielne okre� lenie dok
adnej wysoko� ci sumy 

ubezpieczenia przez ubezpieczaj� cego, wskazuj� c przy tym na dost� pny 

przedzia
 (np. od tysi� ca do pi� ciu tysi� cy z
otych). Stosowany przy tym bywa 

podlimit dotycz� cy okre� lonych kategorii sprz� tu, np. fotograficznego czy 

komputerowego. Podobne kwoty i zasady dotycz�  zazwyczaj równie�  sprz� tu 

sportowego. 

Z kolei w ubezpieczeniu kosztów rezygnacji lub przerwania imprezy 

turystycznej suma ubezpieczenia jest okre� lana w o.w.u. jako równa cenie 

imprezy, nie wi� cej jednak ni�  okre� lona kwota. Podobne zasady obowi� zuj�  w 

przypadku kosztów anulowania biletu lub rezerwacji noclegów. 

W wi� kszo� ci przypadków sumy ubezpieczenia s�  podawane w polskiej 

walucie. Czasem jednak, zw
aszcza w ramach ubezpieczenia kosztów leczenia za 

granic�  oraz ubezpieczenia assistance przewiduj� cego organizacj�  i pokrycie 

kosztów okre� lonych us
ug poza Polsk� , suma ubezpieczenia czy te�  jej podlimity 

bywaj�  wskazywane w innej walucie, jak euro lub dolar ameryka� ski. W takich 

przypadkach o.w.u. wskazuj�  sposób przeliczania sumy ubezpieczenia na polskie 

z
ote na potrzeby wyp
aty i realizacji � wiadcze�  (np. wed
ug kursu Narodowego 

Banku Polskiego z dnia zawarcia danej umowy). 

Zdarza si� , � e o.w.u. przewiduj�  w odniesieniu do cz�� ci ubezpiecze�  tzw. 

udzia
 w
asny. Mianem tym okre� la si�  ustalon�  w umowie kwotow�  lub 

procentow�  warto��  szkody, która w razie zaj� cia zdarzenia ubezpieczeniowego 

nie zostanie pokryta przez ubezpieczyciela. Wysoko��  nale� nego � wiadczenia jest 

w takiej sytuacji ustalana z pomini� ciem tego w
a� nie udzia
u w
asnego, co w 

za
o� eniu ma na celu zmniejszenie ryzyka wyst� pienia szkody lub ograniczenie jej 

wysoko� ci. Dla przyk
adu wskaza�  mo� na na stosowany przez niektórych 

ubezpieczycieli udzia
 w
asny w wysoko� ci 10% czy 20% kosztów rezygnacji z 

podró� y oraz zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu.  
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5. Wy
� czenia odpowiedzialno � ci 

 
O wy
� czeniach odpowiedzialno� ci ubezpieczyciela mo� emy mówi�  

wówczas, gdy dane zdarzenie wprawdzie odnosi si�  do przedmiotu ubezpieczenia 

wynikaj� cego z umowy i wchodzi w ogólny zakres tego ubezpieczenia, lecz na 

mocy szczegó
owego postanowienia o.w.u. pozostaje ono poza nawiasem 

udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Standardowym zabiegiem stosowanym w 

odniesieniu do pakietów ubezpiecze�  turystycznych jest podzia
 wy
� cze�  w o.w.u. 

na te, które dotycz�  wszystkich ubezpiecze�  w ramach oferowanego pakietu, oraz 

te, które odnosz�  si�  tylko do poszczególnych rodzajów ubezpiecze�  (kosztów 

leczenia, NNW itd.).  

Do katalogu najcz� stszych wy
� cze�  o charakterze ogólnym zaliczy�  mo� na 

zw
aszcza przypadki, gdy wypadek ubezpieczeniowy powsta
 wskutek (niektóre 

o.w.u. zastrzegaj� , � e równie�  „w zwi� zku z”): 

�  spo� ycia przez ubezpieczonego alkoholu, narkotyków lub innych � rod-

ków odurzaj� cych, substancji psychotropowych lub � rodków zast� p-

czych, ewentualnie tak� e wskutek u� ycia lekarstw lub innych � rodków 

wy
� czaj� cych � wiadomo�� , z wyj� tkiem sytuacji, gdy spo� ycie tych 

� rodków nast� pi
o w celach medycznych i po zaleceniu lekarza; 

�  prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez 

wymaganych uprawnie�  albo w stanie nietrze� wo� ci; 

�  uczestnictwa ubezpieczonego w locie w charakterze pilota lub cz
onka 

za
ogi, jak równie�  pasa� era samolotu poza koncesjonowanymi liniami 

lotniczymi; 

�  eksplozji atomowej, promieniowania jonizuj� cego, ska� e�  

promieniotwórczych lub chemicznych; 

�  usi
owania lub dokonania przez ubezpieczonego przest� pstwa, sa-

mobójstwa lub samookaleczenia; 

�  choroby psychicznej lub zaburze�  psychicznych ubezpieczonego; 

�  zamieszek lub rozruchów, a tak� e udzia
u ubezpieczonego w 

nielegalnych strajkach. 
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Cz� ste s�  ponadto wy
� czenia dotycz� ce szkód wynikaj� cych z dzia
a�  

wojennych, stanu wojennego czy aktów terrorystycznych.  

 

U� ywane przy tej okazji poj � cia s �  zazwyczaj odr � bnie definiowane w 

o.w.u., co mo � e powodowa �  do��  istotne ró � nice mi � dzy 

poszczególnymi ubezpieczycielami. Zdarza si �  te� , � e o.w.u. zastrzegaj �  

jednak ochron �  na rzecz ubezpieczonego, gdy w trakcie podró � y 

zagranicznej znajdzie si �  on nagle i niespodziewanie w strefie wojennej, 

co z kolei bywa ograniczone czasowo do pierwszych k ilku dni, licz � c od 

wybuchu tych dzia
a � , czy te �  od uznania danego obszaru za stref �  

wojenn �  na podstawie komunikatu na stronie polskiego Minis terstwa 

Spraw Zagranicznych. 

 

Spotka�  si�  mo� na te�  z jeszcze innymi postanowieniami, np. � e je� li 

podczas podró� y zagranicznej ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkni� ty 

zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojn�  domow� , ochrona 

ubezpieczeniowa wygasa z ko� cem pi� tego czy te�  siódmego dnia od ich 

rozpocz� cia, przy czym ubezpieczyciel nie ponosi � adnej odpowiedzialno� ci, je� eli 

podró�  zagraniczna odbywa si�  do kraju, na którego terytorium dzia
ania wojenne 

ju�  trwaj� , a tak� e gdy ubezpieczony bierze aktywny udzia
 w wojnie, aktach 

terroru lub wojnie domowej.  

Wy
� czone spod zakresu ochrony s�  te�  zazwyczaj wyczynowe 

(profesjonalne) uprawianie sportów oraz uprawianie sportów ekstremalnych, a 

tak� e wykonywanie zarobkowej pracy fizycznej – ka� dej b� d�  tylko tej 

niebezpiecznej. W takich jednak przypadkach ubezpieczyciel przewiduje 

najcz�� ciej mo� liwo��  rozszerzenia ochrony w zamian za dodatkow�  sk
adk� .  

Inne wy
� czenia, które jednak nie s�  stosowane powszechnie, mog�  

przyk
adowo dotyczy� : 

�  udzia
u ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wy� cigach ró� nego 

rodzaju pojazdów silnikowych oraz w innych formach rywalizacji, 

pokazach, próbach pr� dko� ciowych czy zwi� zanych z nimi treningach; 
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�  konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa celne lub 

inne w
adze pa� stwowe, odmowy wjazdu na terytorium danego pa� stwa 

lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania; 

�  chorób przenoszonych wy
� cznie drog�  p
ciow� , AIDS i zaka� enia wi-

rusem HIV; 

�  pandemii; 

�  nieprzestrzegania zalece�  lekarza lub poddania si�  zabiegom o 

charakterze medycznym poza kontrol�  lekarsk�  lub uprawnionych do 

tego osób, z wyj� tkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w 

zwi� zku z nieszcz�� liwym wypadkiem. 

 

W niektórych przypadkach o.w.u. wprost wskazuj� , � e przewidziane w nich 

wy
� czenia nie maj�  zastosowania, gdy dana okoliczno��  nie mia
a wp
ywu na 

zaj� cie zdarzenia ubezpieczeniowego. Mo� na jednak przyj�� , bazuj� c na 

obowi� zuj� cych przepisach i ich interpretacji dokonywanej przez s� dy, � e brak w 

o.w.u. tego typu wyra� nego zastrze� enia nie mo� e dawa�  ubezpieczycielowi 

prawa do odmowy zap
aty � wiadczenia, gdy brak jest zwi� zku przyczynowego 

mi� dzy okre� lon�  okoliczno� ci�  a wypadkiem ubezpieczeniowym.  

 

Zdarza si �  ponadto, � e w niektórych o.w.u. znajduje si �  powtórzenie 

tre � ci art. 827 § 1 k.c., zgodnie z którym ubezpieczyci el jest wolny od 

odpowiedzialno � ci, je � eli ubezpieczony wyrz � dzi
 szkod �  umy � lnie, w 

razie za �  ra�� cego niedbalstwa odszkodowanie nie nale � y si � , chyba � e 

zap
ata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno � ciach 

wzgl � dom s
uszno � ci. 

 

Przywo
any przepis ma jednak charakter powszechnie obowi� zuj� cy, a 

zatem wynikaj� ca z niego regu
a znajduje zastosowanie niezale� nie od tego, czy 

zosta
a ona przywo
ana w tre� ci o.w.u. 
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6. Rozszerzenia ochrony 

 
Ochron�  ubezpieczeniow�  odnosz� c�  si�  do kosztów leczenia, ratownictwa, 

transportu, ubezpieczenia pomocy w podró� y czy ubezpieczenia nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków obejmuje si�  zazwyczaj jedynie amatorskie uprawianie 

sportów, przy czym spod zakresu ochrony wy
� czone s�  te, które zosta
y 

wymienione w o.w.u. jako sporty wysokiego ryzyka czy te�  sporty ekstremalne.  

 

Turysta zamierzaj � cy w trakcie swojego wyjazdu uprawia �  sport, 

powinien zatem zwróci �  uwag �  na oferowany przez danego 

ubezpieczyciela zakres ochrony, a w razie potrzeby rozszerzy �  go 

poprzez wybranie – za zap
at �  dodatkowej sk
adki – wy � szego wariantu 

lub specjalnego pakietu. 

 

Katalog sportów traktowanych jako zwi� zane z wysokim ryzykiem bywa w 

poszczególnych o.w.u. zró� nicowany i obejmuje dla przyk
adu: narciarstwo, nurko-

wanie z u� yciem aparatów oddechowych, freediving, rafting, � eglarstwo morskie, 

wspinaczk�  ska
kow� , aktywno��  uprawian�  na okre� lonej wysoko� ci (np. od 

2500 do 4500 m n.p.m.), sztuki walki, my� listwo, strzelectwo, szermierk� , hokej na 

lodzie, 
y� wiarstwo, jazd�  konn� , jazd�  na quadach, gokartach, nartach wodnych i 

skuterach wodnych czy kitesurfing. W niektórych przypadkach klient mo� e równie�  

rozszerzy�  ochron�  o wyczynowe uprawianie sportów, a wi� c uprawianie 

dyscyplin sportowych polegaj� ce na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy 

jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych albo obozach 

kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspó
zawodnictwa 

sportowego maksymalnych wyników sportowych. 

 

Kolejn �  regu
 � , której wyst � powanie potwierdza analiza oferty 

produktowej dost � pnej na polskim rynku, jest ograniczenie ochrony w 

ramach ubezpieczenia kosztów leczenia, a tak � e pozosta
ych ryzyk (jak 

assistance, NNW czy koszty rezygnacji lub przerwani a imprezy 

turystycznej), w odniesieniu do wypadków zaostrzeni a lub powik
ania 

choroby przewlek
ej. 
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Poj� cie „choroba przewlek
a” jest zawsze odr� bnie definiowane w o.w.u., 

do��  typowe jest przy tym jej uj� cie jako choroby charakteryzuj� cej si�  powolnym 

rozwojem lub d
ugookresowym przebiegiem, je� li zdiagnozowano j�  przed 

obj� ciem ochron�  z tytu
u umowy ubezpieczenia lub te�  je� li z jej powodu 

rozpocz� to post� powanie diagnostyczno-lecznicze w okresie 12 (24) miesi� cy 

przed obj� ciem ochron�  z tytu
u umowy ubezpieczenia. Brak odpowiedniego 

rozszerzenia ochrony skutkuje tym, � e nawet w razie nag
ego nasilenia objawów 

choroby przewlek
ej ubezpieczony jest pozbawiony wsparcia ze strony 

ubezpieczyciela i nie mo� e liczy�  na � adne ze � wiadcze�  przewidzianych w 

umowie ubezpieczenia. Wy
� czenie, o którym mowa, nie ma zastosowania w 

niektórych najwy� szych wariantach oferowanych przez ubezpieczycieli. W 

wi� kszo� ci pozosta
ych przypadków mo� liwe jest natomiast rozszerzenie ochrony 

o skutki chorób przewlek
ych, oczywi� cie za op
at�  dodatkowej sk
adki. 

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana w podstawowym zakresie mo� e te�  nie 

obejmowa�  zdarze�  zwi� zanych z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy 

fizycznej, rozumianej jako wykonywanie wymienionych w o.w.u. rodzajów prac 

albo te�  – ogólniej – jako zwi� kszaj� ce ryzyko powstania szkody zatrudnienie czy 

nawet dzia
ania niewynikaj� ce ze stosunku pracy i niezarobkowe, jak wolontariat 

albo praktyki zawodowe. Regu
�  ju�  za�  jest brak ochrony w odniesieniu do prac 

wysokiego ryzyka, takich jak czynno� ci z u� yciem niebezpiecznych narz� dzi, na 

wysoko� ciach, pod ziemi�  i pod wod� . Niektórzy ubezpieczyciele przewiduj�  

jednak mo� liwo��  w
� czenia tego typu dzia
alno� ci w zakres ochrony pod 

warunkiem wyboru przez klienta odpowiedniego rozszerzenia, co oczywi� cie 

wi�� e si�  z konieczno� ci�  zap
acenia wy� szej sk
adki.  

Kolejne z rozszerze�  ochrony, mo� liwe w niektórych przypadkach, mo� na 

okre� li�  w � lad za nazewnictwem stosowanym w o.w.u. jako „bierne uczestnictwo 

w dzia
aniach wojennych lub aktach terroru”. Chodzi tu o � wiadomy przyjazd 

ubezpieczonego na tereny obj� te dzia
aniami wojennymi lub aktami terroru, ale 

pod okre� lonym warunkiem, np. w celu wykonywania obowi� zków s
u� bowych. 

Reasumuj� c, rzecz�  kluczow�  dla turysty wybieraj� cego dla siebie 

ubezpieczenie maj� ce zapewni�  mu odpowiedni�  ochron�  w trakcie podró� y jest 

w
a� ciwe skonfigurowanie wybranego pakietu ubezpieczeniowego. W jego sk
ad 

powinny wchodzi�  ubezpieczenia zabezpieczaj� ce przed najpowa� niejszymi lub 
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najbardziej uci�� liwymi ryzykami wi��� cymi si�  z danym wyjazdem. Nale� y przy 

tym pami� ta�  o prawid
owym okre� leniu okresu � wiadczenia ochrony 

ubezpieczeniowej oraz jej zakresu terytorialnego, a tak� e o ustaleniu sum 

ubezpieczenia w wysoko� ci zapewniaj� cej nale� yty poziom ochrony. Konieczne 

jest ponadto zwrócenie uwagi na faktyczny zakres � wiadczonej ochrony 

ubezpieczeniowej, limitowany m.in. przez katalog wy
� cze�  przewidzianych w 

o.w.u. W razie potrzeby niezb� dne mo� e za�  okaza�  si�  okre� lone rozszerzenie 

ochrony, stosownie do indywidualnych cech turysty b� d�  te�  celu lub miejsca 

planowanej podró� y. 
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Rozdzia
 III – Sprzeda �  ubezpiecze �  turystycznych 
 

Ubezpieczenia turystyczne to okre� lenie ma
o precyzyjne. Pod tym poj� ciem 

rozumiemy zwykle obj� cie ochron�  ubezpieczeniow�  ró� nego rodzaju ryzyk, które 

s�  zwi� zane z uprawianiem turystyki zarówno w kraju, jak i za granic� . 

Szczególne znaczenie maj�  jednak te ubezpieczenia, które kierowane s�  do 

wyje� d� aj� cych poza granice Polski. Wiele jest powodów takiego podej� cia, 

poczynaj� c od zagro� e�  zwi� zanych ze znalezieniem si�  na innym terenie, w 

obcej kulturze, a ko� cz� c na braku zabezpiecze� , jakie s�  dost� pne w kraju. 

Ró� na te�  jest ranga poszczególnych ryzyk, które powinny by�  obj� te 

ubezpieczeniem. Ubezpieczenie kosztów leczenia za granic�  i ochrona przed 

skutkami nieszcz�� liwych wypadków pokrywaj�  podstawowe ryzyka i posiadanie 

ochrony w tym zakresie jest niezb� dne. Coraz wi� ksz�  wag�  wyje� d� aj� cy 

przywi� zuj�  tak� e do ubezpieczenia odpowiedzialno� ci cywilnej w czasie wyjazdu 

turystycznego, ubezpieczenia baga� u czy te�  kosztów rezygnacji z imprezy 

turystycznej. 

Warto tak� e zwróci�  uwag�  na ryzyko zwi� zane z upad
o� ci�  organizatora 

turystyki. Prawo nak
ada obowi� zek zabezpieczenia takowego ryzyka mi� dzy 

innymi poprzez zawarcie przez organizatora turystycznego odpowiedniego 

ubezpieczenia. Klient biura podró� y nie ma jednak wp
ywu na wybór podmiotu 

daj� cego gwarancj� . Jest to obowi� zek organizatora imprezy i jego w
asny wybór. 

Nie oznacza to jednak, � e kwestia ta nie jest uregulowana prawnie, co obecnie 

nabiera szczególnego znaczenia, w sytuacji cz� sto zdarzaj� cych si�  upad
o� ci 

podmiotów oferuj� cych us
ugi turystyczne. 

Sprzeda�  ubezpiecze�  turystycznych mo� e odbywa�  si�  w sposób 

tradycyjny, ale wykorzystywane s�  tak� e wci��  nowe rozwi� zania u
atwiaj� ce 

nabycie tych ubezpiecze� . Mo� na powiedzie� , � e w
a� nie ten rodzaj ubezpiecze�  

kreuje nowe kana
y dystrybucji, wprowadzaj� c rozwi� zania, które u
atwiaj�  ich 

zakup.  
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1. Podmioty dystrybuuj � ce ubezpieczenia turystyczne 
 

Ochrony ubezpieczeniowej udzielaj�  firmy ubezpieczeniowe. Dzia
alno��  

ubezpieczeniowa w Polsce mo� e by�  wykonywana przez zak
ady ubezpiecze�  

funkcjonuj� ce wy
� cznie w formie spó
ki akcyjnej, towarzystwa ubezpiecze�  

wzajemnych albo spó
ki europejskiej okre� lonej w rozporz� dzeniu Rady (WE) nr 

2157/2001 z dnia 8 pa� dziernika 2001 r. w sprawie statutu spó
ki europejskiej 

(SE)26.  

Obecnie ubezpieczenia turystyczne w Polsce s�  oferowane tak� e przez 

zagraniczne zak
ady ubezpiecze� . Przedsi� biorstwa maj� ce siedzib�  w krajach 

Unii Europejskiej mog�  prowadzi�  dzia
alno��  tak� e na terytorium Polski. 

Dzia
anie Unii Europejskiej opiera si�  na czterech swobodach, gwarantowanych 

umow�  zawart�  mi� dzy wszystkimi pa� stwami cz
onkowskimi. Konsekwencj�  

stosowania tych swobód jest szereg uprawnie�  dla przedsi� biorców i obywateli 

UE, u
atwiaj� cych im swobodne przemieszczanie si�  oraz wykonywanie 

dzia
alno� ci w dowolnym kraju cz
onkowskim. Jedn�  z tych swobód jest swoboda 

przep
ywu us
ug – co oznacza, � e mo� na za
o� y�  dzia
alno��  gospodarcz�  na 

terenie innego pa� stwa cz
onkowskiego, a tak� e � wiadczy�  w dowolnym pa� stwie 

UE us
ugi na zasadzie transgraniczno� ci (z kraju rejestracji dzia
alno� ci, 

najcz�� ciej bez dodatkowych wymogów). Na tej w
a� nie podstawie mog�  by�  w 

Polsce oferowane i � wiadczone us
ugi ubezpieczeniowe. Podstaw�  prawn�  ich 

dzia
ania jest art. 207 ust. 1 ustawy o dzia
alno� ci ubezpieczeniowej i 

reasekuracyjnej27: „Zagraniczny zak
ad ubezpiecze�  maj� cy siedzib�  w innym ni�  

Rzeczpospolita Polska pa� stwie cz
onkowskim Unii Europejskiej mo� e wykonywa�  

dzia
alno��  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w inny sposób ni�  przez 

oddzia
, w ramach swobody � wiadczenia us
ug […]”. Przepis art. 204 ust. 1 

cytowanej ustawy precyzuje wymogi wobec takiego podmiotu: „Zagraniczny zak
ad 

ubezpiecze�  z innego ni�  Rzeczpospolita Polska pa� stwa cz
onkowskiego Unii 

Europejskiej mo� e wykonywa�  dzia
alno��  ubezpieczeniow�  na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, je� eli uzyska
 odpowiednie zezwolenie na wykonywanie 

tej dzia
alno� ci w pa� stwie, w którym ma swoj�  siedzib� ”. S�  to tzw. notyfikowane 

���������������������������������������� �������������������
26 Dz. Urz. UE L 294/1 z dnia 10 listopada 2001 r. 
27 Ustawa z dnia 11 wrze� nia 2015 r. o dzia
alno� ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. z 
2017 r., poz. 1170 z pó� n. zm.). 
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zak
ady ubezpiecze�  i ich dzia
alno��  nie podlega polskiemu nadzorowi 

ubezpieczeniowemu (KNF). Nad takim podmiotem nadzór sprawuje organ 

nadzorczy pa� stwa cz
onkowskiego Unii Europejskiej, w którym zak
ad ten ma 

swoj�  siedzib�  (art. 204 ust. 3 ustawy).  

Zagraniczne zak
ady ubezpiecze� , zarówno te, które maj�  siedzib�  w kraju 

cz
onkowskim UE, jak i te spoza UE mog�  te�  prowadzi�  dzia
alno��  

ubezpieczeniow�  na terytorium Polski poprzez oddzia
.  

Zagraniczny zak
ad ubezpiecze�  z siedzib�  w pa� stwie nieb� d� cym 

pa� stwem cz
onkowskim Unii Europejskiej mo� e podejmowa�  i wykonywa�  

dzia
alno��  ubezpieczeniow�  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadzie 

wzajemno� ci (art. 176 ust. 1 ustawy). Dzia
a on wówczas wy
� cznie jako g
ówny 

oddzia
 (art. 177 ust. 1 ustawy). Nadzór nad jego dzia
alno� ci�  odbywa si�  wtedy 

analogicznie jak nad krajowymi zak
adami ubezpiecze� , czyli podlega on 

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 

 

Aktualny rejestr podmiotów mog � cych wykonywa �  dzia
alno ��  

ubezpieczeniow �  na terytorium Polski mo � na znale ��  pod adresem: 

https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty_rynku_ubez pieczeniowego. 

 

Czy to wa� ne, jakie podmioty udzielaj�  ochrony ubezpieczeniowej? W 

zwi� zku z ró� nymi formami organizacyjnymi firm ubezpieczeniowych dzia
aj� cych 

w Polsce oraz ró� norodno� ci�  podmiotów oferuj� cych us
ugi turystyczne (s�  to 

tak� e podmioty zagraniczne) wiedza na temat ubezpieczyciela oraz sposobu 

dochodzenia od niego roszcze�  w przypadku sporu mo� e by�  niezmiernie istotna. 

Klienci czasem dopiero po szczegó
owej analizie nie tyle oferty, co ogólnych 

warunków ubezpieczenia dowiaduj�  si� , kto udziela ochrony ubezpieczeniowej w 

ramach zawartej przez nich umowy. Przyk
adem mo� e by�  zajmuj� ca si�  

dzia
alno� ci�  brokersk�  firma April Polska Broker Sp. z o.o. Na stronach 

internetowych tej firmy znajdujemy ofert�  ubezpiecze�  turystycznych, które mo� na 

naby�  on-line. Jest to ubezpieczenie o nazwie Grand Voyager. Na stronie 

internetowej znajdziemy szereg informacji o zakresie ubezpieczenia, krajach 

obj� tych ochron�  ubezpieczeniow� , cenie czy sposobie zg
oszenia szkody. 

Jednak� e informacja, � e ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo 
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Ubezpiecze�  Axeria Insurance Limited, znajd�  tylko ci, którzy dok
adnie 

przeczytaj�  o.w.u. Podmiot ten zarejestrowany jest na Malcie (kraj macierzysty). 

Oczywi� cie to nie jedyny przypadek braku czytelnej informacji o ubezpieczycielu.  

 

 

1.1. Sprzeda �  transgraniczna ubezpiecze �  (cross-border ) 

 
Ubezpieczenie cross-border to us
uga z elementem mi� dzynarodowym 

rozumianym jako powi� zanie prawnego stosunku ubezpieczenia z kilkoma 

obszarami prawnymi. Cechuje si�  ona „mi� dzynarodowo� ci� ”, przez co nale� y 

rozumie�  powi� zanie stosunku ubezpieczenia z wi� cej ni�  jednym obszarem 

prawnym.  

W ubezpieczeniach turystycznych cz� sto mo� na si�  spotka�  z elementem 

mi� dzynarodowym (ochrona ubezpieczeniowa b� dzie cz� sto obejmowa
a 

zdarzenia powsta
e poza granicami kraju ubezpieczonego), jednak� e nie o tego 

rodzaju element mi� dzynarodowy w tym przypadku chodzi. W interesuj� cym nas 

aspekcie nale� y wzi��  pod uwag�  regulacje samej umowy ubezpieczenia, a nie 

ocen�  zdarzenia, które mo� e spowodowa�  roszczenie z umowy ubezpieczenia. 

Nie ulega wszak w� tpliwo� ci, � e np. odpowiedzialno��  cywilna ubezpieczonego w 

czasie pobytu za granic�  b� dzie rozpatrywana wed
ug prawa kraju miejsca 

zdarzenia. Jednak� e ju�  kwestia pokrycia odszkodowania za to zdarzenie b� dzie 

rozpatrywana wed
ug prawa wynikaj� cego z zawartej umowy ubezpieczenia. 

Ubezpieczeni mog�  zawiera�  umowy z ró� nymi firmami ubezpieczeniowymi, 

zarówno dzia
aj� cymi w ró� nych formach na terenie Polski, jak i z firmami 

nieprowadz� cymi dzia
alno� ci ubezpieczeniowej na terenie naszego kraju. W 

takich przypadkach wa� na jest informacja na temat prawa w
a� ciwego. Ustawa o 

dzia
alno� ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nakazuje w art. 25 pkt 1 i 2: 

„Zak
ad ubezpiecze�  przed zawarciem umowy ubezpieczenia informuje 

ubezpieczaj� cego b� d� cego osob�  fizyczn�  o:  

1) prawie w
a� ciwym dla umowy – gdy strony nie maj�  swobody wyboru 

prawa;  

2) prawie w
a� ciwym, którego wybór proponuje zak
ad ubezpiecze�  – gdy 

strony maj�  swobod�  wyboru prawa”. 



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 59 

�
�

Ubezpieczyciele zagraniczni oferuj� cy ubezpieczenia (tak� e turystyczne) 

przez internet cz� sto wskazuj�  w o.w.u., � e zawierane przez nich umowy z 

konsumentami poddane b� d�  prawu pa� stwa ich siedziby. Prawo unijne 

zasadniczo dopuszcza takie umowy, ale zastrzega, � e wybór prawa obcego nie 

mo� e pozbawia�  konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisów, 

których nie mo� na wy
� czy�  w drodze umowy na mocy prawa, jakie by
oby 

w
a� ciwe, gdyby umowa nie zawiera
a takiej klauzuli. Klauzule wyboru prawa 

zamieszczone we wzorcach umownych (o.w.u.) kierowanych do klientów z 

ró� nych krajów, z wielu jurysdykcji nie s�  dzisiaj wyj� tkiem.  

 

W Polsce S � d Najwy � szy uzna
 jednak, � e klauzule wyboru prawa w 

umowach konsumenckich zamieszczone w ogólnych warun kach 

umownych s �  niedozwolone i nie wi ���  konsumentów 28.  

 

S� d by
 zdania, � e wybór prawa wprowadza niedopuszczaln�  nierównowag�  

mi� dzy przedsi� biorc�  a konsumentem. Uzna
, � e nierównowaga ta nie jest 

wystarczaj� co 
agodzona przez europejskie prawo kolizyjne, które przewiduje 

ochron�  konsumentów przed wyborem prawa obcego (wybór prawa jest 

skuteczny, lecz konsument mo� e powo
ywa�  si�  na korzystniejsze przepisy swojej 

jurysdykcji). Zdaniem S� du stosowanie dwóch porz� dków prawnych jest ma
o 

przejrzyste dla przeci� tnego konsumenta, który nie b� dzie w stanie ustali� , jakie 

prawa i obowi� zki s�  na niego nak
adane. Wyrok ten spotka
 si�  z krytyk�  w 

pi� miennictwie (jako niezgodny z prawem UE i wprowadzaj� cy nadmierne 

obci�� enia dla przedsi� biorców).  

 

 

 

 

 

 

���������������������������������������� �������������������
28 Wyrok SN z dnia 17 wrze� nia 2014 r., I CSK 555/13. 
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2. Sposoby dystrybucji ubezpiecze �  turystycznych 

 
Sprzeda�  ubezpiecze� , w tym tak� e turystycznych, mo� e odbywa�  si�  w 

ró� nych formach – zgodnie z mo� liwo� ciami przewidzianymi w ustawie o 

dzia
alno� ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawie o po� rednictwie 

ubezpieczeniowym29, a wkrótce tak� e w ustawie o dystrybucji ubezpiecze� 30. 

Cz� sto nowe pomys
y na sprzeda�  ubezpiecze� , najcz�� ciej wykorzystuj� ce 

nowoczesne rozwi� zania technologiczne, by
y inicjowane w
a� nie w dystrybucji 

ubezpiecze�  turystycznych. Jednym z pierwszych takich rozwi� za�  by
a 

mo� liwo��  zakupu ubezpieczenia z wykorzystaniem sieci telefonii komórkowej. Po 

zalogowaniu si�  danego urz� dzenia do przeka� ników w pobli� u granicy Polski 

abonent otrzymywa
 SMS oferuj� cy szybki zakup ubezpieczenia turystycznego. 

Poprzez prost�  odpowied� , tak� e w postaci wiadomo� ci SMS, mo� na by
o naby�  

takie ubezpieczenie. Pomys
 by
 innowacyjny, jednak nie rozpowszechni
 si�  i 

obecnie ju�  nie jest praktykowany. Zast� piono go ró� nego rodzaju sposobami 

zawarcia umowy przez internet, co z pewno� ci�  wynika ze znacznego 

upowszechnienia dost� pu do internetu tak� e w urz� dzeniach mobilnych. 

 

2.1. Regulacje prawne w zakresie dystrybucji ubezpi ecze�  

 
W polskim prawie przewidziano nast� puj� ce kana
y dystrybucji:  

�  sprzeda�  bezpo� redni�  (dokonywan�  poprzez etatowych pracowników 

zak
adu, tzw. sprzeda�  na odleg
o��  poprzez stron�  internetow�  zak
adu 

ubezpiecze�  lub w
asne call center), 

�  sprzeda�  agencyjn�  poprzez agentów ubezpieczeniowych (osoby 

fizyczne, osoby prawne oraz przedsi� biorców bez osobowo� ci prawnej, 

posiadaj� cych upowa� nienie zak
adu ubezpiecze�  do zawierania w jego 

imieniu i na jego rzecz umów ubezpieczenia lub po� redniczenia przy ich 

zawieraniu), 

���������������������������������������� �������������������
29 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po� rednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077 z 
pó� n. zm.). Ustawa ta obowi� zuje do dnia 1 pa� dziernika 2018 r., kiedy to wejdzie w � ycie ustawa z dnia 15 
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpiecze� . 
30 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpiecze�  (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 z pó� n. zm.). 
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�  sprzeda�  za po� rednictwem brokerów ubezpieczeniowych (osób 

fizycznych i osób prawnych upowa� nionych do zawierania i 

wykonywania umów ubezpieczenia w imieniu ubezpieczaj� cego lub do 

po� redniczenia przy zawieraniu umów ubezpieczenia na rzecz 

ubezpieczonego), 

�  sprzeda�  przy wykorzystaniu innych kana
ów dystrybucji. 

 

W regulacjach prawnych dotycz� cych sprzeda� y ubezpiecze�  czeka nas w 

najbli� szym czasie sporo zmian, bowiem z dniem 1 pa� dziernika 2018 r. wchodzi 

w � ycie ustawa o dystrybucji ubezpiecze� . Ustawa ta wdra� a do krajowego 

porz� dku prawnego zapisy unijnej dyrektywy IDD (Insurance Distribution 

Directive)31. 

Nowa ustawa okre� la podmioty, które mog�  dystrybuowa�  ubezpieczenia. S�  

to zatem dystrybutorzy ubezpiecze� , za których uznaje si� : zak
ad ubezpiecze� , 

agenta ubezpieczeniowego, agenta oferuj� cego ubezpieczenia uzupe
niaj� ce lub 

brokera ubezpieczeniowego. Now�  kategori�  jest agent oferuj� cy ubezpieczenia 

uzupe
niaj� ce, nieb� d� cy po� rednikiem ubezpieczeniowym. Art. 3 ust. 1 pkt 1 

ustawy definiuje go jako „przedsi� biorc�  wykonuj� cego dzia
alno��  agencyjn�  na 

podstawie umowy agencyjnej zawartej z zak
adem ubezpiecze� , wpisanego do 

rejestru agentów, nieb� d� cego instytucj�  kredytow�  […] ani firm�  inwestycyjn�  

[…], który za wynagrodzeniem prowadzi dystrybucj�  ubezpiecze�  jako dzia
alno��  

uboczn� , je� eli spe
nione s�  
� cznie nast� puj� ce warunki: 

a) podstawow�  dzia
alno� ci�  przedsi� biorcy nie jest dzia
alno��  w zakresie 

dystrybucji ubezpiecze� , 

b) przedsi� biorca dystrybuuje wy
� cznie ubezpieczenia uzupe
niaj� ce 

dostarczane przez przedsi� biorc�  towary lub � wiadczone us
ugi, 

c) dystrybucja ubezpiecze�  nie odnosi si�  do umowy ubezpieczenia na � ycie 

lub umowy ubezpieczenia odpowiedzialno� ci cywilnej, chyba � e taka 

umowa jest uzupe
nieniem dostarczanych towarów lub � wiadczonych us
ug 

w ramach podstawowej dzia
alno� ci przedsi� biorcy”. 

���������������������������������������� �������������������
31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji 
ubezpiecze�  (Dz. Urz. UE L 26 z dnia 2 lutego 2016 r.). 
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Ustawa przewiduje jeszcze jedn�  kategori�  podmiotów, które mog�  

dystrybuowa�  ubezpieczenia, a do których ustawa nie ma zastosowania. S�  to 

przedsi� biorcy wykonuj� cy dzia
alno��  w zakresie dystrybucji ubezpiecze� , je� eli 

spe
nione s�  
� cznie nast� puj� ce warunki: 

1) umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej, której 

zawarcia lub wykonania dotycz�  czynno� ci dystrybucji ubezpiecze� , jest 

zawierana jako uzupe
nienie dostarczanych przez przedsi� biorc�  towarów 

lub � wiadczonych us
ug i pokrywa nast� puj� ce ryzyka: 

a) zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towarów lub nieskorzystania ze 

� wiadczonej przez niego us
ugi, lub 

b) uszkodzenia lub utraty baga� u oraz inne ryzyka zwi� zane z us
ugami w 

zakresie podró� y oferowanymi przez przedsi� biorc� ; 

2) wysoko��  sk
adki nale� nej z tytu
u umowy ubezpieczenia w odniesieniu do 

jednego ubezpieczonego nie przekracza kwoty stanowi� cej równowarto��  

600 euro, obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym. 

 

Oznacza to, � e zarówno operatorzy us
ug turystycznych, jak i agenci 

turystyczni nie b� d�  podlega�  nowym regulacjom ustawy o dystrybucji 

ubezpiecze� . Sprzeda�  przez nich ubezpiecze�  turystycznych b� dzie dalej prosta, 

ale interesy ubezpieczonych nabywaj� cych u nich ubezpieczenia nie b� d�  tak 

samo chronione jak w przypadku nabywania ubezpieczenia u dystrybutora 

ubezpiecze�  (czyli podmiotu sprzedaj� cego ubezpieczenia i podlegaj� cemu 

regulacjom ustawy) – bowiem zobowi� zanie do wykonywania analizy potrzeb 

klienta przed zawarciem umowy oraz obowi� zki informacyjne w procesie 

sprzeda� y krzy� owej (tzw. cross-selling) to tylko niektóre z obowi� zków 

na
o� onych przez ustaw�  na dystrybutorów ubezpiecze� .  

 

2.2. Sprzeda �  z wykorzystaniem klasycznych kana
ów sprzeda � y 

– bezpo � rednia zak
adów ubezpiecze � , poprzez agentów 

ubezpieczeniowych i poprzez brokerów 
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Ubezpieczenia turystyczne s�  dost� pne w ró� nych kana
ach sprzeda� y. 

Mo� na je zatem naby�  zarówno bezpo� rednio w punktach sprzeda� y zak
adów 

ubezpiecze� , jak i u agentów ubezpieczeniowych oraz brokerów. Cho�  ten sposób 

sprzeda� y nie jest dominuj� cy w ubezpieczeniach turystycznych, nie mo� na 

pomin��  tradycyjnych kana
ów dystrybucji, które musz�  sprosta�  potrzebom 

klienta.  

Tak� e tu nast� puj�  zmiany. Coraz cz�� ciej same zak
ady ubezpiecze�  i 

po� rednicy ubezpieczeniowi wykorzystuj�  mo� liwo� ci zwi� zane ze zdalnym 

zawieraniem ubezpiecze�  turystycznych, o czym szerzej w punkcie 3.4.1.  

 

2.3. Sprzeda �  przez organizatorów turystycznych 

 
Ustawa o us
ugach turystycznych32 nak
ada na organizatorów us
ug 

turystycznych pewne obowi� zki w zakresie ubezpiecze�  na rzecz klientów.  

Przepis art. 13 ust. 1 i 2 tej ustawy wskazuje:  

„1. Organizator turystyki lub po� rednik turystyczny jest obowi� zany poda�  

klientowi, przed zawarciem umowy: 

[…]  

2) informacj�  o mo� liwo� ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji 

z udzia
u w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków i kosztów leczenia. 

2. Organizator turystyki jest obowi� zany poinformowa�  klienta o szczególnych 

zagro� eniach � ycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mo� liwo� ci 

ubezpieczenia z tym zwi� zanego. Dotyczy to tak� e zagro� e�  powsta
ych po 

zawarciu umowy”. 

Przepis ten dotyczy wszystkich klientów organizatora turystyki, czyli zarówno 

tych, którzy korzystaj�  z wypoczynku w Polsce, jak i tych wyje� d� aj� cych poza 

granic�  kraju. Szczególne obowi� zki na
o� y
 ustawodawca w stosunku do 

organizatorów imprez turystycznych za granic� . W art. 14 ust. 3 ustawy 

przewidziano: „Organizatorzy turystyki, organizuj� cy imprezy turystyczne za 

granic� , maj�  obowi� zek zawarcia na rzecz osób uczestnicz� cych w tych 

���������������������������������������� �������������������
32 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o us
ugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, z pó� n. 
zm.). 
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imprezach umów ubezpieczenia od nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków i 

kosztów leczenia”. W praktyce koszty tego ubezpieczenia mog�  by�  wliczone w 

cen�  wyjazdu lub stanowi�  obowi� zkow�  dop
at�  dla uczestnika.  

Te dwa obowi� zkowe ubezpieczenia s�  traktowane zupe
nie ró� nie. 

Ubezpieczenie NNW jest niezb� dne, ale w praktyce nie jest ono postrzegane jako 

daj� ce realn�  korzy�� . Ubezpieczyciele w pakietach ubezpieczeniowych nie 

oferuj�  zbyt wysokich limitów (sum ubezpieczenia) z tytu
u ubezpieczenia NNW. 

Przepisy kodeksu cywilnego wskazuj� , � e przedmiotem niniejszego ubezpieczenia 

s�  nast� pstwa nieszcz�� liwych wypadków polegaj� ce w szczególno� ci na 

uszkodzeniu cia
a, a tak� e rozstroju zdrowia, powoduj� ce trwa
y uszczerbek lub 

� mier�  ubezpieczonego. Na
o� ony ustaw�  obowi� zek ubezpieczenia kosztów 

leczenia za granic�  (KL) ma na celu zabezpieczenie uczestników wyjazdu 

turystycznego przed konieczno� ci�  samodzielnego pokrywania wydatków 

zwi� zanych z leczeniem, zarówno tym wynikaj� cym z choroby, jak i 

nieszcz�� liwego wypadku. To ubezpieczenie – jako obowi� zkowe – powinno 

zapewni�  pokrycie ze strony zak
adu ubezpiecze�  kosztów zwi� zanych m.in. z 

powypadkowym leczeniem szpitalnym oraz leczeniem ambulatoryjnym, a tak� e 

zwrot wydatków poniesionych na leki, � rodki opatrunkowe i innych kosztów 

zwi� zanych ze � wiadczeniem opieki medycznej. 

 

Obowi � zek zawarcia na rzecz osób uczestnicz � cych w imprezach 

turystycznych umowy ubezpieczenia oznacza najcz �� ciej 

ubezpieczenia o niskiej sumie i nieobejmuj � ce wszystkich ryzyk 

(najcz � stsze i najdotkliwsze wy
 � czenie dotyczy leczenia chorób 

przewlek
ych czy te �  skutków nieszcz �� liwych wypadków powsta
ych w 

zwi � zku z uprawianiem sportu, a szczególnie sportów eks tremalnych). 

Skutkiem tego mo � e by�  niepe
ne pokrycie kosztów leczenia, a co za 

tym idzie konieczno ��  wykorzystania w
asnych � rodków finansowych. 

 

Organizator imprezy turystycznej cz� sto oferuje uczestnikom dodatkowe 

ubezpieczenia, takie jak np. baga� u, sprz� tu turystycznego i sportowego, kosztów 

rezygnacji z imprezy turystycznej czy te�  pomocy assistance w podró� y oraz 

odpowiedzialno� ci cywilnej. 
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A jak do kwestii obowi� zkowych i fakultatywnych ubezpiecze�  dla 

uczestników wyjazdów zagranicznych podchodz�  organizatorzy imprez 

turystycznych w Polsce? Warto przeanalizowa�  ofert�  kilku najwi� kszych 

touroperatorów. 

TUI Poland  oferuje podstawowe ubezpieczenie TUiR Allianz Polska S.A., 

obejmuj� ce NNW i pokrycie kosztów leczenia za granic�  w cenie imprezy. 

Ubezpieczenie to jednak cz� sto mo� e okaza�  si�  niewystarczaj� ce, g
ównie z 

powodu wysoko� ci sumy ubezpieczenia, która w ubezpieczeniu kosztów leczenia 

wynosi 40 000 z
. Kwota ta obejmuje zarówno wizyty lekarskie, jak i koszty 

leczenia szpitalnego oraz koszty transportu do kraju. W praktyce wystarczy to na 

pokrycie kosztów leczenia przezi� bienia czy niestrawno� ci, ale raczej nie 

powa� niejszego schorzenia, a z pewno� ci�  mo� e by�  problem z pokryciem 

kosztów transportu. Podstawowe ubezpieczenie obejmuje zakresem tylko 

uprawianie sportów rekreacyjnych oraz wy
� cza koszty zwi� zane z zaostrzeniem i 

powik
aniami chorób przewlek
ych. Ka� dy z klientów mo� e wybra�  bardziej 

odpowiadaj� cy mu zakres ubezpieczenia, p
ac� c dodatkow�  sk
adk� . 

W Neckermann Podró � e trzeba zap
aci�  dodatkow�  sk
adk�  tak� e za 

ubezpieczenie podstawowe (obowi� zkowe). Oferowane jest tu ubezpieczenie 

AWP P&C S.A. Oddzia
 w Polsce. Najta� sze ubezpieczenie na tygodniowy wyjazd 

za granic�  kosztuje ok. 16 z
. Tu tak� e trudno o pe
n�  gwarancj�  bezpiecze� stwa. 

Suma ubezpieczenia kosztów leczenia wynosi 80 000 z
 (obejmuje tak� e koszty 

transportu do kraju), a suma ubezpieczenia NNW to 10 000 z
. Podobnie to 

ubezpieczenie nie obejmuje kosztów leczenia chorób przewlek
ych czy urazów 

powsta
ych wskutek uprawiania okre� lonych sportów. Ka� dy z klientów mo� e 

wybra�  bardziej odpowiadaj� cy jego potrzebom zakres ubezpieczenia, p
ac� c 

odpowiedni�  sk
adk� . 

ITAKA oferuje podstawowe ubezpieczenie (Itaka Simple) ubezpieczyciela 

Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w Polsce, 

obejmuj� ce NNW i pokrycie kosztów leczenia za granic�  w cenie imprezy. Suma 

ubezpieczenia kosztów leczenia to 20 000 euro (obejmuje tak� e koszty transportu 

do kraju), a suma ubezpieczenia NNW wynosi: w przypadku � mierci 2000 z
, a w 

razie uszczerbku na zdrowiu 5000 z
. Tu tak� e nie mo� na liczy�  na pokrycie 
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kosztów leczenia chorób przewlek
ych czy urazów powsta
ych wskutek uprawiania 

okre� lonych sportów. Ka� dy z klientów mo� e wybra�  bardziej odpowiadaj� cy jego 

potrzebom zakres ubezpieczenia, p
ac� c odpowiedni�  sk
adk� . 

RAINBOW Tours oferuje standardowe (podstawowe, obowi� zkowe) 

ubezpieczenie TU Europa S.A., obejmuj� ce NNW i pokrycie kosztów leczenia za 

granic�  w cenie imprezy. Suma ubezpieczenia kosztów leczenia dla osób 

wyje� d� aj� cych do pa� stw Europy i basenu Morza � ródziemnego wynosi 100 000 

z
, a dla osób udaj� cych si�  do pozosta
ych pa� stw � wiata – 140 000 z
. Suma 

ubezpieczenia NNW za 100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 10 000 z
, a 

� wiadczenie z tytu
u � mierci to 5000 z
. Podobnie jak u pozosta
ych organizatorów 

tu tak� e nie mo� na liczy�  na pokrycie kosztów leczenia chorób przewlek
ych czy 

urazów powsta
ych wskutek uprawiania okre� lonych dyscyplin sportu. Ka� dy z 

klientów mo� e jednak – po op
aceniu odpowiedniej sk
adki – wybra�  zakres 

ubezpieczenia bardziej odpowiadaj� cy jego indywidualnym potrzebom. 

 

2.4. Sprzeda �  zdalna ubezpiecze �  turystycznych 

 
Smartfony i inne urz� dzenia mobilne sta
y si�  powszechne. Obecnie 77% 

Amerykanów korzysta z internetu codziennie. Liczba ta obejmuje 26% osób, które 

niemal nieprzerwanie korzystaj�  z internetu, 43% twierdzi, � e korzysta z internetu 

kilka razy dziennie, a 8% z nich korzysta z internetu raz dziennie. Oko
o 11% 

korzysta z internetu kilka razy w tygodniu lub rzadziej, a 11% doros
ych twierdzi, 

� e w ogóle nie korzysta z internetu33. W Polsce na razie nie przeprowadzono 

analogicznych bada� , jednak� e nale� y za
o� y� , � e poziom korzystania z sieci 

internetowej jest podobny.  

Pokolenie tzw. millenialsów najcz�� ciej korzysta z urz� dze�  mobilnych, z 

którymi si�  nie rozstaje. Strony internetowe niedostosowane do urz� dze�  

mobilnych s�  wykorzystywane przez osoby z tego pokolenia znacznie rzadziej. A 

to w
a� nie te osoby b� d�  niebawem kszta
towa
y zwyczaje zakupowe tak� e w 

Polsce. Zbadano zatem ich preferencje. W ubieg
ym roku 70% u� ytkowników 

YouTube z tego pokolenia ogl� da
o ten kana
, aby dowiedzie�  si� , jak zrobi�  co�  

nowego, lub zasi� gn��  informacji o czym� , czym s�  zainteresowani. To osoby, 
���������������������������������������� �������������������
33 Wed
ug badania Pew Research Center przeprowadzonego w styczniu 2018 r. 
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które zapominaj�  ju�  o ksi�� kach i podr� cznikach, przedk
adaj� c nad te � ród
a 

wideo. Ucz� c si�  czego�  nowego, cz
onkowie pokolenia millenialsów prawie trzy 

razy bardziej wol�  robi�  to, ogl� daj� c filmy na YouTube ni�  czytaj� c ksi�� ki, 

instrukcje czy nawet portale internetowe34. Z tego wzgl� du w Kanadzie podj� to 

prób�  sprzeda� y ubezpiecze�  w
a� nie poprzez kana
 YouTube. 

 

2.4.1. Sprzeda �  z wykorzystaniem elektronicznych narz � dzi 

dost � pu do nabycia us
ugi (sprzeda �  on-line ) 

 
Wiele podmiotów tworzy w
asne portale internetowe do sprzeda� y 

ubezpiecze� , w których mo� na naby�  tak� e ubezpieczenia turystyczne. Cz���  z 

tych portali jest przeznaczona wy
� cznie do dystrybucji ubezpiecze�  

turystycznych. Sprzeda�  na odleg
o��  jest wykorzystywana w tym przypadku 

bezpo� rednio przez zak
ady ubezpiecze� . Oto przyk
ady tylko kilku portali: 

 

�  https://www.aviva.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenie-turystyczne/ 

�  https://www.axatravel.pl/ 

�  http://www.compensa.pl/ubezpieczenie/compensa-voyage/ 

�  https://www.turystyka.allianzdirect.pl/ 

 

Po� rednicy ubezpieczeniowi (agenci i brokerzy) tak� e dystrybuuj�  

ubezpieczenia turystyczne z wykorzystaniem portali internetowych. Najcz�� ciej ich 

oferta obejmuje propozycje kilku ubezpieczycieli, co umo� liwia potencjalnemu 

klientowi wybór optymalnego dla siebie rozwi� zania. Oto przyk
ady kilku takich 

stron:  

 

�  https://wakacyjnapolisa.pl (marka nale�� ca do Rankomat Sp. z o.o. Sp. k.) 

�  https://www.polisaturystyczna.pl (marka nale�� ca do Rankomat Sp. z o.o. Sp. k.) 

�  https://polisoteka.pl/ubezpieczenie-turystyczne/ 

�  https://www.aprilpolska.pl/ubezpieczenie-turystyczne/ 

 

���������������������������������������� �������������������
34 Za badaniem Pew Research Center z 14 marca 2018 r. 
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Zakup ubezpieczenia turystycznego on-line jest prosty i szybki. Klient mo� e 

naby�  takie ubezpieczenie w ostatniej chwili i op
aci�  je, wykorzystuj� c 

powszechne ju�  sposoby p
atno� ci on-line. Produkty turystyczne, ich zakres i 

poszczególne warianty s�  do��  przejrzy� cie prezentowane, dzi� ki czemu nabywca 

wie, co kupuje. Jednak� e nie zwalnia to klientów z zapoznania si�  z o.w.u., na 

podstawie których zawieraj�  umow� , bo to w
a� nie tam znajduj�  si�  wszelkie 

wy
� czenia ochrony ubezpieczeniowej oraz inne postanowienia istotne dla 

realizacji umowy. Korzy� ci�  dla osób korzystaj� cych z takiej formy nabycia 

ubezpieczenia jest to, � e wszelkie dokumenty w przypadku konieczno� ci 

skorzystania z ubezpieczenia maj�  na w
asnym urz� dzeniu mobilnym. Dzi� ki temu 

nie musz�  drukowa�  polisy, któr�  i tak zawsze maj�  przy sobie. 

 

2.4.2. Sprzeda �  z wykorzystaniem operatorów sieci komórkowych 

 
Próby wspó
pracy operatorów sieci telekomunikacyjnych z ubezpieczycielami 

w zakresie dystrybucji ubezpiecze�  podejmowano ju�  wiele lat temu. Obejmowa
y 

one zarówno mo� liwo��  zawarcia ubezpieczenia turystycznego, zawsze gdy 

u� ytkownik pojawi
 si�  w zasi� gu nadajników znajduj� cych si�  w okre� lonej 

odleg
o� ci od granicy Polski (o czym by
a ju�  mowa wy� ej), jak i szerszy projekt 

sprzeda� y ubezpiecze�  turystycznych przez SMS, realizowany przez TU Generali 

S.A. i Orange Polska S.A. Ubezpieczenie to by
o zawierane poprzez wys
anie 

dwóch wiadomo� ci SMS oraz podanie okre� lonych danych. Cena ubezpieczenia 

by
a rozliczana wraz z faktur�  za korzystanie z us
ug operatora. Projekt przesta
 

dzia
a�  z dniem 31 grudnia 2014 r. Nie oznacza to jednak, � e operatorzy 

telekomunikacyjni porzucili projekty zwi� zane ze sprzeda��  ubezpiecze� , w tym 

ubezpiecze�  turystycznych.  

Na uwag�  zas
uguje powsta
a w 2017 r. aplikacja Play Ubezpieczenia, która 

powsta
a we wspó
pracy operatora Play z najwi� kszymi towarzystwami 

ubezpieczeniowymi. Oferta jest skierowana do klientów indywidualnych w ramach 

taryf abonamentowych, a sk
adki za ubezpieczenie s�  dopisywane do 

comiesi� cznego rachunku od Play. Aplikacja ta ma si�  sta�  mobilnym marketem 

ubezpieczeniowym dost� pnym z dowolnego miejsca. Polis�  mo� na dobra�  i kupi�  
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bezpo� rednio w aplikacji, która pozwala tak� e na kontakt z ubezpieczycielem w 

razie wypadku lub innego zdarzenia. 

Play pracuje nad rozwojem swojej us
ugi. W kolejnych krokach ma 

rozszerzy�  ofert�  o ubezpieczenia „szyte na miar� ” oraz udost� pni�  ofert�  dla 

klientów innych sieci. Docelowo pojawi�  si�  tak� e alternatywne formy p
atno� ci 

oraz dedykowany serwis internetowy do obs
ugi ubezpiecze� . Aplikacj�  Play 

Ubezpieczenia mo� na pobra�  zarówno na system Android, jak i iOS.  

Tak� e Orange dostrzega perspektywy sprzeda� y ubezpiecze�  turystycznych 

dla swoich klientów. W 2017 r. do aplikacji Mój Orange do
� czono mo� liwo��  

po
� czenia si�  z inn�  aplikacj�  BeforeYouGo umo� liwiaj� c�  nabycie 

ubezpieczenia turystycznego. Klienci Orange otrzymuj�  10% rabatu na zakup tych 

ubezpiecze� . Nie ma to jednak � cis
ego powi� zania procesowego z Orange, jak 

np. rozliczenie sk
adki ubezpieczeniowej w p
atno� ci za us
ugi telefoniczne, jak to 

jest w przypadku Play. 

 

2.4.3. Sprzeda �  w punktach samodzielnej obs
ugi (polisomaty, 

bankomaty) 

 
W ostatnich latach ubezpieczyciele wci��  szukaj�  nowych sposobów na 

dystrybucj�  ubezpiecze�  turystycznych. Ma to nie tylko wp
yn��  na obni� enie 

kosztów akwizycji ubezpiecze� , lecz tak� e zwi� kszy�  wygod�  klientów. 

W marcu 2017 r. TU Link4 S.A. uruchomi
o pierwszy w Polsce polisomat. 

Maszyna, w której mo� na dokona�  zakupu ubezpieczenia turystycznego, stan� 
a 

w hali odlotów na lotnisku w Modlinie. Urz� dzenie wygl� dem przypomina 

bankomat. Na dotykowym ekranie pojawiaj�  si�  proste komunikaty, które 

prowadz�  klienta krok po kroku do fina
u transakcji, czyli zakupu polisy 

turystycznej. Polisomat Link4 zaopatrzony jest w terminal do p
atno� ci kart� , a po 

op
aceniu polisa zostaje wys
ana na adres e-mailowy klienta.  

Od 2017 r. mo� na kupi�  zdalnie ubezpieczenie turystyczne na lotnisku 

Chopina w Warszawie, a obecnie tak� e na lotniskach w Bydgoszczy, Katowicach, 

	odzi i Poznaniu. Nowa us
uga zosta
a przygotowana przy wspó
pracy operatora 

bankomatów Planet Cash z firm�  KioskPolis.pl oraz TU Europa S.A. Oferta jest 

dost� pna w ok. 1300 maszynach z logo Planet Cash zlokalizowanych w 
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kluczowych dla podró� uj� cych miejscach, w tym na lotniskach i dworcach 

kolejowych, galeriach handlowych czy stacjach metra w Warszawie. Transakcji 

mo� na dokona�  w dowolnym czasie i miejscu, w którym znajduje si�  bankomat z 

dost� pn�  funkcj� . Polis�  op
aca si�  bezpo� rednio w bankomacie za pomoc�  

dowolnej karty p
atniczej w tym kredytowej, bez � adnych dodatkowych op
at. 

TU Europa S.A. poszerza mo� liwo� ci nabycia oferowanego przez siebie 

ubezpieczenia turystycznego. Ubezpieczenie takie mo� na kupi�  
atwo i szybko w 

ponad 6000 bankomatów oraz wp
atobankomatów sieci Euronet na terenie ca
ego 

kraju. S�  one ulokowane na stacjach benzynowych, dworcach kolejowych i na 

lotniskach. Do zakupu ubezpieczenia oprócz karty bankomatowej lub kredytowej 

potrzebny jest smartfon z dost� pem do internetu. 

Tak� e banki PKO BP i BZ WBK rozwa� aj�  dystrybucj�  ubezpiecze�  w 

swoich sieciach bankomatów.  

Banki rozwijaj�  te�  aplikacje mobilne do obs
ugi kont swoich klientów. W 

wielu z nich istnieje mo� liwo��  zakupu ubezpieczenia turystycznego. Tak�  

mo� liwo��  maj�  u� ytkownicy aplikacji IKO Banku PKO BP (ubezpieczenie Moje 

Podró� e24, obs
ugiwane przez PKO TU S.A.) oraz klienci mBanku (Mobilne 

Ubezpieczenie Podró� ne, gwarantowane przez Axa Ubezpieczenia TUiR S.A.), 

BZ WBK (ubezpieczenie Na Podró� , oferowane przez TU Aviva S.A.) oraz 

Milenium Bank (ubezpieczenie Pomoc w Podró� y, gwarantowane przez STU Ergo 

Hestia S.A.). Inne banki tak� e oferuj�  klientom ubezpieczenia turystyczne, np. w 

banku Pekao S.A. mo� na uzyska�  rabat w wysoko� ci 10% po zalogowaniu si�  na 

stron�  ubezpieczyciela TUiR Allianz Polska S.A. 

 

2.5. Cross-selling  ubezpiecze �  turystycznych z innymi 

produktami (bilety lotnicze, us
ugi bankowe, karty studenckie) 

 
Ubezpieczenia turystyczne to warto� ciowy element obs
ugi klientów i 

mo� liwo��  uzyskania dodatkowych zysków ze sprzeda� y wi� zanej zarówno dla 

linii lotniczych, jak i innych przewo� ników. Oferowanie ubezpiecze�  turystycznych 

przy zakupie biletów lotniczych, kolejowych czy autobusowych nie tylko stanowi 

korzy��  dla klientów, ale zapewnia te�  przewo� nikom atrakcyjne � ród
o 

dodatkowych dochodów. Takie ubezpieczenia przy zakupie biletu on-line oferuj�  
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linie lotnicze LOT i inni przewo� nicy. Cz� sto ubezpieczenia znajduj�  si�  te�  w 

ofercie internetowych wyszukiwarek lotów i innych po
� cze�  komunikacyjnych. 

Marka Euroticket nale�� ca do firmy IT Soft Sp. z o.o. najd
u� ej operuje na polskim 

rynku. G
ównym przedmiotem jej dzia
ania jest obs
uga sprzeda� y biletów 

autokarowych, które mo� na naby�  on-line. Tam te�  znajdziemy bogat�  ofert�  

ubezpiecze�  turystycznych. 

Tak� e posiadacze kart kredytowych mog�  liczy�  na pomoc w czasie 

wakacyjnych wyjazdów, coraz popularniejsze jest bowiem dodawanie ubezpiecze�  

turystycznych do tych kart. Warunki pakietów ubezpieczeniowych ró� ni�  si�  

jednak w zale� no� ci od poszczególnych kart. Wed
ug analizy Expandera 

najszersz�  ochron�  daje ubezpieczenie do
� czone do srebrnych kart Deutsche 

Banku, Millennium, BG	  oraz Santandera. Klienci korzystaj� cy z tych ofert mog�  

liczy�  na zwrot kosztów leczenia, ubezpieczenie baga� u oraz ubezpieczenie na 

wypadek opó� nienia lotu. 

W ramach ubezpieczenia turystycznego, jakie do karty kredytowej w formie 

bonusu – bezp
atnego, b� d�  kosztuj� cego zaledwie kilka z
otych miesi� cznie – 

do
� czaj�  banki, mo� na spodziewa�  si�  ubezpieczenia opó� nienia lotu, utraty 

baga� u, kosztów transportu i repatriacji, assistance, a tak� e opcji podstawowych, 

a wi� c kosztów leczenia za granic� , nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków i 

ubezpieczenia odpowiedzialno� ci cywilnej. Ochrona ubezpieczeniowa trwa 

najcz�� ciej przez ca
y okres wa� no� ci karty kredytowej. 

Nie wszyscy wiedz� , � e ubezpieczenia turystyczne cz� sto s�  zwi� zane z 

ró� nymi rodzajami kart studenckich. Szereg tych ubezpiecze�  pozostaje 

obligatoryjnym sk
adnikiem uprawnie�  wynikaj� cych z karty, inne mo� na kupi�  po 

atrakcyjniejszych cenach. Ubezpieczenie turystyczne mog�  wykupi�  posiadacze 

mi� dzynarodowej legitymacji studenckiej ISIC, gdzie oferowane jest 

ubezpieczenie TU Gothaer S.A. Wykupuj� c kart� , trzeba tylko wybra�  jej wariant z 

ubezpieczeniem. Taka umowa obowi� zuje przez ca
y okres wa� no� ci karty. 

Podobnie dzia
a rabatowa Europejska Karta M
odzie� owa EURO26 Student. 
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2.6. Inne formy sprzeda � y ubezpiecze �  turystycznych ( social 

selling , czyli polisa z Facebooka) 

 
Rozwój nowych technologii zmienia i b� dzie zmienia
 rynek ubezpiecze� . Nie 

jeste� my w stanie okre� li�  tempa tych zmian. Zak
ady ubezpiecze�  i dystrybutorzy 

wypuszczaj�  na rynek nowe aplikacje i narz� dzia technologiczne, które maj�  

u
atwi�  klientom zakup ubezpieczenia. Wci��  jednak wielu ubezpieczaj� cych 

stawia na kontakt z � ywym agentem czy brokerem. Eksperci podkre� laj� , � e 

jeszcze d
ugo dominowa�  b� d�  tradycyjne formy sprzeda� y polis, jednak – jak 

wskazuj�  dane cytowane w punkcie 3.4 – coraz wi� cej osób jest stale dost� pnych 

on-line. Pokolenie millenialsów b� dzie odgrywa�  coraz wi� ksz�  rol�  jako 

konsumenci. Dlatego ubezpieczyciele testuj�  równie�  nowe formy sprzeda� y, 

które maj�  przyci� gn��  kolejnych klientów. Obecno��  firm w mediach 

spo
eczno� ciowych jest szczególnie istotna dla ludzi m
odych. Daje wi� c 

ubezpieczycielom mo� liwo��  dotarcia do osób, które nie ogl� daj�  telewizji i nie 

s
uchaj�  radia. 

Tak�  formu
�  sprzeda� y ubezpiecze�  turystycznych zaproponowa
o TUiR 

Allianz Polska S.A. Wykorzystuje w tym celu Messenger, czyli komunikator 

internetowy stworzony przez Facebooka. Udost� pnione rozwi� zane pozwala 

klientom zapozna�  si�  z ofert�  produktów i wyliczy�  sk
adk� . Jak w praktyce 

wygl� da sprzeda�  ubezpiecze�  komunikacyjnych przez Facebook? Po 

uruchomieniu Messengera chatbot zadaje kilka pyta� , a na ko� cu przedstawia 

propozycj�  ubezpieczenia w kilku wariantach. Je� eli klient zdecyduje si�  na zakup 

ubezpieczenia, jest przekierowywany na mobiln�  aplikacj�  firmy, gdzie finalizuje 

transakcj� . To ca
kiem nowe rozwi� zanie. Nie jest ono skomplikowane 

technologicznie, a raczej stanowi sposób dotarcia do okre� lonej grupy odbiorców. 

 

3. Formy zawarcia umowy 

 
Ubezpieczenia turystyczne mog�  by�  zawarte jako umowa: 

�  indywidualna, 

�  rodzinna, 

�  grupowa. 
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Umowy zawierane grupowo to ubezpieczenia wycieczek szkolnych i innych 

mniej lub bardziej zorganizowanych grup. Mamy tu do czynienia z ubezpieczeniem 

na rzecz osoby trzeciej. Pewnego rodzaju ubezpieczeniem grupowym jest te�  

ubezpieczenie rodzinne – tak� e tutaj mamy kliku ubezpieczonych i jest to 

ubezpieczenie na rzecz osób trzecich, cho�  mo� e obejmowa�  tak� e samego 

ubezpieczaj� cego. 

 

4. Wp
yw EKUZ na decyzj �  o zakupie ubezpieczenia 

turystycznego  

 
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem 

potwierdzaj� cym prawo do skorzystania ze � wiadcze�  zdrowotnych podczas 

pobytu w krajach Unii Europejskiej oraz krajach Europejskiego Stowarzyszenia 

Wolnego Handlu. Dokument ten wydawany jest osobom uprawnionym, to znaczy 

obj� tym powszechnym systemem ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce.  

 

Uprawnia do � wiadcze�  opieki zdrowotnej: 

�  osoby podró� uj� ce (g
ównie) w celach turystycznych, 

�  w sytuacji nag
ej, 

�  w zakresie niezb� dnym z przyczyn medycznych, bior� c pod uwag�  

charakter � wiadcze�  oraz przewidywany czas pobytu w kraju UE/EFTA, 

�  w placówkach maj� cych umow�  z tamtejsz�  kas�  chorych (odpowiednikiem 

NFZ), 

�  na zasadach obowi� zuj� cych w kraju pobytu. 

 

Wiele osób wyje� d� aj� c do krajów Unii Europejskiej rezygnuje z zakupu 

ubezpieczenia turystycznego, czuj� c si�  bezpiecznie z EKUZ. Czy faktycznie 

posiadanie tego dokumentu gwarantuje pe
ne pokrycie kosztów leczenia?  

 

Warto wskaza�  zasadnicze kwestie zwi� zane z tym, co gwarantuje EKUZ: 

�  Zakres bezp
atnych us
ug medycznych w poszczególnych pa� stwach 

europejskich jest ró� ny – w przypadku niektórych umo� liwi sfinansowanie 



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 74 

�
�

nawet specjalistycznego leczenia lub pobytu w szpitalu, w innych natomiast 

nie b� dzie mo� liwe cho� by bezp
atne usuni� cie bol� cego z� ba. 

�  Nale� y si�  liczy�  z dop
at�  do wielu procedur medycznych. 

�  Obejmuje wy
� cznie leczenie w placówkach publicznych (a takich mo� e nie 

by�  w kurorcie). 

�  Nie zapewnia bezp
atnego transportu chorego z zagranicy do Polski.  

�  Nie zawiera te�  szeregu dodatkowych � wiadcze� .  

 

Od wielu ju�  lat zak
ady ubezpiecze�  poszukuj�  nowych sposobów dotarcia 

do klientów, tak� e klienci zmieniaj�  swoje zwyczaje zakupowe, w tym te zwi� zane 

z nabyciem ubezpieczenia. Tradycyjne nabycie ubezpieczenia turystycznego u 

agenta ubezpieczeniowego wci��  jest mo� liwe i pewnie d
ugo jeszcze takie 

pozostanie, jednak� e rozwój technologii, dost� pno��  internetu i powszechno��  

jego u� ywania, a tak� e rosn� ce tempo � ycia zmieniaj�  – wcale nie powoli – 

otoczenie i zwyczaje klientów zwi� zane z zakupem ubezpiecze�  turystycznych. 

Oczywi� cie zmiany postaw klientów s�  wa� ne. Nie mniej istotne s�  te�  

koszty zwi� zane z akwizycj�  tych ubezpiecze�  oraz automatyzacja procesu 

zakupu. Wspomniane wy� ej pomys
y Kanadyjczyków na sprzeda�  ubezpiecze�  

przez YouTube nie wydaj�  si�  dzi�  tak odleg
e i nierealne.  

A koszty sprzeda� y ubezpiecze�  turystycznych wcale nie nale��  do niskich, 

co pokazuje poni� sze zestawienie. 
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� ród
o: Analiza w
asna na podstawie danych KNF opublikowanych w Biuletynie Kwartalnym. Rynek 

ubezpiecze�  4/2017. 
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Rozdzia
 IV – Likwidacja szkód z umów 

ubezpiecze �  turystycznych  
 

Na podstawie analizy postanowie�  o.w.u., a tak� e skarg wp
ywaj� cych do 

Rzecznika Finansowego mo� na stwierdzi� , � e przebieg prowadzonych przez 

poszczególne zak
ady ubezpiecze�  procesów likwidacji szkód z umów 

ubezpiecze�  turystycznych odbywa si�  na podobnych zasadach, co wynika 

przede wszystkim z faktu, i�  tre��  zapisów o.w.u. dotycz� cych post� powa�  

likwidacyjnych jest zbli� ona. 

 

1. Zg
oszenie szkody 

 
1.1. Forma i sposób zg
oszenia 

 
Z analizy o.w.u. turystycznych wynika, � e zapisy odno� nie do formy 

(sposobu) zg
oszenia szkody nie zawieraj�  szczególnych uregulowa�  i wymogów 

w tym zakresie. Najcz�� ciej spotka�  mo� na nast� puj� ce sformu
owania 

odnosz� ce si�  do tej kwestii:  

�  zawiadomienie o zaj� ciu wypadku ubezpieczeniowego35,  

�  zawiadomienie o zdarzeniu36,  

�  zawiadomienie o zaj� ciu zdarzenia ubezpieczeniowego37.  

 

1.2. Termin zg
oszenia szkody 

 
Analizowane o.w.u. turystycznych zawieraj�  zró� nicowane zapisy dotycz� ce 

terminu zg
oszenia szkody do zak
adu ubezpiecze� . Na podstawie analizy tych 

zapisów mo� na wymieni�  nast� puj� ce, najcz�� ciej spotykane, przypadki 

uregulowania tej kwestii: 

���������������������������������������� �������������������
35 Tak np. w § 18 ust. 5 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  
Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r.  
36 Tak np. w § 31 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Hestia Podró� e, które wesz
y w � ycie z dniem 24 
stycznia 2016 r.  
37 Tak np. w § 13 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
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�  zawiadomienie o wypadku niezw
ocznie po jego zaj� ciu38, 

�  niezw
oczne zawiadomienie o zaj� ciu zdarzenia ubezpieczeniowego39, 

�  zawiadomienie o zdarzeniu szkodowym niezw
ocznie, nie pó� niej jednak ni�  

w ci� gu 7 dni od daty powzi� cia o nim wiadomo� ci, a je� li taka mo� liwo��  

nie istnieje – wówczas w ci� gu 7 dni od momentu powrotu do kraju40, 

�  zawiadomienie o zaj� ciu wypadku ubezpieczeniowego niezw
ocznie, nie 

pó� niej jednak ni�  w ci� gu 3 dni od daty jego powstania lub daty uzyskania 

o nim wiadomo� ci41, 

�  niezw
oczne zawiadomienie o zaj� ciu zdarzenia obj� tego ochron�  

ubezpieczeniow� , nie pó� niej ni�  w ci� gu 14 dni od zaj� cia zdarzenia lub 

uzyskania o nim informacji, a gdyby wskutek tego zdarzenia nie by
o to 

mo� liwe – zawiadomienie powinno nast� pi�  w ci� gu 14 dni od ust� pienia 

przyczyny niemo� no� ci zg
oszenia szkody42.  

Nale� y podkre� li� , � e analizowane o.w.u. turystycznych zawieraj�  

postanowienia przewiduj� ce negatywne skutki niedotrzymania terminu zg
oszenia 

szkody z przyczyn le�� cych po stronie ubezpieczonego. I tak, je� li ubezpieczony z 

winy umy� lnej lub wskutek ra�� cego niedbalstwa nie dope
ni
 obowi� zku 

zawiadomienia o zaj� ciu zdarzenia w terminie wyznaczonym w o.w.u., zak
ad 

ubezpiecze�  ma prawo odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie (odszkodowanie), o 

ile naruszenie tego obowi� zku przyczyni
o si�  do zwi� kszenia szkody lub te�  

uniemo� liwi
o zak
adowi ubezpiecze�  ustalenie okoliczno� ci i skutków zdarzenia43. 

���������������������������������������� �������������������
38 Tak np. w § 31 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Hestia Podró� e, które wesz
y w � ycie z dniem 24 
stycznia 2016 r. 
39 Tak np. w § 13 ust. 1 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.  
40 Tak np. w § 8 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.  
41 Tak np. w § 11 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.  
42 Tak np. w § 14 ust. 1 pkt 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
43 Tak np. w § 11 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.; podobnie w § 13 ust. 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y 
zagranicznej „Rado��  odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 
2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
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Nale� y w tym miejscu zaznaczy� , � e wskazane zapisy o.w.u. pozostaj�  w zgodzie 

z art. 818 § 3 k.c., przewiduj� cym analogiczne konsekwencje w przypadku 

niezachowania przez ubezpieczonego terminu zg
oszenia szkody. 

 

1.3. Zakres informacji wymaganych w zg
oszeniu szko dy 

 
Analizowane o.w.u. turystycznych w ró� ny sposób odnosz�  si�  do kwestii 

zakresu informacji, jakie powinny zosta�  podane w zg
oszeniu szkody. Cz���  nie 

zawiera szczególnych zapisów okre� laj� cych taki zakres44, ale mo� na równie�  

spotka�  o.w.u., gdzie wskazano konkretny rodzaj informacji, jakie nale� y 

przekaza�  w zg
oszeniu szkody. W tym ostatnim przypadku s�  to z regu
y dane 

personalne ubezpieczonego oraz szczegó
owy opis zdarzenia i rodzaj wymaganej 

pomocy45.  

 

1.4. Informacje i dokumenty niezb � dne do przeprowadzenia 

likwidacji szkody 

 
Analizowane o.w.u. turystycznych zawieraj�  szereg postanowie�  

dotycz� cych rodzaju informacji i dokumentów, jakie powinny zosta�  przekazane 

przez ubezpieczonego (uprawnionego) w celu przeprowadzenia procesu likwidacji 

szkody. Zwróci�  przy tym nale� y uwag�  na okoliczno�� , i�  z regu
y rodzaj 

niezb� dnych informacji i dokumentów uzale� niony jest od charakteru zdarzenia 

stanowi� cego podstaw�  zg
oszenia roszcze�  (np. uszkodzenie cia
a, choroba, 

pobyt w szpitalu, � mier� , utrata baga� u). 

W przypadku roszcze�  z tytu
u nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków oraz z 

tytu
u zwrotu kosztów leczenia zapisy analizowanych o.w.u. przede wszystkim 

wymagaj�  przed
o� enia dokumentacji medycznej, potwierdzaj� cej doznanie przez 

ubezpieczonego uszkodzenia cia
a lub rozstroju zdrowia, rachunków i dowodów 

zap
aty kosztów obj� tych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku zgonu 

���������������������������������������� �������������������
44 Np. Ogólne Warunki Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalone uchwa
�  nr UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z 
dnia 19 wrze� nia 2017 r.; Ogólne Warunki Ubezpieczenia Hestia Podró� e, które wesz
y w � ycie z dniem 24 
stycznia 2016 r. 
45 Tak np. § 2.4. ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  
Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r. 



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 79 

�
�

ubezpieczonego – aktu zgonu oraz innych dokumentów zawieraj� cych informacje 

o przyczynie � mierci46.  

Z kolei w przypadku zg
oszenia roszczenia z tytu
u utraty (zniszczenia, 

uszkodzenia) baga� u podró� nego analizowane o.w.u. turystycznych nak
adaj�  na 

ubezpieczonego obowi� zek przekazania wykazu utraconych lub zniszczonych 

przedmiotów, z podaniem ich liczby, warto� ci, roku nabycia, z za
� czeniem 

paragonów zakupu, rachunków lub kart gwarancyjnych (o ile ubezpieczony je 

posiada)47, a je� li utrata baga� u nast� pi
a wskutek kradzie� y lub rozboju – tak� e 

potwierdzaj� cy ten fakt dokument wystawiony przez policj� 48. 

Analizowane o.w.u. turystycznych przewiduj�  równie� , � e zak
ad 

ubezpiecze�  mo� e za�� da�  innych wskazanych dokumentów, niezb� dnych do 

ustalenia zasadno� ci roszcze�  oraz wysoko� ci � wiadczenia49. 

 

2. Obowi � zki ubezpieczonego (ubezpieczaj � cego) w razie 

wyst � pienia szkody 

 
Postanowienia analizowanych o.w.u. turystycznych nak
adaj�  na 

ubezpieczonego szereg obowi� zków, które musi on spe
ni�  po wyst� pieniu szkody 

(zdarzenia ubezpieczeniowego).  

Przede wszystkim o.w.u. zobowi� zuj�  go do dokonania zg
oszenia szkody w 

wyznaczonym terminie oraz przekazania okre� lonych informacji i dokumentów50. 

W przypadku roszcze�  zg
oszonych w ramach ubezpieczenia nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków ubezpieczony powinien podj��  dzia
ania w kierunku 

���������������������������������������� �������������������
46 Tak np. § 9 ust. 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
47 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 4 Klauzuli nr 4 Ubezpieczenie baga� u podró� nego do Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 
167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od 
tej daty. 
48 Tak np. § 9 ust. 2 pkt h Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 
2015 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
49 Tak § 11 ust. 6 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w 
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 
czerwca 2017 r. 
50 Tak np. § 14 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty.  
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z
agodzenia skutków wypadku poprzez poddanie si�  leczeniu i stosowanie si�  do 

zalece�  maj� cych na celu z
agodzenie skutków wypadku51. Ponadto je� li istnieje 

uzasadnione podejrzenie, � e szkoda powsta
a wskutek pope
nienia przest� pstwa 

lub wykroczenia, ubezpieczony zobowi� zany jest niezw
ocznie zawiadomi�  o tym 

policj� 52.  

W razie zaistnienia zdarzenia obj� tego ochron�  ubezpieczeniow�  

ubezpieczony jest równie�  zobowi� zany u� y�  dost� pnych mu � rodków w celu 

zmniejszenia rozmiarów szkody, a tak� e zabezpieczy�  mo� liwo��  dochodzenia 

przez zak
ad ubezpiecze�  roszcze�  odszkodowawczych wobec podmiotów 

odpowiedzialnych za szkod� 53. Jednocze� nie analizowane o.w.u. turystycznych 

przewiduj� , � e w przypadku gdy ubezpieczony umy� lnie lub wskutek ra�� cego 

niedbalstwa nie zastosuje wspomnianych � rodków, zak
ad ubezpiecze�  wolny jest 

od odpowiedzialno� ci za szkody powsta
e z tego powodu54. Nale� y w tym miejscu 

podkre� li� , � e przywo
ane postanowienia o.w.u. odpowiadaj�  unormowaniom 

zawartym w przepisach art. 826 § 1 i § 3 k.c., ustanawiaj� cym analogiczne 

konsekwencje niezastosowania � rodków maj� cych na celu ratowanie przedmiotu 

ubezpieczenia oraz zapobie� enie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarów.  

 

3. Zdarzenia obj � te ochron �  ubezpieczeniow �  

 
Z przeprowadzonej analizy o.w.u. turystycznych wynika, � e przedmiot i 

zakres ubezpieczenia s�  okre� lone przez poszczególne zak
ady ubezpiecze�  w 

sposób zbli� ony. Pewne ró� nice mog�  wynika�  przede wszystkim z faktu 

stosowania przez ubezpieczycieli ró� nego rodzaju opcji (klauzul) dodatkowych. 

Analiza o.w.u. wskazuje, � e najcz�� ciej zak
ady ubezpiecze�  okre� laj�  

przedmiot ubezpieczenia w nast� puj� cy sposób: 

���������������������������������������� �������������������
51 Tak np. § 11 ust. 1 pkt a Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Hestia Podró� e, które wesz
y w � ycie z dniem 
24 stycznia 2016 r. 
52 Tak np. § 13 ust. 1 pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.  
53 Tak np. § 14 ust. 1 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
54 Tak np. § 15 ust. 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
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�  koszty leczenia55, 

�  assistance56, 

�  zdrowie i � ycie ubezpieczonego57, 

�  nast� pstwa nieszcz�� liwych wypadków w postaci urazu cia
a lub � mierci58,  

�  baga�  podró� ny59, 

�  sprz� t sportowy60, 

�  koszty rezygnacji z podró� y61, 

�  odpowiedzialno��  cywilna62. 

Warto w tym miejscu zwróci�  uwag�  na sposób unormowania w o.w.u. 

turystycznych kwestii dotycz� cej zakresu terytorialnego ubezpieczenia, co mo� e 

mie�  znaczenie przy ustalaniu przes
anek istnienia b� d�  braku odpowiedzialno� ci 

zak
adu ubezpiecze�  za wypadek ubezpieczeniowy. Analiza o.w.u. turystycznych 

wskazuje, � e kwestia ta zosta
a uregulowana przez poszczególne zak
ady 

ubezpiecze�  w sposób do��  zró� nicowany. Mo� na si�  spotka�  z zapisem 

okre� laj� cym, � e – co do zasady – zakres terytorialny umowy ubezpieczenia 

obejmuje kraje ca
ego � wiata, z pewnymi wyj� tkami, zale� nymi od poszczególnych 

���������������������������������������� �������������������
55 Tak np. § 2.1. Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  Zarz� du 
TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r.; podobnie § 3 ust. 1 pkt 1 Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia 
TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie z dniem 31 marca 2017 r.  
56 Tak np. § 13 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.  
57 Tak np. § 21 ust. 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.; podobnie § 3 Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 
167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od 
tej daty. 
58 Tak np. § 5.2. ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  
Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r. 
59 Tak np. § 19 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
60 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 5 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r. 
61 Tak np. § 21 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w 
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 
czerwca 2017 r. 
62 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r. 
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rodzajów ubezpiecze� 63. Z kolei w cz�� ci analizowanych o.w.u. turystycznych 

zakres terytorialny ubezpieczenia zosta
 uzale� niony od wybranego wariantu 

ubezpieczenia i mo� e obejmowa�  przyk
adowo tylko obszar pa� stw europejskich 

b� d�  obszar ca
ego � wiata (z pewnymi wy
� czeniami)64.  

Ponadto nale� y wskaza� , � e analizowane o.w.u. turystycznych zawieraj�  

stosunkowo bogaty katalog wy
� cze�  odpowiedzialno� ci zak
adów ubezpiecze� . 

Ze wzgl� du na rodzaj tych wy
� cze�  mo� na je podzieli�  na dwie kategorie. 

Pierwsza – to wy
� czenia o charakterze ogólnym, stosowane przez zak
ady 

ubezpiecze�  nie tylko w ubezpieczeniach turystycznych, ale równie�  w wi� kszo� ci 

innych oferowanych produktów ubezpieczeniowych. Z kolei do drugiej kategorii 

nale��  wy
� czenia � ci� le zwi� zane z umowami ubezpiecze�  turystycznych, 

uwzgl� dniaj� ce specyfik�  tego rodzaju ubezpiecze� .  

Jako przyk
ady wy
� cze�  odpowiedzialno� ci nale�� cych do pierwszej ze 

wspomnianych grup mo� na wymieni�  sytuacje, gdy wypadek ubezpieczeniowy 

jest nast� pstwem takich zdarze� , jak dzia
ania wojenne, zamieszki, rozruchy, 

strajki czy te�  akty terroru lub sabota� u65.  

Do drugiej ze wskazanych kategorii mo� na zaliczy�  przypadki wy
� czenia 

odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze�  np. za utrat�  baga� u podró� nego wskutek 

jego konfiskaty lub zatrzymania przez organa celne lub inne w
adze pa� stwowe66, 

za koszty leczenia poniesione bez uprzedniej zgody zak
adu ubezpiecze�  (chyba 

� e ubezpieczony – ze wzgl� du na stan zdrowia – obiektywnie nie móg
 si�  

���������������������������������������� �������������������
63 Tak np. § 4 ust. 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
64 Tak np. § 1.3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  Zarz� du 
TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r.; podobnie § 4 Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. 
z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 
2017 r. 
65 Tak np. § 5 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty; podobnie § 12 ust. 3 pkt 5 Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du 
UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od 
dnia 1 grudnia 2017 r. 
66 Tak np. § 7.4 ust. 1 pkt 1g 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych 
uchwa
�  Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r. 
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skontaktowa�  z zak
adem ubezpiecze� )67 czy te�  za nast� pstwa nieszcz�� liwych 

wypadków w sytuacji, gdy ze wzgl� dów zdrowotnych istnia
y przeciwwskazania 

lekarskie do odbycia przez ubezpieczonego podró� y68. 

Szerzej na temat przedmiotu i zakresu ubezpiecze�  turystycznych – patrz 

rozdzia
 II Raportu.  

 

4. � wiadczenia zak
adu ubezpiecze �  i sposób ich 

ustalania 

 
Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, � e system przys
uguj� cych 

� wiadcze�  jest do��  rozbudowany i cz� sto zale� y od wyboru wariantu 

ubezpieczenia oraz od tego, czy zakres ochrony zosta
 rozszerzony o klauzule 

(opcje) dodatkowe.  

 

4.1. Rodzaje � wiadcze �  

 
W wi� kszo� ci analizowanych o.w.u. turystycznych przewidziane s�  podobne 

kategorie � wiadcze� , a ich konkretny rodzaj, jaki przys
uguje w danym przypadku, 

zale� y przede wszystkim od typu zdarzenia losowego b� d� cego przyczyn�  

powstania szkody. 

W � wietle analizowanych postanowie�  o.w.u. turystycznych mo� na wyró� ni�  

nast� puj� ce rodzaje � wiadcze� , do jakich zak
ad ubezpiecze�  jest zobowi� zany w 

razie wyst� pienia zdarzenia obj� tego ochron�  ubezpieczeniow� : 

�  odszkodowanie z tytu
u zwrotu kosztów poniesionych przez 

ubezpieczonego ze wzgl� du na konieczno��  poddania si�  leczeniu w 

zwi� zku z nag
ym zachorowaniem lub nieszcz�� liwym wypadkiem podczas 

podró� y zagranicznej; do tej kategorii � wiadcze�  analizowane o.w.u. 

najcz�� ciej zaliczaj�  wydatki poniesione na: badania i zabiegi lekarskie, 

���������������������������������������� �������������������
67 Tak np. § 14 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
68 Tak np. § 23 ust. 1 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
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zakup niezb� dnych lekarstw i � rodków opatrunkowych, wizyty lekarskie czy 

te�  transport medyczny69; 

�  � wiadczenia w ramach us
ugi assistance, takie jak np. zorganizowanie i 

pokrycie kosztów wcze� niejszego powrotu do kraju spowodowanego 

nag
ym zachorowaniem cz
onka rodziny ubezpieczonego70, pokrycie 

kosztów zakwaterowania lub wy� ywienia w przypadku upad
o� ci biura 

podró� y71, zorganizowanie i pokrycie kosztów opieki nad niepe
noletnimi 

dzie� mi ubezpieczonego72, pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa73, 

organizacja transportu zw
ok lub pogrzebu za granic� 74; 

�  � wiadczenie z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu b� d� cego 

nast� pstwem nieszcz�� liwego wypadku75; 

�  � wiadczenie z tytu
u � mierci ubezpieczonego spowodowanej 

nieszcz�� liwym wypadkiem76; 

�  odszkodowanie z tytu
u utraty, zniszczenia lub uszkodzenia baga� u 

podró� nego77; 

�  odszkodowanie z tytu
u utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprz� tu 

sportowego78; 

���������������������������������������� �������������������
69 Tak np. § 13 ust. 1 i ust. 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 
2015 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
70 Tak np. § 1 ust. 2 pkt 1 Klauzuli nr 6 Ubezpieczenie Assistance do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 
grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
71 Tak np. § 17 ust. 3 poz. 19 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  
odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
72 Tak np. § 2.1 ust. 2 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych 
uchwa
�  Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r.  
73 Tak np. § 26 pkt 3 Ogólne Warunki Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalone uchwa
�  nr UZ/269/2017 
Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r. 
74 Tak np. § 89 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w 
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 
czerwca 2017 r. 
75 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 1 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie Nast� pstw Nieszcz�� liwych Wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty.  
76 Tak np. § 16 ust. 3 pkt a Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 
2015 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
77 Tak np. § 3 ust. 3 pkt 1 Klauzuli nr 9 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych 
uchwa
�  nr UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r. 
78 Tak np. § 26 ust. 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwa
�  
Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie z dniem 
31 marca 2017 r. 
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�  odszkodowanie z tytu
u zwrotu kosztów rezygnacji i zmiany terminu 

rezerwacji podró� y79;  

�  odszkodowanie (� wiadczenie) z tytu
u ubezpieczenia odpowiedzialno� ci 

cywilnej ubezpieczonego80.  

 

4.2. Sposób ustalania � wiadcze �  

 

Jak wskazuje analiza o.w.u. turystycznych, sposób ustalania wysoko� ci 

poszczególnych � wiadcze�  zale� y przed wszystkim od ich rodzaju. 

W przypadku odszkodowania z tytu
u zwrotu kosztów leczenia analizowane 

o.w.u. turystycznych przewiduj� , � e wyp
ata odszkodowania nast� puje na 

podstawie dokumentacji medycznej, zawieraj� cej diagnoz�  i wskazuj� cej 

konieczno��  poddania si�  leczeniu, oraz faktur (rachunków) wraz z dowodami 

poniesienia wydatków81. Zwrot kosztów leczenia nast� puje do wysoko� ci ustalonej 

w umowie sumy ubezpieczenia.  

 

Sposób ustalenia i forma realizacji � wiadcze�  w ramach us
ugi assistance s�  

uzale� nione przede wszystkim od charakteru (rodzaju) danej us
ugi. Nale� y 

podkre� li� , � e w wielu przypadkach zak
ad ubezpiecze� , realizuj� c us
ug�  

assistance, nie wyp
aca kwoty pieni�� nej ubezpieczonemu, ale zajmuje si�  

zorganizowaniem okre� lonej formy pomocy, pokrywaj� c zwi� zane z tym koszty na 

zasadzie bezpo� rednich rozlicze�  z podmiotem � wiadcz� cym dany rodzaj us
ug 

(np. pokrycie kosztów pomocy � wiadczonej przez placówk�  medyczn� 82). O.w.u. 

turystycznych przewiduj�  równie�  sytuacje, w których � wiadczenie z tytu
u us
ugi 

assistance zostanie przekazane bezpo� rednio na rzecz ubezpieczonego (np. 

���������������������������������������� �������������������
79 Tak np. § 22 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w 
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 
czerwca 2017 r.  
80 Tak np. § 23 ust. 1 pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r. 
81 Tak np. § 20 ust. 4 pkt 3 i pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  
odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.  
82 Tak np. § 25 ust. 3 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych uchwa
�  nr 
UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r. 
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zwrot kosztów karnetu narciarskiego w przypadku niemo� no� ci jego wykorzystania 

z powodu nag
ego zachorowania lub nieszcz�� liwego wypadku83).  

 

W przypadku � wiadczenia z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu jego 

wysoko��  odpowiada takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim orzeczony 

zosta
 stopie�  (procent) trwa
ego uszczerbku na zdrowiu84. Okre� lenie stopnia 

uszczerbku na zdrowiu z regu
y nast� puje w oparciu o opracowane przez zak
ady 

ubezpiecze�  tabele85. Z analizy o.w.u. turystycznych wynika, � e co do zasady 

procentowy uszczerbek na zdrowiu jest ustalany wy
� cznie na podstawie 

dokumentacji medycznej, bez przeprowadzania badania osoby poszkodowanej86. 

Dopiero je� li okre� lenie stopnia uszczerbku w oparciu o sam�  dokumentacj�  nie 

jest mo� liwe, uszczerbek jest ustalany na podstawie badania medycznego 

przeprowadzonego przez lekarza orzecznika wskazanego przez zak
ad 

ubezpiecze� 87. W tym miejscu nale� y zauwa� y� , � e analizowane zapisy o.w.u. 

turystycznych nie wskazuj�  kryteriów, w oparciu o które mo� liwe jest obiektywne 

stwierdzenie, kiedy dokumentacja medyczna jest niewystarczaj� ca do ustalenia 

uszczerbku i w zwi� zku z tym konieczne jest przeprowadzenie badania osoby 

poszkodowanej. Tym samym rozstrzygni� cie tej kwestii nale� y do wy
� cznej 

kompetencji zak
adu ubezpiecze� , co niew� tpliwie mo� e negatywnie oddzia
ywa�  

na sytuacj�  prawn�  poszkodowanego. 

Analizowane o.w.u. turystycznych przewiduj�  ponadto szereg dodatkowych 

zasad, maj� cych zastosowanie przy okre� laniu uszczerbku na zdrowiu. I tak 

ustalenie stopnia trwa
ego uszczerbku na zdrowiu powinno nast� pi�  niezw
ocznie 

po zako� czeniu leczenia, w tym równie�  ewentualnego leczenia usprawniaj� cego 

���������������������������������������� �������������������
83 Tak np. § 1 ust. 2 pkt 6 Klauzuli nr 6 Ubezpieczenie Assistance do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 
grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty.  
84 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 1 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty. 
85 Tak np. § 8 ust. 6 klauzuli nr 7 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych uchwa
�  nr 
UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r.  
86 Tak np. § 15 ust. 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwa
�  
Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie z dniem 
31 marca 2017 r. 
87 Tak np. § 5 ust. 3 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty.  
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(rehabilitacyjnego)88. Jednocze� nie w o.w.u. mo� na spotka�  zapisy ustanawiaj� ce 

ostateczny termin okre� lenia uszczerbku na zdrowiu – najpó� niej w 12.89 lub 24.90 

miesi� cu od dnia zaj� cia nieszcz�� liwego wypadku. 

 

Ogólne warunki ubezpiecze �  turystycznych zawieraj �  równie �  zapisy 

stanowi � ce, � e rodzaj i wysoko ��  przys
uguj � cych � wiadcze �  ustalane 

s�  po stwierdzeniu istnienia zwi � zku przyczynowego pomi � dzy 

nieszcz �� liwym wypadkiem a � mierci �  lub trwa
ym uszczerbkiem na 

zdrowiu 91.  

W analizowanych o.w.u. funkcjonuj �  tak � e zapisy przewiduj � ce, � e przy 

ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu nie bierze si �  pod uwag �  

rodzaju pracy lub czynno � ci wykonywanych przez ubezpieczonego 92. 

 

Ogólne warunki ubezpiecze�  turystycznych zawieraj�  tak� e postanowienia, 

zgodnie z którymi przy okre� laniu uszczerbku na zdrowiu uwzgl� dnia si�  

wcze� niejsz�  utrat�  lub uszkodzenie organu, narz� du lub uk
adu w taki sposób, � e 

stopie�  uszczerbku stanowi ró� nic�  pomi� dzy stopniem w
a� ciwym dla danego 

organu po wypadku a stopniem uszczerbku istniej� cym przed wypadkiem93. 

W analizowanych o.w.u. turystycznych znajduj�  si�  równie�  postanowienia 

reguluj� ce sytuacje, gdy ubezpieczony, który uleg
 wypadkowi, zmar
 przed 

ustaleniem trwa
ego uszczerbku na zdrowiu lub przed wyp
at�  � wiadczenia z tego 

tytu
u. W pierwszym przypadku przyjmuje si�  przypuszczalny stopie�  trwa
ego 

uszczerbku, a wynikaj� ce z tego tytu
u � wiadczenie wyp
aca si�  spadkobiercom 

���������������������������������������� �������������������
88 Tak np. § 8 ust. 4 Klauzuli nr 7 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych uchwa
�  
nr UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r. 
89 Tak np. § 26 ust. 10 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
90 Tak np. § 15 ust. 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwa
�  
Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie z dniem 
31 marca 2017 r. 
91 Tak np. § 9 ust. 4 pkt a Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 
2015 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
92 Tak np. § 26 ust. 5 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
93 Tak np. § 5 ust. 8 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty. 
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ubezpieczonego94. Je� eli za�  ubezpieczony zmar
 po ustaleniu stopnia trwa
ego 

uszczerbku, przy czym � mier�  nie by
a nast� pstwem wypadku, niewyp
acone 

ubezpieczonemu � wiadczenie z tytu
u trwa
ego uszczerbku jest przyznawane 

spadkobiercom ubezpieczonego95.  

 

W przypadku � wiadczenia z tytu
u � mierci ubezpieczonego spowodowanej 

nieszcz�� liwym wypadkiem jego wysoko��  wynosi 100% sumy ubezpieczenia96. 

Niektóre z analizowanych o.w.u. przewiduj�  dodatkowe � wiadczenie z tytu
u 

� mierci, je� li nieszcz�� liwy wypadek nast� pi
 w okre� lonym miejscu lub w 

szczególnych okoliczno� ciach. Mo� na tu wskaza�  sytuacj� , gdy zgon 

ubezpieczonego w wyniku nieszcz�� liwego wypadku nast� pi
 w samochodzie – 

przys
uguje wtedy dodatkowe � wiadczenie w wysoko� ci 50% sumy 

ubezpieczenia97.  

Nale� y podkre� li� , � e w cz�� ci analizowanych o.w.u. turystycznych znajduj�  

si�  zapisy ograniczaj� ce w czasie mo� liwo��  ubiegania si�  o wyp
at�  � wiadczenia 

z tytu
u � mierci spowodowanej nieszcz�� liwym wypadkiem. Zapisy te stanowi� , � e 

� wiadczenie mo� e zosta�  przyznane pod warunkiem, i�  � mier�  nast� pi
a przed 

up
ywem 12 miesi� cy98 lub 24 miesi� cy99 od daty wypadku. W tym miejscu nale� y 

zauwa� y� , � e przywo
ane zapisy o.w.u. mog�  budzi�  w� tpliwo� ci co do swojej 

prawid
owo� ci w � wietle art. 819 § 1 k.c. Wskazany przepis stanowi, � e roszczenia 

z umowy ubezpieczenia ulegaj�  przedawnieniu z up
ywem trzech lat. Je� li zatem 

� mier�  wskutek nieszcz�� liwego wypadku nast� pi po up
ywie 12 lub 24 miesi� cy 

���������������������������������������� �������������������
94 Tak np. § 9 ust. 4 pkt j Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  
nr 71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r. 
95 Tak np. § 9 ust. 6 Klauzuli nr 7 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych uchwa
�  
nr UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r. 
96 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 2 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty. 
97 Tak np. § 24 ust. 1 poz. 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
98 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 10 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków do Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer 
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych 
pocz� wszy od tej daty. 
99 Tak np. § 25 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
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od wypadku, ale przed up
ywem trzech lat od daty zdarzenia, to w my� l 

wskazanych zapisów o.w.u. � wiadczenie z tytu
u zgonu ubezpieczonego nie mo� e 

zosta�  przyznane, mimo i�  nie up
yn� 
 jeszcze przewidziany w art. 819 § 1 k.c. 

termin przedawnienia roszczenia.  

Warto w tym miejscu zaznaczy� , � e w ramach ubezpieczenia NNW – oprócz 

� wiadcze�  z tytu
u uszczerbku na zdrowiu oraz � mierci ubezpieczonego – cz���  

o.w.u. turystycznych przewiduje mo� liwo��  przyznania przez zak
ad ubezpiecze�  

dodatkowych � wiadcze� . Tytu
em przyk
adu mo� na tu wskaza�  refundacj�  

kosztów nabycia protez lub specjalnych � rodków pomocniczych czy te�  refundacj�  

kosztów przeszkolenia zawodowego inwalidów (wyp
ata � wiadczenia nast� puje na 

podstawie rachunków lub innych dokumentów potwierdzaj� cych poniesienie 

kosztów, a górny limit wyp
at stanowi okre� lony procent sumy ubezpieczenia)100.  

 

Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, � e w przypadku ubezpieczenia 

baga� u podró� nego odszkodowanie jest ustalane na podstawie udokumentowanej 

przez ubezpieczonego warto� ci przedmiotu szkody101.  

W razie utraty, ca
kowitego zniszczenia lub uszkodzenia baga� u podró� nego 

w stopniu uniemo� liwiaj� cym jego napraw�  odszkodowanie odpowiada kosztom 

nabycia mienia takiego samego rodzaju lub o najbardziej zbli� onych cechach 

(parametrach), jego wysoko��  nie mo� e jednak przekroczy�  warto� ci rzeczywistej 

mienia z uwzgl� dnieniem stopnia jego faktycznego zu� ycia102. 

O ile za�  baga�  podró� ny ulegnie uszkodzeniu w stopniu umo� liwiaj� cym 

jego napraw� , o tyle odszkodowanie powinno odpowiada�  kosztom naprawy 

uszkodzonych rzeczy, jego wysoko��  nie mo� e jednak przekroczy�  warto� ci 

rzeczywistej mienia z uwzgl� dnieniem stopnia jego zu� ycia103. 

���������������������������������������� �������������������
100 Tak np. § 24 ust. 1 poz. 4 i poz. 5 oraz § 27 ust. 2 pkt 3 i pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 
listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.  
101 Tak np. § 8 ust. 2 Klauzuli nr 9 do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia PZU Woja� er, ustalonych uchwa
�  
nr UZ/269/2017 Zarz� du PZU S.A. z dnia 19 wrze� nia 2017 r.; podobnie § 4 ust. 1 Klauzuli nr 4 
Ubezpieczenie baga� u podró� nego do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Wyjazdów Turystycznych „W 
podró� y”, zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., maj� cych 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych pocz� wszy od tej daty. 
102 Tak np. § 31 ust. pkt 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
103 Tak np. § 31 ust. pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia podró� y zagranicznej „Rado��  odkrywania”, 
zatwierdzonych uchwa
�  Zarz� du UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r. 
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Analizowane o.w.u. turystycznych z regu
y zawieraj�  zapisy, zgodnie z 

którymi przy ustalaniu odszkodowania za baga�  podró� ny nie jest uwzgl� dniana 

warto��  naukowa, kolekcjonerska, zabytkowa lub pami� tkowa przedmiotów104.  

O.w.u. turystycznych zawieraj�  równie�  postanowienia przewiduj� ce, � e w 

przypadku gdy po wyp
acie odszkodowania ubezpieczony odzyska utracone 

rzeczy, zobowi� zany jest on zwróci�  zak
adowi ubezpiecze�  kwot�  

odszkodowania, wzgl� dnie przenie��  na zak
ad ubezpiecze�  prawa przys
uguj� ce 

mu w stosunku do odzyskanych przedmiotów105.  

 

�Warto zwróci �  uwag �  na fakt, i �  cz���  analizowanych o.w.u. 

turystycznych zawiera postanowienia przewiduj � ce pomniejszenie 

kwoty odszkodowania za szkod �  powsta
 �  w baga � u podró � nym 

poprzez zastosowanie tzw. franszyzy redukcyjnej. 

 

Polega to na tym, � e z ustalonego odszkodowania zak
ad ubezpiecze�  

potr� ca wskazan�  w o.w.u kwot�  franszyzy106. Zastosowanie franszyzy powoduje 

zatem ograniczenie odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze�  poprzez 

pomniejszenie odszkodowania o okre� lon�  kwot�  pieni�� n� . Podkre� li�  w zwi� zku 

z tym nale� y, � e wprowadzenie do postanowie�  umowy ubezpieczenia 

turystycznego zapisu przewiduj� cego zastosowanie franszyzy mo� e powodowa� , 

i�  poszkodowany zostanie pozbawiony mo� liwo� ci pe
nego naprawienia szkody. 

 

 

 

���������������������������������������� �������������������
104 Tak np. § 20 ust. 3 pkt 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r.  
105 Tak np. § 7.5 ust. 5 pkt 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych 
uchwa
�  Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r.  
106 Tak np. § 7.5. ust. 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych uchwa
�  
Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r., gdzie franszyza zosta
a okre� lona na kwot�  
100,00 z
; podobnie § 54 ust. 7 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r., przewiduj� cy franszyz�  w kwocie 200,00 z
. 
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�Warto tu zwróci �  uwag �  na fakt, � e np. w umowach ubezpieczenia 

odpowiedzialno � ci cywilnej przewiduj � cych franszyz �  poszkodowany 

ma mo � liwo ��  wyst � pienia z roszczeniem o wyp
at �  kwoty, o któr �  

zak
ad ubezpiecze �  pomniejszy
 odszkodowanie, do podmiotu 

odpowiedzialnego za szkod �  (ubezpieczaj � cego), aby w ten sposób 

uzyska �  pe
ne naprawienie szkody. 

  

W przypadku natomiast ubezpieczenia baga� u podró� nego osoba 

poszkodowana takiej mo� liwo� ci z regu
y b� dzie pozbawiona, poniewa�  charakter 

samej umowy oraz zdarze�  losowych obj� tych zakresem ochrony 

ubezpieczeniowej powoduje, � e nie b� dzie tu podmiotu odpowiedzialnego cywilnie 

za szkod� , który by
by zobowi� zany do pokrycia ró� nicy pomi� dzy kwot�  

przyznanego przez zak
ad ubezpiecze�  odszkodowania a warto� ci�  powsta
ej 

szkody. 

 

Dlatego te �  osoba zawieraj � ca umow �  ubezpieczenia turystycznego 

obejmuj � c�  ubezpieczenie baga � u podró � nego, w której ustanowiona 

zosta
a franszyza, powinna mie �  � wiadomo �� , � e odszkodowanie 

przyznane przez zak
ad ubezpiecze �  nie pokryje pe
nej warto � ci 

powsta
ej szkody. 

 

Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, � e sposób ustalania odszkodowania 

w przypadku szkód dotycz� cych sprz� tu sportowego odbywa si�  na analogicznych 

zasadach jak w przypadku baga� u podró� nego. St� d te�  przedstawione powy� ej 

uwagi odno� nie do sposobu okre� lania odszkodowania za utracony, zniszczony 

lub uszkodzony baga�  podró� ny maj�  odpowiednie zastosowanie do szkód 

powsta
ych w sprz� cie sportowym. Z punktu widzenia ochrony interesów osób 

poszkodowanych warto tylko zwróci�  uwag�  na okoliczno�� , i�  równie�  w 

przypadku ubezpieczenia sprz� tu sportowego mo� na si�  spotka�  z zapisami 

o.w.u. przewiduj� cymi pomniejszenie odszkodowania poprzez zastosowanie 

franszyzy redukcyjnej107.  

���������������������������������������� �������������������
107 Tak np. § 9 ust. 7 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Bezpieczne Podró� e”, zatwierdzonych uchwa
�  nr 
71/Z/2015 Zarz� du SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r., 



 
 

Ubezpieczenia turystyczne – raport Rzecznika Finansow ego str. 92 

�
�

Na podstawie analizy o.w.u. turystycznych mo� na stwierdzi� , � e na sposób 

ustalenia � wiadcze�  z tytu
u ubezpieczenia kosztów rezygnacji i zmiany terminu 

rezerwacji podró� y ma wp
yw przede wszystkim rodzaj zdarzenia b� d� cego 

przyczyn�  niemo� no� ci wyjazdu, bo to od niego zale� y, jakiego rodzaju 

dokumenty i informacje b� d�  stanowi�  podstaw�  do rozpatrzenia zg
oszonych 

roszcze� . Nale� y w tym miejscu zaznaczy� , � e analizowane o.w.u. turystycznych 

okre� l�  stosunkowo liczn�  grup�  zdarze�  stanowi� cych podstaw�  do ubiegania 

si�  przez ubezpieczonego o zwrot kosztów rezygnacji z podró� y.  

 

Tytu
em przyk
adu mo� na tu wymieni�  takie zdarzenia, jak:  

�  nieszcz�� liwy wypadek lub nag
e zachorowanie ubezpieczonego, osoby 

bliskiej lub wspó
uczestnika podró� y108;  

�  � mier�  najbli� szego krewnego ubezpieczonego lub najbli� szego krewnego 

wspó
uczestnika podró� y109;  

�  zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, bezwzgl� dnie 

wymagaj� ce jego obecno� ci w okresie planowanego wyjazdu110;  

�  otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspó
uczestnika podró� y wezwania 

do obowi� zkowego stawiennictwa na policj�  lub do s� du, przypadaj� cego w 

czasie planowanej podró� y111;  

�  udokumentowana kradzie�  dokumentów niezb� dnych w podró� y (np. 

paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej)112.  

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r., stanowi� cy, � e z 
odszkodowania potr� cana jest franszyza redukcyjna w wysoko� ci 5% warto� ci szkody; podobnie § 71 ust. 4 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych uchwa
�  nr 
01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 
24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r., 
przewiduj� cy franszyz�  w kwocie 200,00 z
. 
108 Tak np. § 29 ust. 4 pkt 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r. 
109 Tak np. § 22 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 zatwierdzonych 
uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w Monachium Oddzia
 w 
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 
czerwca 2017 r. 
110 Tak np. § 10.2 ust. 3 pkt 5 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w Podró� y GLOBTROTER, przyj� tych 
uchwa
�  Zarz� du TUiR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., maj� cych zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych pocz� wszy od dnia 9 grudnia 2015 r. 
111 Tak np. § 22 pkt 13 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.  
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Ubiegaj� c si�  o spe
nienie � wiadczenia, ubezpieczony zobowi� zany jest 

przed
o� y�  zak
adowi ubezpiecze�  dokumentacj�  potwierdzaj� c�  zaistnienie 

zdarzenia uniemo� liwiaj� cego odbycie podró� y (np. akt zgonu, dokumentacj�  

medyczn�  wskazuj� c�  na nag
e zachorowanie lub zaj� cie nieszcz�� liwego 

wypadku, notatk�  policji potwierdzaj� c�  fakt kradzie� y dokumentów)113. Ponadto 

ubezpieczony powinien przekaza�  zak
adowi ubezpiecze�  wyliczenie kosztów 

rezygnacji z podró� y, wystawione przez biuro podró� y, przewo� nika, dostawc�  

us
ugi hotelarskiej czy te�  podmiot organizuj� cy konferencj� , warsztaty, szkolenie 

lub kurs114.  

 

Omawiaj� c zagadnienia zwi� zane z ustalaniem nale� nych ubezpieczonemu 

� wiadcze� , warto jeszcze zwróci�  uwag�  na kwesti�  dotycz� c�  mo� liwo� ci 

uzyskania kilku � wiadcze�  z tego samego tytu
u, w przypadku gdy dana osoba 

posiada wi� cej ni�  jedno ubezpieczenie turystyczne (mo� e to mie�  miejsce np. w 

sytuacji, gdy uczestnik imprezy turystycznej jest obj� ty ubezpieczeniem zawartym 

przez biuro podró� y, a równocze� nie wykupi
 indywidualne ubezpieczenie 

turystyczne). Nale� y wyja� ni� , � e kwestia ta wygl� da inaczej w zale� no� ci od tego, 

z jakiego tytu
u � wiadczenie jest przyznawane – tzn. czy za szkod�  o charakterze 

osobowym (np. z tytu
u uszczerbku na zdrowiu lub z tytu
u � mierci), czy te�  za 

szkod�  o charakterze maj� tkowym (np. z tytu
u zwrotu poniesionych kosztów 

leczenia).  

 

 

 

 

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
112 Tak np. § 29 ust. 4 pkt 6 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych 
uchwa
�  Zarz� du AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., które wesz
y w � ycie 
z dniem 31 marca 2017 r.  
113 Tak np. § 28 ust. 1 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r. 
114 Tak np. § 28 ust. 1 pkt 2 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia „Beztroskie Podró� e” Nr 10.10.009 
zatwierdzonych uchwa
�  nr 01/GIC/2017 Zarz� du Europäische Reiseversicherung AG z siedzib�  w 
Monachium Oddzia
 w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., maj� cych zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r. 
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W pierwszym przypadku mamy do czynienia z dobrami n iewymiernymi, 

które nie podlegaj �  wycenie maj � tkowej (zdrowie i � ycie cz
owieka). 

Dlatego te �  przepisy prawa dotycz � ce ubezpiecze �  osobowych (art. 

829–834 k.c.) nie zawieraj �  postanowie �  ograniczaj � cych mo � liwo ��  

otrzymania � wiadcze �  z tytu
u uszczerbku na zdrowiu czy te �  � mierci z 

kilku umów ubezpieczenia.  

Odmiennie sytuacja wygl � da, je � li umowa ubezpieczenia turystycznego 

zosta
a rozszerzona o klauzule obejmuj � ce zwrot okre � lonych kosztów 

(np. kosztów leczenia). W tym przypadku � wiadczenie zak
adu 

ubezpiecze �  polega na refundacji konkretnych wydatków, maj � cych 

posta �  wymiernej kwoty pieni �� nej. 

 

Tym samym takie � wiadczenie nale� y zakwalifikowa�  jako odszkodowanie 

maj� tkowe, maj� ce na celu naprawienie faktycznie poniesionej szkody finansowej. 

W takiej sytuacji zastosowanie ma art. 824¹ § 1 k.c., zgodnie z którym, co do 

zasady, odszkodowanie wyp
acone przez zak
ad ubezpiecze�  nie mo� e by�  

wy� sze od poniesionej szkody. Je� li bowiem poszkodowany otrzyma
by z kilku 

umów ubezpieczenia sumy pieni�� ne, których 
� czna wysoko��  przekracza 

warto��  faktycznie poniesionych kosztów, prowadzi
oby to do jego 

bezpodstawnego wzbogacenia. 

 

5. Termin likwidacji szkody 

 
Analizowane o.w.u. turystycznych zawieraj�  standardowe postanowienia 

przewiduj� ce, i�  zak
ad ubezpiecze�  zobowi� zany jest spe
ni�  � wiadczenie w 

terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu. 

W przypadku gdy we wskazanym terminie wyja� nienie okoliczno� ci 

koniecznych do ustalenia odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze�  lub wysoko� ci 

� wiadczenia okaza
o si�  niemo� liwe, spe
nienie � wiadczenia nast� pi w terminie 14 

dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja� nienie tych 

okoliczno� ci by
o mo� liwe, przy czym bezsporna cz���  � wiadczenia powinna 

zosta�  spe
niona w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu. 
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Analiza wspomnianych zapisów o.w.u. turystycznych w zakresie terminu 

spe
nienia przez zak
ad ubezpiecze�  � wiadczenia wskazuje, � e ich tre��  

odpowiada unormowaniom zawartym w art. 817 § 1 i 2 k.c. 

 

6. Procedura reklamacyjna 

 
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym115 (dalej: ustawa o Rzeczniku 

Finansowym) wprowadzi
a w zakresie ubezpiecze�  nowy model post� powania 

reklamacyjnego (odwo
awczego). Zawarte w ustawie o Rzeczniku Finansowym 

unormowania wywo
a
y po stronie zak
adów ubezpiecze�  konieczno��  

dostosowania zapisów o.w.u. (umów ubezpieczenia) do wymogów ustawowych 

dotycz� cych post� powa�  reklamacyjnych.  

Nale� y podkre� li� , � e stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o Rzeczniku 

Finansowym zak
ad ubezpiecze�  ma obowi� zek zamie� ci�  w umowie zawieranej z 

klientem informacje dotycz� ce procedury sk
adania i rozpatrywania reklamacji, 

obejmuj� ce: 

�  miejsce i form�  sk
adania reklamacji, 

�  termin rozpatrzenia reklamacji, 

�  sposób powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.  

Przeprowadzona analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, � e zawieraj�  one 

postanowienia dotycz� ce post� powania reklamacyjnego (odwo
awczego). 

Z analizowanych o.w.u. wynika, � e w przypadku o.w.u. maj� cych zastosowanie do 

umów ubezpieczenia zawieranych po dacie wej� cia w � ycie ustawy o Rzeczniku 

Finansowym ich tre��  jest dostosowana do wymogów wynikaj� cych z przepisów 

wskazanej ustawy.  

 

 

 

���������������������������������������� �������������������
115 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2270 z pó� n. zm. 
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Postanowienia o.w.u. turystycznych dotycz � ce procedury 

reklamacyjnej okre � laj �  sposób sk
adania reklamacji, wskazuj � c, � e 

mo� e to nast � pi �  poprzez wybór jednej ze wskazanych form, tj.:  

�  pisemnie – na podany adres jednostki zak
adu ubezpi ecze� ,  

�  drog �  elektroniczn �  – na wskazany adres poczty elektronicznej,  

�  telefonicznie – na podany numer telefonu,  

�  osobi � cie – w ka � dej jednostce zak
adu ubezpiecze �  (na pi � mie 

lub ustnie do protoko
u).  

 

Je� li chodzi o okre� lenie terminu rozpatrzenia przez zak
ad ubezpiecze�  

z
o� onej reklamacji, mo� na stwierdzi� , � e zapisy analizowanych o.w.u. 

turystycznych pokrywaj�  si�  z unormowaniami zawartymi w ustawie o Rzeczniku 

Finansowym. 

 

 

 

7. Najcz � stsze problemy zwi � zane z likwidacj �  szkód z 

umów ubezpiecze �  turystycznych 

 
Na wst� pie nale� y zaznaczy� , � e w tym punkcie zosta
y jedynie 

zasygnalizowane najcz� stsze problemy, jakie wyst� puj�  w post� powaniach 

likwidacyjnych dotycz� cych szkód z umów ubezpiecze�  turystycznych 

(stwierdzone na podstawie wyst� pie�  kierowanych do Rzecznika Finansowego). 

Jednocze� nie nale� y wskaza� , � e szczegó
owa analiza problemów z zakresu 

ubezpiecze�  turystycznych (w tym równie�  zwi� zanych z likwidacj�  szkód) zosta
a 

przedstawiona w rozdziale V Raportu. 

 

Na podstawie analizy wp
ywaj� cych do Biura Rzecznika Finansowego skarg 

dotycz� cych likwidacji szkód z umów ubezpiecze�  turystycznych mo� na 

stwierdzi� , � e problemy, z jakimi spotykaj�  si�  poszkodowani, najcz�� ciej odnosz�  

si�  do nast� puj� cych kwestii: 
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�  odmowy zwrotu kosztów leczenia z powo
aniem si �  przez zak
ad 

ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  leczenie by
o nast � pstwem choroby 

przewlek
ej 116; 

�  odmowy zwrotu kosztów leczenia z powo
aniem si �  przez zak
ad 

ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  doznany uraz nie wymaga
 pilnej 

interwencji lekarskiej, maj � cej na celu ratowanie � ycia lub zdrowia 

ubezpieczonego 117; 

�  odmowy zwrotu kosztów leczenia z powo
aniem si �  przez zak
ad 

ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  stan zdrowia po wypadku pozwala
 

ubezpieczonemu na powrót do Polski i kontynuowanie tam leczenia 118; 

�  odmowy wyp
aty � wiadczenia z tytu
u uszczerbku na zdrowiu z 

powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  doznany 

przez ubezpieczonego rodzaj urazu nie jest obj � ty zakresem 

ubezpieczenia 119; 

�  odmowy wyp
aty � wiadczenia z tytu
u nast� pstw nieszcz�� liwego wypadku 

z powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  

doznany przez ubezpieczonego uraz nie spowodowa
 tr wa
ego 

uszczerbku na zdrowiu 120; 

�  zani� enia przez zak
ad ubezpiecze�  � wiadczenia z tytu
u nast� pstw 

nieszcz�� liwych wypadków (zani � ony uszczerbek na zdrowiu )121; 

�  odmowy wyp
aty odszkodowania za utrat�  baga� u podró� nego wskutek 

kradzie� y z powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na okoliczno �� , 

i�  baga�  nie zosta
 zabezpieczony zgodnie z wymogami okre � lonymi w 

o.w.u. 122; 

�  odmowy wyp
aty odszkodowania za utrat�  baga� u podró� nego z 

powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  nie 

dosz
o do kradzie � y z w
amaniem 123; 

���������������������������������������� �������������������
116 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4014/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/3519/MAW/17. 
117 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1871/GU/17. 
118 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/914/MAW/17. 
119 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1901/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/8460/GU/17.  
120 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/812/MAW/17.  
121 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1238/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/5151/GU/17. 
122 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4400/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/8644/GU/17. 
123 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/6238/MAW/17. 
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�  odmowy wyp
aty odszkodowania za baga�  skradziony z baga� nika 

samochodu z powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na 

okoliczno �� , i�  zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmowa
 

ryzyka kradzie � y baga � u podró � nego 124; 

�  odmowy wyp
aty odszkodowania za uszkodzenie walizki z powo
aniem si �  

przez zak
ad ubezpiecze �  na zapis o.w.u., zgodnie z którym ochrona 

ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód polegaj � cych na uszkodzeniu 

wy
 � cznie pojemników na baga � 125; 

�  odmowy wyp
aty odszkodowania z tytu
u rezygnacji z podró� y (imprezy) z 

powo
aniem si �  przez zak
ad ubezpiecze �  na okoliczno �� , i�  powód 

rezygnacji nie jest obj � ty zakresem ochrony ubezpieczeniowej 126.  

 

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza zapisów o.w.u. 

turystycznych w zakresie likwidacji szkód pokazuje, jak wa� ne z punktu widzenia 

skutecznego dochodzenia roszcze�  jest spe
nienie przez ubezpieczonego 

obowi� zków na
o� onych na niego w razie zaj� cia zdarzenia anga� uj� cego 

odpowiedzialno��  zak
adu ubezpiecze� . Warto wi� c w tym miejscu przypomnie� , 

� e po zaistnieniu wypadku ubezpieczony przede wszystkim powinien zawiadomi�  

(w wymaganej formie i wyznaczonym terminie) zak
ad ubezpiecze�  o tym 

zdarzeniu, stara�  si�  niezw
ocznie uzyska�  pomoc ze strony s
u� b ratowniczych i 

medycznych, w przypadkach uzasadnionych okoliczno� ciami sprawy powiadomi�  

miejscow�  policj� , uzyska�  dokumentacj�  medyczn� , a tak� e – w miar�  

mo� liwo� ci – zabezpieczy�  wszelkie dowody zwi� zane z wypadkiem, w tym ustali�  

� wiadków zdarzenia. 

 

W zwi � zku z tym niezwykle istotne jest gromadzenie wszelk ich 

dowodów potwierdzaj � cych fakt zaistnienia zdarzenia i obrazuj � cych 

jego skutki – szczególnie wa � ne jest zatem zbieranie np. rachunków 

dokumentuj � cych poniesienie kosztów za udzielon �  pomoc medyczn � . 

 

���������������������������������������� �������������������
124 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1485/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/1483/GU/17. 
125 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/2933/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/267/MAW/17. 
126 Np. sprawy o sygn. RH/WUE/ZKU/G/3135/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/7625/GU/17. 
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Spe
nienie przez ubezpieczonego wskazanych wymogów – cho�  nie daje 

pe
nej gwarancji uzyskania odszkodowania (� wiadczenia) – powinno znacznie 

u
atwi�  dochodzenie roszcze� . 
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Rozdzia
 V – Analiza problemów z zakresu 
ubezpiecze �  turystycznych na przyk
adzie skarg 
kierowanych do Rzecznika Finansowego w latach 
2016–2017 

 
Przedmiotem poprzednich rozdzia
ów niniejszego Raportu by
o 

przedstawienie aktualnego stanu rynku ubezpiecze�  turystycznych. Omówione 

zosta
y dost� pne na rynku polskim produkty ubezpieczeniowe zwi� zane z 

uprawianiem turystyki, z uwzgl� dnieniem ich charakterystyki i sposobu dystrybucji, 

oraz przedstawiona zosta
a problematyka likwidacji szkód z umów ubezpiecze�  

turystycznych. 

Niniejszy rozdzia
 po� wi� cony b� dzie omówieniu kilku spraw, którymi 

zajmowa
 si�  Rzecznik Finansowy w prowadzonych przez siebie post� powaniach 

interwencyjnych. Analizie poddane zostan�  kazusy, z którymi Rzecznik w 

odniesieniu do ubezpiecze�  turystycznych spotyka si�  najcz�� ciej i które – jak 

wynika z analizy wniosków wp
ywaj� cych do wydzia
u interwencyjnego – ukazuj�  

najcz�� ciej spotykane problemy zwi� zane z realizacj�  umów ubezpiecze�  

turystycznych.  

W tym miejscu wskaza�  nale� y, i�  wobec stale rosn� cej konkurencji na rynku 

ubezpiecze�  turystycznych, ró� norodnie ujmowanego zakresu odpowiedzialno� ci 

oraz szeregu wy
� cze�  odpowiedzialno� ci ubezpieczyciela obraz rynku 

ubezpiecze�  jest wynikiem do� wiadcze�  klientów. To w
a� nie konsumenci – czy 

mówi� c inaczej, klienci rynku ubezpiecze�  turystycznych – poprzez swoje osobiste 

do� wiadczenia, którymi najcz�� ciej dziel�  si�  ze znajomymi czy rodzin� , tworz�  

wizerunek rynku w oczach potencjalnych klientów tej grupy ubezpiecze� . Z tego 

te�  wzgl� du w niniejszym rozdziale Rzecznik Finansowy pochyli
 si�  nad 

problemami zwi� zanymi z zawartymi przez konsumentów umowami i podda
 – na 

przyk
adzie kilku wybranych interwencji – analizie do� wiadczenia klientów, tak by 

przysz
e oferty ubezpiecze�  turystycznych skonstruowane by
y w sposób, który 

trafniej odpowiada
by na oczekiwania potencjalnych klientów rynku ubezpiecze�  

turystycznych. 
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Nale� y zwróci�  uwag� , � e cho�  ten konkretny rodzaj ubezpiecze�  oferowany 

jest przez bardzo wiele towarzystw ubezpieczeniowych, postanowienia ogólnych 

warunków umowy ubezpiecze�  turystycznych, w szczególno� ci zakres ochrony 

ubezpieczeniowej oraz zakres wy
� cze�  odpowiedzialno� ci ubezpieczyciela, 

wykazuj�  daleko id� ce podobie� stwa, a co za tym idzie – rodz�  bardzo zbli� one 

problemy. 

Odnosz� c si�  do powy� szego, Rzecznik pragnie przedstawi�  najcz� stszy 

rodzaj skarg kierowanych do Biura Rzecznika Finansowego przez ubezpieczonych 

w ramach likwidacji szkód z ubezpieczenia turystycznego. 

 

1. Odmowa pokrycia/refundacji kosztów leczenia lub 
udzielonej pomocy medycznej 
 

Pierwszym z typowych problemów pojawiaj� cych si�  w skargach 

kierowanych do Rzecznika Finansowego jest odmowa pokrycia w ca
o� ci lub 

cz�� ci kosztów leczenia lub udzielonej pomocy medycznej czy te�  interwencji 

podj� tej przez s
u� by ratownicze. Wskaza�  nale� y, i�  zakres us
ug obj� tych 

udzielon�  przez ubezpieczyciela ochron�  ubezpieczeniow�  obwarowany jest 

szeregiem wy
� cze� , do których zaliczy�  mo� na poni� ej wskazane podstawy 

odmowy wyp
aty � wiadczenia. 

Jak wynika z analizy wp
ywaj� cych wniosków, jednym z typowych problemów 

jest przekroczenie przez ubezpieczonego zakresu niezb� dnego leczenia 

umo� liwiaj� cego mu powrót do kraju zamieszkania/rezydencji, uznanie przez 

ubezpieczyciela, i�  doznany uraz nie wymaga
 pilnej interwencji lekarskiej maj� cej 

na celu ratowanie � ycia lub zdrowia ubezpieczonego czy te�  uznanie, � e stan 

zdrowia po wypadku pozwala
 ubezpieczonemu na powrót do Polski i tam 

kontynuowanie leczenia. W uzasadnieniu zaj� tego stanowiska ubezpieczyciele 

wskazuj� , i�  ponosz�  koszty leczenia tylko w takim zakresie, w jakim pozostaj�  

one niezb� dne z medycznego punktu widzenia dla ratowania � ycia b� d�  

przywrócenia zdrowia do stanu umo� liwiaj� cego ubezpieczonemu powrót do kraju 

zamieszkania.  

Wyró� ni�  nale� y te�  odmow�  pokrycia kosztów leczenia zwi� zan�  z 

zakresem ubezpieczenia, a mianowicie z zakresem udzielonej ochrony 
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ubezpieczeniowej w zwi� zku z wykupieniem danego wariantu ubezpieczenia, 

który w wersji podstawowej nie przewiduje np. ochrony w przypadku wyst� pienia 

nast� pstw chorób przewlek
ych leczonych u ubezpieczonego przed obj� ciem go 

ochron�  ubezpieczeniow�  lub te�  zwrotu poniesionych kosztów akcji ratowniczej 

wobec niewyst� pienia w opinii ubezpieczyciela zdarzenia ubezpieczeniowego 

polegaj� cego na nieszcz�� liwym wypadku, a tak� e z powodu pozostawania 

ubezpieczonego w trakcie zdarzenia pod wp
ywem alkoholu. 

W tym miejscu Rzecznik dla przyk
adu pragnie przedstawi�  pokrótce kilka 

spraw z prowadzonych przez siebie post� powa�  interwencyjnych.  

 

Pierwszym z wybranych przypadków jest sprawa klientki, która w 2017 r. za 

po� rednictwem Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Zabrzu zwróci
a si�  

do Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii zwrotu kosztów leczenia 

przeprowadzonego poza granicami kraju127. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka wskaza
a, i�  

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce, b� d� c poza granicami kraju, uleg
a 

nieszcz�� liwemu wypadkowi, wskutek którego dozna
a silnego st
uczenia kolana 

zakwalifikowanego do leczenia operacyjnego. W zwi� zku z zaistnia
ym 

zdarzeniem konsumentka podj� 
a leczenie, konieczne w ocenie lekarza j�  

diagnozuj� cego, a po zako� czeniu leczenia wyst� pi
a do ubezpieczyciela z 

wnioskiem o zwrot jego kosztów. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

ubezpieczyciel zwróci
 wnioskodawczyni kwot�  115,03 euro, stanowi� c�  

równowarto��  poniesionych kosztów pierwszej wizyty oraz lekarstw 

przeciwbólowych, odmawiaj� c jednocze� nie zwrotu pozosta
ych kosztów leczenia, 

w tym przeprowadzonej operacji. W uzasadnieniu wskaza
, i�  w ocenie 

ubezpieczyciela – która oparta zosta
a na przedstawionej dokumentacji medycznej 

oraz opinii orzecznika – zabieg (operacja), jakiemu zosta
a poddana konsumentka, 

nie musia
 by�  wykonany w trybie natychmiastowym i móg
 zosta�  

���������������������������������������� �������������������
127 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1871/GU/17. 
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przeprowadzony – po zorganizowaniu przez ubezpieczyciela transportu – na 

terenie Polski.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Europäische Reiseversicherung AG 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyja� nie� , w tym do wskazania, kto i 

na jakiej podstawie decyduje o tym, czy stan zdrowia ubezpieczonego umo� liwia 

mu powrót do kraju. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce wskaza
, i�  dla ubezpieczonej w ramach 

posiadanego ubezpieczenia zosta
a zorganizowana wizyta medyczna na terenie 

kraju, w którym aktualnie przebywa
a. Po przes
aniu ubezpieczycielowi 

dokumentacji medycznej zawieraj� cej zalecenia lekarza prowadz� cego 

przekazano j�  do analizy orzecznikowi ubezpieczyciela, który zaleci
 

zorganizowanie dla ubezpieczonej transportu do Polski i przeprowadzanie operacji 

na terenie kraju. Nast� pnie za�  telefonicznie poinformowano ubezpieczon�  o 

pod� tej decyzji. W odpowiedzi ubezpieczona poinformowa
a pracownika 

towarzystwa, i�  wobec nieposiadania ubezpieczenia w Narodowym Funduszu 

Zdrowia nie wyra� a ona zgody na zorganizowanie dla niej transportu medycznego 

oraz przeprowadzenie operacji na terenie Polski. Wobec niewyra� enia zgody na 

zaproponowane rozwi� zanie poinformowano konsumentk�  o zapisach o.w.u., z 

których wynika, i�  ubezpieczyciel pokrywa niezb� dne koszty leczenia, jak równie�  

poinformowano ubezpieczon� , i�  zgodnie z o.w.u. stanowi� cymi za
� cznik do 

umowy ubezpieczeniu nie podlegaj�  koszty leczenia, w przypadku gdy 

ubezpieczony odmówi
 powrotu do kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia to 

umo� liwia. Tym samym poinformowano ubezpieczon�  o tym, i�  planowana 

operacja nie zostanie zrefundowana przez towarzystwo.  
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Drugim z wybranych przypadków jest sprawa klienta rynku 
ubezpieczeniowego, który za po� rednictwem Biura Powiatowego Rzecznika 
Konsumentów w Nowej Soli zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 
kwestii zwrotu kosztów leczenia przeprowadzonego poza granicami kraju128.  
 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej mu przez Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce, b� d� c poza granicami kraju, uleg
 

nag
emu zachorowaniu, wskutek którego dozna
 ostrego obrz� ku p
uc 

wymagaj� cego natychmiastowej hospitalizacji. W zwi� zku z zaistnia
ym 

zdarzeniem konsument podj� 
 konieczne leczenie, po którego zako� czeniu – jak w 

pierwszym opisywanym przypadku – wyst� pi
 do ubezpieczyciela z wnioskiem o 

zwrot kosztów leczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel 

poinformowa
 wnioskodawc� , i�  nie znajduje podstaw do uznania roszczenia z 

uwagi na nadci� nienie t� tnicze, na które ubezpieczony leczony by
 co najmniej od 

2015 r. Tym samym ubezpieczyciel, powo
uj� c si�  na zapisy o.w.u., z uwagi na 

leczenie nast� pstw choroby przewlek
ej, z powodu której ubezpieczony leczy
 si�  

w okresie ostatnich 12 miesi� cy przed dat�  zawarcia ubezpieczenia, odmówi
 

wyp
aty odszkodowania. W uzasadnieniu wskazano, i�  stanowisko oparte zosta
o 

na przedstawionej dokumentacji medycznej.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Europäische Reiseversicherung AG 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyja� nie� , w tym do wskazania, na 

jakiej podstawie uznano, i�  leczenie ubezpieczonego zwi� zane by
o z zawa
em 

serca. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  o� wiadczy
, i�  

dla ubezpieczonego w ramach posiadanego ubezpieczenia zosta
 zorganizowany 

transport do placówki medycznej na terenie kraju, w którym ubezpieczony 

aktualnie przebywa
. Jak dalej wskaza
 ubezpieczyciel, z diagnozy postawionej 

przez lekarza przyjmuj� cego ubezpieczonego wynika, i�  dozna
 on zawa
u serca 

oraz migotania przedsionków. Wobec zg
oszenia roszczenia ubezpieczyciel 

���������������������������������������� �������������������
128 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4014/GU/17. 
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zwróci
 si�  do klienta o przedstawienie dokumentacji medycznej za okres 12 

miesi� cy poprzedzaj� cych przyst� pienie do umowy ubezpieczenia. Poniewa�  z 

przed
o� onej dokumentacji wynika, i�  ubezpieczony od 2015 r. cierpia
 na 

niewydolno��  serca, za�  z diagnozy postawionej przez lekarza wynika, � e w 

trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony dozna
 zawa
u serca, 

ubezpieczyciel uzna
, i�  hospitalizacja klienta odbyta poza granicami kraju 

zwi� zana by
a z chorob�  przewlek
� , nie za�  z nag
ym zachorowaniem, które to 

obj� te jest ochron�  ubezpieczeniow� . Ubezpieczyciel nadto wskaza
, i�  wobec 

wykupienia wariantu podstawowego ubezpieczenia, nieposzerzonego o 

nast� pstwa chorób przewlek
ych, � wiadczenie nie jest nale� ne. 

 

Kolejnym z wybranych przypadków jest sprawa klientki, która zwróci
a si�  do 

Rzecznika o podj� cie interwencji w sprawie zwrotu kosztów leczenia 

przeprowadzonego poza granicami kraju129.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez 

Powszechny Zak
ad Ubezpiecze�  S.A., b� d� c poza granicami kraju, uleg
a 

nag
emu zachorowaniu skutkuj� cemu hospitalizacj� . W zwi� zku z zaistnia
ym 

zdarzeniem ubezpieczona wyst� pi
a do ubezpieczyciela z wnioskiem o zwrot 

kosztów leczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel 

poinformowa
 wnioskodawczyni�  o odmowie przyznania refundacji kosztów 

leczenia ze wzgl� du na wyst� pienie zdarzenia w kraju rezydencji ubezpieczonej. 

Od zaj� tego stanowiska ubezpieczona z
o� y
a reklamacj� , w której o� wiadczy
a, i�  

kraj, w którym podj� te zosta
o leczenie, wbrew twierdzeniom ubezpieczyciela nie 

jest dla niej krajem rezydencji. W odpowiedzi na z
o� on�  reklamacj�  zak
ad 

podtrzyma
 zaj� te stanowisko, wskazuj� c, i�  ponowna analiza przed
o� onej 

dokumentacji nie daje podstaw do zmiany stanowiska, gdy�  zgodnie ze 

zgromadzonymi informacjami zawarta umowa jest niewa� na. Zak
ad podniós
 

równie� , i�  zgodnie z zebranymi informacjami wype
nione zosta
y przes
anki 

wskazuj� ce, i�  wnioskodawczyni jest rezydentem tego�  w
a� nie kraju. 

���������������������������������������� �������������������
129 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/5930/GU/17. 
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Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Powszechnego Zak
adu Ubezpiecze�  S.A. 

z wnioskiem o udzielenie wyja� nie� , w tym o wyja� nienie, na jakiej podstawie 

uznano, i�  kraj, w którym podj� to leczenie, jest dla ubezpieczonej krajem 

rezydencji. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika Powszechny Zak
ad Ubezpiecze�  

S.A. wskaza
, � e z przed
o� onej dokumentacji wynika, i�  ubezpieczona 

przebywa
a poza granicami kraju (w pa� stwie, w którym podj� to leczenie) przez 


� czny okres pi� ciu lat, co w ocenie ubezpieczyciela wype
nia definicj�  kraju 

rezydencji. Wskaza
 on równie� , i�  w okresie 12 miesi� cy przed zaistnieniem 

zdarzenia klientka nie mia
a w swoim pobycie co najmniej pó
rocznej przerwy, 

która to przerwa uprawnia
aby ubezpieczyciela do uznania dochodzonego 

roszczenia.  

 

Nast� pny przypadek dotyczy klientki, która zwróci
a si�  do Rzecznika o 

podj� cie interwencji w kwestii zwrotu kosztów podj� tej wobec niej akcji 

ratowniczej130.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej na mocy umowy zawartej z 

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., uleg
a nieszcz�� liwemu wypadkowi 

polegaj� cemu na spadni� ciu na pó
k�  skaln� . Przy niemo� liwo� ci samodzielnego 

wydostania si� , jak równie�  wobec braku mo� liwo� ci udzielenia pomocy 

wnioskodawczyni przy bezpiecznym zej� ciu z pó
ki skalnej przez 

wspó
podró� ników, wnioskodawczyni zosta
a zmuszona wezwa�  na pomoc s
u� by 

ratownicze, które za pomoc�  helikoptera � ci� gn� 
y j�  z pó
ki skalnej. W zwi� zku z 

tym zdarzeniem, korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej 

umowy, wnioskodawczyni wyst� pi
a do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z 

roszczeniem o spe
nienie � wiadczenia z tytu
u zwrotu poniesionych kosztów akcji 

ratowniczej. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie towarzystwo poinformowa
o 

wnioskodawczyni�  o zaj� ciu stanowiska odmownego, wskazuj� c, i�  brak jest 

���������������������������������������� �������������������
130 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4897/GU/17. 
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dokumentacji medycznej stwierdzaj� cej sposób i zasadno��  podj� tego leczenia. 

Od zaj� tego stanowiska wnioskodawczyni z
o� y
a reklamacj� , w której podnios
a, 

i�  wnosi
a ona o zwrot kosztów zwi� zanych z akcj�  ratownicz� , a nie z leczeniem. 

W odpowiedzi na reklamacj�  towarzystwo podtrzyma
o swoje stanowisko, 

wskazuj� c, i�  zgodnie z § 13 ust. 2l o.w.u. ubezpieczyciel pokrywa niezb� dne i 

udokumentowane koszty poniesione w zwi� zku z akcj�  ratownicz�  zwi� zan�  z 

nieszcz�� liwym wypadkiem ubezpieczonego, jednak wobec braku w przed
o� onej 

przez wnioskodawczyni�  dokumentacji informacji o spadni� ciu ubezpieczonej 

towarzystwo uzna
o, i�  wnioskodawczyni nie uleg
a nieszcz�� liwemu wypadkowi.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  SIGNAL 

IDUNA Polska TU S.A. wskaza
, � e z przed
o� onej dokumentacji nie wynika, i�  

wnioskodawczyni uleg
a nieszcz�� liwemu wypadkowi, który to jest podstaw�  

wyp
aty zg
oszonego roszczenia, a tym samym zak
ad nie widzi podstaw 

zaspokojenia roszcze�  klientki  

 

Inny przypadek z tej grupy dotyczy klientki, która zwróci
a si�  do Rzecznika 

o podj� cie interwencji w kwestii zwrotu kosztów zastosowanego wobec niej 

leczenia spowodowanego nieszcz�� liwym wypadkiem131.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej, uleg
a nieszcz�� liwemu 

wypadkowi polegaj� cemu na spadni� ciu z prowadzonego przez ni�  w terenie 

skutera, w wyniku czego poddana zosta
a leczeniu. W zwi� zku z tym zdarzeniem, 

korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawczyni wyst� pi
a do STU Ergo 

Hestia S.A. z roszczeniem o spe
nienie � wiadczenia z tytu
u zwrotu poniesionych 

kosztów udzielonej pomocy medycznej. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

towarzystwo poinformowa
o wnioskodawczyni�  o zaj� ciu stanowiska odmownego, 

wskazuj� c, i�  odmowa � wiadczenia podyktowana zosta
a nieprzestrzeganiem 

���������������������������������������� �������������������
131 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4803/GU/17. 
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przez wnioskodawczyni�  o.w.u., co wyra� a
o si�  prowadzeniem pojazdów 

mechanicznych bez uprawnie�  wymaganych w danym kraju.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o 

udzielenie wyja� nie� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie rzecznika STU Ergo Hestia S.A. o� wiadczy
o, 

� e analiza przepisów prawnych kraju, w którym dosz
o do wypadku 

ubezpieczeniowego, wskazuje, i�  uprawnionym do prowadzenia pojazdów 

mechanicznych jest osoba posiadaj� ca mi� dzynarodowe prawo jazdy, którego to 

ubezpieczona – jak sama wskaza
a – nie posiada
a. 

 

Nast� pnym z wybranych przypadków jest sprawa klientki, która w 2017 r. 

zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii refundacji kosztów 

leczenia przeprowadzonego poza granicami kraju132.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez TU 

Europa S.A., b� d� c poza granicami kraju, uleg
a nieszcz�� liwemu wypadkowi, 

wskutek którego z
ama
a r� k�  w nadgarstku. W zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem 

konsumentka podj� 
a leczenie, konieczne w ocenie lekarza j�  diagnozuj� cego, w 

tym cotygodniowe kontrole, co do odbycia których kontaktowa
a si�  z 

pracownikiem Centrum Alarmowego ubezpieczyciela. Po zako� czeniu leczenia 

poza granicami kraju (po zdj� ciu gipsu) wnioskodawczyni wróci
a do Polski i 

wyst� pi
a do ubezpieczyciela z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztów leczenia. 

W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel zwróci
 wnioskodawczyni 

kwot�  970 CAD, stanowi� c�  równowarto��  poniesionych kosztów pierwszej 

wizyty, odmawiaj� c jednocze� nie zwrotu pozosta
ych kosztów leczenia. W 

uzasadnieniu ubezpieczyciel wskaza
, i�  w jego ocenie – która oparta zosta
a na 

przedstawionej dokumentacji medycznej oraz opinii orzecznika – stan zdrowia 

wnioskodawczyni po odbyciu przez ni�  pierwszej wizyty w placówce medycznej 

umo� liwia
 jej powrót do kraju celem podj� cia dalszego leczenia. Tym samym 

���������������������������������������� �������������������
132 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/914/MAW/17. 
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ubezpieczyciel uzna
, i�  kolejne wizyty stanowi
y przekroczenie niezb� dnej 

pomocy medycznej umo� liwiaj� cej ubezpieczonej powrót do kraju.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do TU Europa S.A. z wnioskiem o udzielenie 

wyja� nie�  w niniejszej sprawie. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika TU Europa S.A. wskaza
o, i�  

zgodnie z zapisami o.w.u. ubezpieczyciel odpowiada tylko i wy
� cznie za te koszty 

leczenia, które s�  niezb� dne do przywrócenia ubezpieczonemu stanu zdrowia 

umo� liwiaj� cego mu powrót do kraju, w zwi� zku z czym towarzystwo zwróci
o si�  

do lekarza orzecznika celem wydania opinii o zasadno� ci dalszego leczenia w 

zakresie, w jakim podj� 
a je ubezpieczona. Jak dalej podniós
 ubezpieczyciel, 

lekarz orzecznik w opinii wskaza
, i�  po udzieleniu ubezpieczonej pierwszej 

pomocy medycznej stan zdrowia umo� liwia
 ubezpieczonej powrót do kraju celem 

kontynuacji leczenia.  

 

Ostatni przypadek z powy� szej grupy dotyczy sprawy klienta rynku 

ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii zwrotu kosztów leczenia zwi� zanego z nieszcz�� liwym wypadkiem133.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej, uleg
 nieszcz�� liwemu wypadkowi 

polegaj� cemu na wypadni� ciu z balkonu pokoju hotelowego, co poci� gn� 
o za 

sob�  hospitalizacj� . W zwi� zku z tym zdarzeniem, korzystaj� c z ochrony 

ubezpieczeniowej, wnioskodawca wyst� pi
 do TUiR Allianz Polska S.A. z 

roszczeniem o spe
nienie � wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia. W 

odpowiedzi na zg
oszone roszczenie towarzystwo poinformowa
o wnioskodawc�  o 

zaj� ciu stanowiska odmownego, wskazuj� c, � e z dokumentacji medycznej 

przedstawionej przez ubezpieczonego wynika, i�  w momencie wypadku 

pozostawa
 pod wp
ywem alkoholu i � rodków psychotropowych, co zgodnie z 

o.w.u. wy
� cza odpowiedzialno��  towarzystwa. 

���������������������������������������� �������������������
133 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/6363/GU/17. 
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Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do TUiR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o 

udzielenie wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  

dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika TUiR Allianz Polska S.A. 

podtrzyma
o stanowisko w sprawie, powielaj� c argumentacj�  stanowi� c�  

podstaw�  odmowy przyznania roszczenia. Na poparcie zaj� tego stanowiska 

towarzystwo przed
o� y
o Rzecznikowi dokumentacj�  medyczn�  oraz nagrania z 

rozmów przeprowadzonych z narzeczon�  wnioskodawcy, z których to wynika 

zasadno��  zaj� tego stanowiska.  

 

 

 

2. Odmowa wyp
aty � wiadczenia z tytu
u uszczerbku na 
zdrowiu 
 

Drugim z typowych problemów pojawiaj� cych si�  w skargach kierowanych do 

Rzecznika Finansowego to problem zwi� zany z odmow�  wyp
aty � wiadczenia z 

tytu
u uszczerbku na zdrowiu z powo
aniem si�  przez ubezpieczyciela na 

okoliczno�� , i�  doznany przez ubezpieczonego rodzaj urazu nie jest obj� ty 

zakresem ubezpieczenia czy te�  z powo
aniem si�  na okoliczno�� , i�  doznany 

przez ubezpieczonego uraz nie spowodowa
 u ubezpieczonego trwa
ego 

uszczerbku na zdrowiu. Wyró� ni�  w tej� e kategorii spraw równie�  nale� y w 

sytuacji przyj� cia przez ubezpieczyciela odpowiedzialno� ci zani� enia przez 

� wiadczenia z tytu
u nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków – tzw. zani� ony 

uszczerbek na zdrowiu. 

W tym miejscu Rzecznik dla przyk
adu pragnie przedstawi�  pokrótce kilka 

spraw z prowadzonych przez siebie post� powa�  interwencyjnych.  

 

Pierwszy z wybranych przypadków dotyczy sprawy klienta rynku 

ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty � wiadczenia w zwi� zku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu 
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spowodowanym nieszcz�� liwym wypadkiem134. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej, uleg
a nieszcz�� liwemu 

wypadkowi, w wyniku którego dozna
a uszkodzenia rotatorów barku prawego. W 

zwi� zku z tym zdarzeniem, korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, 

wnioskodawczyni po zako� czonym leczeniu wyst� pi
a do SIGNAL IDUNA Polska 

TU S.A. z roszczeniem o spe
nienie � wiadczenia z zawartej umowy 

ubezpieczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie towarzystwo 

poinformowa
o wnioskodawczyni�  o zaj� ciu stanowiska odmownego, wskazuj� c, 

� e uszkodzenie rotatorów barku prawego nie stanowi, zgodnie z Tabel�  

procentow�  � wiadczenia przedmiotu ubezpieczenia.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  

dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzyma
o 

stanowisko w sprawie, powielaj� c argumentacj�  stanowi� c�  podstaw�  odmowy 

przyznania roszczenia. Na poparcie zaj� tego stanowiska towarzystwo przed
o� y
o 

Rzecznikowi ogólne warunki umowy, opini�  lekarza orzecznika oraz dokumentacj�  

medyczn� , z których to wynika zasadno��  zaj� tego stanowiska.  

 

Drugi z wybranych przypadków dotyczy sprawy klienta rynku 

ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty � wiadczenia w zwi� zku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu 

spowodowanym nieszcz�� liwym wypadkiem135.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej, uleg
 nieszcz�� liwemu wypadkowi, w 

wyniku którego dozna
 rozleg
ej kontuzji kolana prawego. W zwi� zku z tym 

zdarzeniem, korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawca po 

���������������������������������������� �������������������
134 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/8460/GU/17. 
135 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1901/GU/17. 
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zako� czonym leczeniu wyst� pi
 do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z roszczeniem 

o spe
nienie � wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na 

zg
oszone roszczenie towarzystwo poinformowa
o wnioskodawc�  o zaj� ciu 

stanowiska odmownego, wskazuj� c, � e skr� cenie kolana prawego z 

uszkodzeniami mi�� niowo-wi� zad
owymi nie stanowi, zgodnie z Tabel�  

procentow�  � wiadczenia przedmiotu ubezpieczenia.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  

dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzyma
o 

stanowisko w sprawie, powielaj� c argumentacj�  stanowi� c�  podstaw�  odmowy 

przyznania roszczenia. Na poparcie zaj� tego stanowiska towarzystwo przed
o� y
o 

Rzecznikowi ogólne warunki umowy oraz opini�  lekarza orzecznika, z których to 

wynika zasadno��  zaj� tego stanowiska.  

 

Kolejny z wybranych przypadków dotyczy sprawy klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty � wiadczenia w zwi� zku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu 

spowodowanym nieszcz�� liwym wypadkiem136.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  podlegaj� c ochronie ubezpieczeniowej, uleg
a nieszcz�� liwemu 

wypadkowi, w wyniku którego dozna
a urazu nogi prawej polegaj� cego na 

skr� ceniu palca 5. W zwi� zku z tym zdarzeniem, korzystaj� c z ochrony 

ubezpieczeniowej, wnioskodawca po zako� czonym leczeniu wyst� pi
a do Generali 

Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z roszczeniem o spe
nienie � wiadczenia z 

zawartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

towarzystwo poinformowa
o wnioskodawczyni�  o zaj� ciu stanowiska odmownego, 

wskazuj� c, i�  w opinii konsultanta medycznego towarzystwa doznany przez 

���������������������������������������� �������������������
136 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/812/MAW/17. 
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wnioskodawczyni�  uraz nie pozostawi
 trwa
ych i nieodwracalnych nast� pstw, za 

które to nast� pstwa towarzystwo wyp
aca � wiadczenie.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Generali Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  

dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie Generali Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. 

podtrzyma
o stanowisko w sprawie, powielaj� c argumentacj�  stanowi� c�  

podstaw�  odmowy przyznania roszczenia, wskazuj� c przy tym, i�  towarzystwo nie 

wyp
aca � wiadczenia za sam fakt zaistnienia urazu. 

 

Nast� pnym z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii zani� enia � wiadczenia z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu137.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w zwi� zku z doznanym uszczerbkiem wyst� pi
a do SIGNAL IDUNA 

Polska TU S.A. z wnioskiem o wyp
at�  � wiadczenia z tytu
u trwa
ego uszczerbku 

na zdrowiu. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie pocz� tkowo towarzystwo 

poinformowa
o wnioskodawczyni�  o zaj� ciu stanowiska odmownego, nast� pnie 

za�  po z
o� onym przez ni�  odwo
aniu towarzystwo przyzna
o klientce 2% 

uszczerbku na zdrowiu. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  

dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzyma
o 

stanowisko w sprawie, wskazuj� c, i�  zaj� te ono zosta
o w oparciu o zgromadzon�  

dokumentacj�  medyczn� , opini�  lekarza orzecznika towarzystwa oraz Tabel�  

procentow�  � wiadczenia. 

���������������������������������������� �������������������
137 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1238/GU/17. 
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Ostatnim wybranym z powy� szej grupy przypadków jest sprawa klienta 

rynku ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii zani� enia � wiadczenia z tytu
u trwa
ego uszczerbku na zdrowiu138. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej uleg
 nieszcz�� liwemu wypadkowi, w 

zwi� zku z którym dozna
 skomplikowanego wielood
amowego z
amania obojczyka 

prawego, w zwi� zku z czym wyst� pi
 do Colonnade Insurance S.A. Oddzia
 w 

Polsce z wnioskiem o wyp
at�  � wiadczenia z tytu
u trwa
ego uszczerbku na 

zdrowiu. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie pocz� tkowo towarzystwo 

poinformowa
o wnioskodawc�  o przyznaniu na jego rzecz 4% trwa
ego uszczerbku 

na zdrowiu, nast� pnie za�  po z
o� onym przez ubezpieczonego odwo
aniu 

towarzystwo przyzna
o klientowi dodatkowe 3% uszczerbku na zdrowiu. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie 

wyja� nie�  oraz poparcie zaj� tego stanowiska adekwatn�  dokumentacj� . 

W odpowiedzi na wyst� pienie towarzystwo ubezpieczeniowe podtrzyma
o 

stanowisko w sprawie, wskazuj� c, i�  wyst� pienie u ubezpieczonego trwa
ego 

uszczerbku na zdrowiu w postaci zrostu z
amania z przemieszczeniem oraz 

zespo
u bólowego, bez zaburze�  ruchomo� ci ani si
y mi�� niowej barku prawego i 

ko� czyny górnej prawej stanowi zgodnie z opini�  konsultanta medycznego 7% 

uszczerbku na zdrowiu.  

 
 

3. Odmowa wyp
aty odszkodowania zwi � zanego z 
uszkodzeniem lub utrat �  baga� u podró � nego 

 
Trzecim z typowych problemów pojawiaj� cych si�  w skargach kierowanych 

do Rzecznika Finansowego to odmowa wyp
aty odszkodowania z powodu 

uszkodzenia/utraty baga� u podró� nego.  

���������������������������������������� �������������������
138 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/5151/GU/17. 
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Jak wynika z analizy wp
ywaj� cych wniosków, jednym z typowych zagadnie�  

zwi� zanych z powy� sz�  kwesti�  jest przyj� cie przez ubezpieczycieli, i�  

uszkodzenie, utrata lub zniszczenie baga� u – który musi zosta�  powierzony 

zawodowemu przewo� nikowi lub przebywa�  pod bezpo� redni�  piecz�  

ubezpieczonego lub te�  musi by�  zabezpieczony zgodnie z wymogami 

okre� lonymi w ogólnych warunkach umowy – musz�  nast� pi�  w okre� lonych 

okoliczno� ciach, do których zaliczane s�  zagubienie baga� u lub kradzie�  z 

w
amaniem. To ostatnie poj� cie w kierowanych do Rzecznika sprawach budzi 

du� e kontrowersje wobec jego znacznego zaw�� enia w zapisach o.w.u.  

Równie cz� st�  kwesti�  pojawiaj� c�  si�  w skargach kierowanych do 

Rzecznika jest odmowa wyp
aty odszkodowania za baga�  skradziony z baga� nika 

samochodu z powo
aniem si�  przez ubezpieczyciela na okoliczno�� , i�  zakres 

ochrony ubezpieczeniowej nie obejmowa
 ryzyka kradzie� y baga� u podró� nego. 

Wyró� ni�  te�  nale� y odmow�  wyp
aty odszkodowania w zwi� zku ze 

zniszczeniem samych kufrów, waliz czy innych przedmiotów s
u�� cych do 

przewo� enia baga� u, bez uszkodzenia lub utraty ich zawarto� ci. 

W tym miejscu Rzecznik dla przyk
adu pragnie przedstawi�  pokrótce kilka 

spraw z prowadzonych przez siebie post� powa�  interwencyjnych.  

 

Pierwszym z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u uszkodzenia baga� u, czego skutkiem by
a 

utrata jego zawarto� ci139. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  na lotnisku przy odbiorze baga� u stwierdzono jego uszkodzenie oraz 

utrat�  znajduj� cych si�  w nim rzeczy. W zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem 

konsumentka wyst� pi
a do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o wyp
at�  

odszkodowania za powsta
�  szkod� . W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

ubezpieczyciel odmówi
 ubezpieczonej wyp
aty odszkodowania, powo
uj� c si�  na 

§ 15 ust. 1 o.w.u., z którego wynika, i�  ubezpieczyciel odpowiada za szkody 

���������������������������������������� �������������������
139 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/946/MAW/17. 
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powsta
e w przypadku powierzenia baga� u zawodowemu przewo� nikowi, oddania 

go za pokwitowaniem do przechowalni, zagubienia b� d�  kradzie� y z w
amaniem. 

Ubezpieczyciel, odwo
uj� c si�  do definicji kradzie� y z w
amaniem, wskaza
 te� , � e 

w niniejszej sprawie nie mo� na uzna� , i�  dosz
o do zdarzenia ubezpieczeniowego, 

a nadto o� wiadczy
, i�  nie odpowiada za szkody polegaj� ce wy
� cznie na 

uszkodzeniu lub zniszczeniu baga� u.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o 

udzielenie wyja� nie� , wskazuj� c przy tym, i�  wnioskodawczyni wyst� pi
a z 

wnioskiem o wyp
at�  odszkodowania za utrat� /uszkodzenie baga� u powierzonego 

zawodowemu przewo� nikowi, co wype
nia znamiona przywo
anego przez 

towarzystwo zapisu o.w.u. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika STU Ergo Hestia S.A. wskaza
o, i�  

po ponownej wnikliwej analizie sprawy postanowi
o uzna�  roszczenie i przyj��  

odpowiedzialno��  za zaistnia
�  szkod� .  

 

Drugim z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u kradzie� y baga� u140. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w trakcie pobytu w domku letniskowym w godzinach nocnych dosz
o 

do kradzie� y jej rzeczy. Jak dalej opisa
a ubezpieczona, dom letniskowy, w którym 

przebywa
a, posiada
 trzy poziomy. W czasie zdarzenia drzwi wej� ciowe do domu, 

drzwi na taras od strony jeziora, furtka oraz brama wjazdowa by
y zamkni� te, za�  

domownicy przebywali w czasie zdarzenia na tarasie dolnym. Tym samym 

ubezpieczona ustali
a, i�  do w
amania doj��  musia
o poprzez otwarte drzwi tarasu 

znajduj� ce si�  na poziomie � rodkowym. W zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem 

konsumentka wyst� pi
a do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o wyp
at�  

odszkodowania za powsta
�  szkod� . W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty odszkodowania, powo
uj� c si�  na dzia
 I § 2 pkt 

���������������������������������������� �������������������
140 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/6238/MAW/17. 
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14 o.w.u., który zawiera definicj�  kradzie� y z w
amaniem. Ubezpieczyciel, 

odwo
uj� c si�  do tej� e definicji, wskaza
, i�  w jego ocenie wobec niewype
nienia 

znamion definicji w zg
oszonym przez klientk�  przypadku nie dosz
o do kradzie� y 

z w
amaniem.  

Rzecznik Finansowy po analizie wniosku podj� 
 dzia
ania w przedmiotowej 

sprawie, wyst� puj� c do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  

w sprawie. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika STU Ergo Hestia S.A. wskaza
o, i�  

w � wietle zgromadzonego materia
u nie widzi podstaw do zmiany zaj� tego 

stanowiska. 

 

Trzecim z wybranych przypadków jest sprawa klientki, która zwróci
a si�  do 

Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

kradzie� y baga� u141. 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w trakcie wyjazdu wakacyjnego z zaparkowanego samochodu 

skradziono baga�  ubezpieczonej. Wnioskodawczyni zg
osi
a powsta
�  szkod�  i 

wyst� pi
a do AWP P&C S.A. Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o rozpatrzenie 

roszczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 

ubezpieczonej wyp
aty odszkodowania, powo
uj� c si�  na § 23 ust. 2 o.w.u., 

wskazuj� c tym samym, i�  ochron�  ubezpieczeniow�  obj� ta jest kradzie�  baga� u w 

sytuacji, gdy znajdowa
 si�  on w zamkni� tym na zamek baga� niku pojazdu 

samochodowego zaparkowanego na parkingu strze� onym, co nie zosta
o 

potwierdzone � adnym dokumentem.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do AWP P&C S.A. Oddzia
 w Polsce z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  AWP P&C S.A. 

Oddzia
 w Polsce, powo
uj� c si�  na wy� ej wskazan�  podstaw� , podtrzyma
 swoje 

stanowisko w sprawie, nie widz� c mo� liwo� ci jego zmiany.  

���������������������������������������� �������������������
141 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/8644/GU/17. 
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Kolejnym z wybranych przypadków jest sprawa klientów, którzy zwrócili si�  

do Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

kradzie� y baga� u142.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumenci wskazali, 

i�  podczas pobytu poza granicami kraju z pojazdu marki Kia Cee’d w wyniku 

w
amania skradzione zosta
y ich baga� e. Wobec zaj� cia zdarzenia 

ubezpieczeniowego zg
osili oni powsta
�  szkod�  i wyst� pili do towarzystwa z 

wnioskiem o rozpatrzenie roszczenia, a nadto zwrócili si�  do towarzystwa z 

wnioskiem o likwidacj�  szkody poprzez zwrot kwoty stanowi� cej równowarto��  

zakupu 
adowarki do telefonu i zwrot kosztów zakupu kluczyka do samochodu. W 

odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty 

odszkodowania, powo
uj� c si�  na § 26 ust. 2 pkt 5 o.w.u., tj. na brak 

dostatecznego zabezpieczenia mienia, wskazuj� c przy tym, i�  parking, na którym 

znajdowa
 si�  pojazd, nie by
 strze� ony. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Link 4 TU S.A. z wnioskiem o udzielenie 

wyja� nie� , w tym o wskazanie, na jakiej podstawie uznano, i�  skradzione baga� e 

nie zosta
y w nale� yty sposób zabezpieczone.  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika Link 4 TU S.A., powo
uj� c si�  na 

wy� ej wskazan�  podstaw�  oraz na § 4 pkt 6 o.w.u. – wymieniaj� cy rzeczy 

podlegaj� ce ubezpieczeniu – wskazuj� c przy tym, i�  cz���  skradzionych rzeczy 

nie by
a obj� ta zakresem ubezpieczenia, podtrzyma
 swoje stanowisko w sprawie.  

 

Kolejnym przypadkiem jest sprawa klientów, którzy zwrócili si�  do Rzecznika 

o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u kradzie� y 

baga� u143.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumenci wskazali, 

i�  podczas pobytu poza granicami kraju z pojazdu marki Citroen Berlingo w wyniku 

���������������������������������������� �������������������
142 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4400/GU/17. 
143 Sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/1483/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/1485/GU/17. 
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w
amania skradzione zosta
y ich baga� e. Wobec zaj� cia zdarzenia 

ubezpieczeniowego zg
osili oni powsta
�  szkod�  i wyst� pili do ubezpieczyciela z 

wnioskiem o rozpatrzenie zg
oszonego roszczenia. Nadto we wniosku do 

Rzecznika klienci wskazali, i�  zawarli umow�  ubezpieczenia, w której jeden z 

wybranych przez nich wariantów zawiera
 ubezpieczenie od kradzie� y na czas 

wyjazdu (skrót KR), który to wariant – wed
ug informacji uzyskanych od 

przedstawiciela towarzystwa – zapewni�  mia
 klientom ochron�  baga� u 

podró� nego. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 

klientom wyp
aty odszkodowania, wskazuj� c, i�  wykupiony przez nich pakiet 

ubezpieczenia nie posiada w swoim zakresie ochrony baga� u podró� nego. 

Ubezpieczyciel podniós
 równie� , i�  pakiet zawieraj� cy skrót KR obejmuje swym 

zakresem ochron�  ruchomo� ci domowych ubezpieczonych, znajduj� cych si�  w 

miejscu zamieszkania ubezpieczonych. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Generali TU S.A. z wnioskiem o udzielenie 

wyja� nie� , w tym o wyja� nienie kwestii poinformowania ubezpieczonych przez 

przedstawiciela towarzystwa o innym ni�  rzeczywisty zakresie ochrony.  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Generali 

Towarzystwo Ubezpiecze�  S.A. – powo
uj� c si�  na wy� ej wskazan�  podstaw�  – 

podtrzyma
 swoje stanowisko w sprawie, wskazuj� c, i�  ubezpieczeni, sk
adaj� c 

podpisy, o� wiadczyli, i�  otrzymali o.w.u. i zapoznani si�  z nimi. Tym samym 

towarzystwo uzna
o, i�  nie widzi mo� liwo� ci zmiany zaj� tego stanowiska.  

 

Innym z przypadków jest sprawa klienta rynku ubezpieczeniowego, który 

zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania 

z tytu
u kradzie� y baga� u w wyniku napadu144.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w wyniku napadu skradziony zosta
 baga�  znajduj� cy si�  w kierowanym przez 

wnioskodawc�  samochodzie. W zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem konsument 

wyst� pi
 do TUiR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o wyp
at�  odszkodowania za 

���������������������������������������� �������������������
144 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/3928/GU/17. 
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powsta
�  szkod� . W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 

wyp
aty odszkodowania, powo
uj� c si�  na § 7.2 ust. 3 pkt 4 o.w.u. i wskazuj� c, i�  

zgodnie z zawartymi tam zapisami oraz na podstawie analizy dokumentacji 

przed
o� onej ubezpieczycielowi brak jest mo� liwo� ci uznania, i�  wobec 

ubezpieczonego dopuszczono si�  rozboju.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do TUiR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o 

udzielenie wyja� nie� , powo
uj� c si�  przy tym na orzecznictwo s� dów 

powszechnych odnosz� ce si�  do poj� cia „rozbój”.  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika TUiR Allianz Polska S.A. wskaza
o, 

i�  po ponownej wnikliwej analizie sprawy postanowi
o uzna�  roszczenie i przyj��  

odpowiedzialno��  za zaistnia
�  szkod� .  

 

Kolejnym z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u uszkodzenia baga� u145.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  na lotnisku przy odbiorze baga� u stwierdzono jego uszkodzenie. W 

zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem ubezpieczona wyst� pi
a do Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o wyp
at�  odszkodowania 

za powsta
�  szkod� . W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel 

odmówi
 wyp
aty odszkodowania, powo
uj� c si�  na § 45 o.w.u., z którego wynika, 

i�  ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegaj� ce wy
� cznie na uszkodzeniu 

lub zniszczeniu baga� u.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Europäische Reiseversicherung AG 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce wskaza
, i�  z zakresu ochrony 

ubezpieczeniowej wy
� czone s�  szkody polegaj� ce wy
� cznie na uszkodzeniu lub 

���������������������������������������� �������������������
145 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/2933/GU/17. 
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zniszczeniu pojemników na baga� . Wobec tego, i�  w przedmiotowej sprawie 

zniszczeniu uleg
 tylko pojemnik baga� u, nie za�  pojemnik wraz z jego 

zawarto� ci�  ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty odszkodowania. 

 

Ostatnim z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u uszkodzenia lub utraty baga� u146.  

 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  na lotnisku przy odbiorze baga� u stwierdzono jego uszkodzenie. W 

zwi� zku z zaistnia
ym zdarzeniem ubezpieczona wyst� pi
a do AWP P&C S.A. 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o wyp
at�  odszkodowania za powsta
�  szkod� . W 

odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty 

odszkodowania, powo
uj� c si�  na § 43.4 o.w.u., z którego wynika, i�  

ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegaj� ce wy
� cznie na uszkodzeniu lub 

zniszczeniu baga� u.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do AWP P&C S.A. Oddzia
 w Polsce z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  AWP P&C S.A. 

Oddzia
 w Polsce wskaza
, i�  ochron�  ubezpieczeniow�  obj� te jest uszkodzenie 

baga� u podró� nego z jednoczesnym uszkodzeniem b� d�  utrat�  cz�� ci lub ca
ej 

jego zawarto� ci. Wobec tego, i�  w przedmiotowej sprawie nie zosta
a spe
niona 

druga z przes
anek wymagana do przej� cia przez towarzystwo odpowiedzialno� ci, 

ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty odszkodowania.  

���������������������������������������� �������������������
146 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/267/MAW/17. 
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4. Odmowa wyp
aty odszkodowania z tytu
u opó � nienia 
b� d�  odwo
ania lotu 
 

Czwartym z typowych problemów pojawiaj� cych si�  w skargach kierowanych 

do Rzecznika Finansowego jest odmowa wyp
aty odszkodowania z powodu 

opó� nienia lub odwo
ania lotu i pokrycia zwi� zanych z tym niezb� dnych 

dodatkowych kosztów podró� y.  

Jak wynika z analizy wp
ywaj� cych wniosków, jednym z typowych problemów 


� cz� cych si�  z powy� sz�  kwesti�  s�  sposób udokumentowania opó� nienia lotu, 

przedstawienie orygina
ów rachunków za koszty poniesione w zwi� zku z 

opó� nieniem lotu, a tak� e interpretacja poj� cia „niezb� dne dodatkowe koszty 

podró� y”.  

W tym miejscu Rzecznik dla przyk
adu pragnie przedstawi�  pokrótce kilka 

spraw z prowadzonych przez siebie post� powa�  interwencyjnych.  

 

Pierwszym z wybranych przypadków jest sprawa klientki rynku 

ubezpieczeniowego, która zwróci
a si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u opó� nienia lotu147.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w zwi� zku z awari�  samolotu – wyciekiem paliwa do wewn� trz i na 

zewn� trz samolotu – opó� niony zosta
 lot powrotny z Dubaju do Polski. Z uwagi na 

19-godzinne opó� nienie lotu wnioskodawczyni zmuszona by
a ponie��  dodatkowe 

niezb� dne koszty podró� y, takie jak: zakup artyku
ów spo� ywczych, koszty 

wy� ywienia, koszty noclegu czy przejazdu z lotniska do miejsca zamieszkania. 

Korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, wyst� pi
a do AIG Europe Limited 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o zwrot poniesionych dodatkowych kosztów 

podró� y zwi� zanych z opó� nieniem lotu. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty odszkodowania wobec niedostarczenia przez 

ubezpieczon�  orygina
ów rachunków, z których wynika
oby, jakie koszty i w jakiej 

wysoko� ci zosta
y poniesione. 
���������������������������������������� �������������������
147 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/3765/GU/17. 
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Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do AIG Europe Limited Oddzia
 w Polsce z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  AIG Europe 

Limited Oddzia
 w Polsce o� wiadczy
, i�  zg
oszone przez ubezpieczon�  roszczenie 

nie zosta
o w sposób nale� yty udokumentowane. Ubezpieczyciel wskaza
, i�  

ubezpieczona nie potwierdzi
a wymaganym za� wiadczeniem – wydanym przez 

przewo� nika – faktu zaistnienia opisanego przez ni�  zdarzenia oraz nie 

przedstawi
a dowodów na poniesienie dodatkowych kosztów podró� y.  

 

Drugim z wybranych przypadków jest sprawa klienta rynku 

ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u odwo
ania lotu148.  

 

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w zwi� zku ze z
ymi warunkami pogodowymi zosta
 odwo
any rejs na trasie 

Zurych–Warszawa, którym to wnioskodawca mia
 przyby�  do portu lotniczego w 

Warszawie. W zwi� zku z t�  sytuacj�  zmuszony by
 on zakupi�  bilet lotniczy na 

kolejny rejs na trasie Zurych–Warszawa. Z uwagi na 7-godzinne opó� nienie wylotu 

z Zurychu wnioskodawca zakupi
 posi
ek oraz niezb� dne przybory toaletowe. 

Korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawca wyst� pi
 do AWP P&C 

S.A. Oddzia
 w Polsce o zwrot poniesionych dodatkowych kosztów zwi� zanych z 

opó� nieniem lub odwo
aniem lotu. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

ubezpieczyciel odmówi
 ubezpieczonemu wyp
aty odszkodowania, wskazuj� c, i�  

zgodnie z § 9 pkt 12 a o.w.u. zwrot kosztów mo� liwy jest tylko i wy
� cznie w 

zwi� zku z opó� nieniem lotu, nie za�  – jak w przypadku wnioskodawcy – w zwi� zku 

z jego odwo
aniem. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do AWP P&C S.A. Oddzia
 w Polsce z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

���������������������������������������� �������������������
148 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/2968/GU/17. 
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W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  AWP P&C S.A. 

Oddzia
 w Polsce o� wiadczy
, � e z o.w.u. wprost wynika, i�  odpowiedzialno� ci 

podlega wy
� cznie opó� nienie, nie za�  odwo
anie lotu, jak by
o w przedstawionym 

stanie faktycznym. Wskaza
 on równie� , i�  gdyby intencj�  ubezpieczyciela by
o 

obj� cie odpowiedzialno� ci�  sytuacji odwo
ania lotu, to takowe postanowienie 

znalaz
oby si�  w warunkach umowy.  

 

Trzecim z wybranych przypadków jest sprawa klienta, który zwróci
 si�  do 

Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

poniesienia dodatkowych kosztów podró� y wobec opó� nienia lotu powrotnego do 

kraju149.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika wnioskodawca 

wskaza
, i�  na trasie Amsterdam–Kraków z przesiadk�  w Wiedniu dosz
o do 

opó� nieniu lotu z Amsterdamu, co w konsekwencji skutkowa
o utrat�  przez 

ubezpieczonego po
� czenia lotniczego Wiede� –Kraków. W zwi� zku z tym faktem 

oraz brakiem mo� liwo� ci dotarcia do portu docelowego tego samego dnia 

wnioskodawca zmuszony by
 do pozostania w Wiedniu do godzin popo
udniowych 

dnia nast� pnego. Z uwagi na to, i�  w trakcie przymusowego pobytu na terenie 

Wiednia nie uzyska
 on dost� pu do swojego baga� u, uda
 si�  do sklepu, w którym 

to dokona
 zakupu � wie� ej odzie� y, nast� pnie za�  po powrocie do kraju wyst� pi
 

do Inter Partner Assistance Polska S.A. z wnioskiem o spe
nienie roszczenia z 

zwartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie 

towarzystwo odmówi
o zwrotu kosztów odzie� y, podnosz� c, i�  zgodnie z zapisami 

o.w.u. do niezb� dnych kosztów podró� y zaliczaj�  si�  tylko koszty wy� ywienia oraz 

noclegu.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Inter Partner Assistance Polska S.A. z 

wnioskiem o udzielenie wyja� nie� , wskazuj� c przy tym, i�  zgodnie z art. 385 § 2 

k.c. wzorzec umowy powinien zosta�  sformu
owany w taki sposób, aby tre� ci tam 

zawarte by
y jednoznaczne i zrozumia
e dla przeci� tnego konsumenta. Rzecznik 

���������������������������������������� �������������������
149 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1505/GU/17. 
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przychyli
 si�  nadto do stanowiska wnioskodawcy, który to s
usznie podniós
, i�  

przecinek postawiony mi� dzy podstawami zwrotu poniesionych przez 

ubezpieczonego wydatków stanowi funktor koniunkcji, który zgodnie z pogl� dami 

przyj� tymi w doktrynie równoznaczny jest ze spójnikami koniunkcji takimi jak „i”, 

„oraz”, „lecz”, „a tak� e", i który w tekstach u� ywany jest cz� sto jako zamiennik 

powy� szych spójników. 

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Inter Partner 

Assistance Polska S.A. wskaza
, i�  zawarte w ogólnych warunkach umowy 

stwierdzenie „koszty podró� y” w odniesieniu do odwo
ania/opó� nienia lotu nie 

obejmuje wszelkich kosztów, jakie mog�  powsta�  w zwi� zku z 

opó� nieniem/odwo
aniem lotu. W ocenie ubezpieczyciela kosztami takimi s�  np. 

przejazd taksówk�  z lotniska do hotelu czy zakup biletu lotniczego na kolejne 

po
� czenie, nie nale��  natomiast do nich koszty zakupu odzie� y. Przedstawiaj� c 

powy� sze, ubezpieczyciel nie przychyli
 si�  do stanowiska Rzecznika, 

odnosz� cego si�  do kwestii interpretacji zapisów o.w.u.  

 

5. Odmowa wyp
aty odszkodowania z tytu
u rezygnacji  z 
podró � y 
 

Pi� tym i chyba ostatnim z typowych problemów pojawiaj� cych si�  w 

skargach kierowanych do Rzecznika Finansowego jest odmowa wyp
aty 

odszkodowania z tytu
u rezygnacji z podró� y.  

Jak wynika z analizy wp
ywaj� cych wniosków, jednym z typowych problemów 

zwi� zanych z powy� sz�  kwesti�  jest okre� lenie przyczyny, która le� a
a u podstaw 

rezygnacji z wcze� niej wykupionej imprezy turystycznej. Jest to istotne 

przyk
adowo w zwi� zku z wykupieniem pakietu ubezpiecze� , który w wersji 

podstawowej nie przewiduje ochrony w przypadku wyst� pienia nast� pstw chorób 

przewlek
ych leczonych u ubezpieczonego przed obj� ciem go ochron�  

ubezpieczeniow�  czy te�  w razie braku hospitalizacji w przypadku nag
ego 

zachorowania. Z uwagi na ró� norodno��  podstaw odmowy wyp
aty 

odszkodowania w tej� e materii Rzecznik – na podstawie prowadzonych przez 

siebie post� powa�  interwencyjnych – postara si�  pokrótce omówi�  najcz�� ciej 

pojawiaj� ce si�  w skargach podstawy odmowy wyp
aty odszkodowania.  
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Pierwszym z wybranych przypadków jest sprawa klienta rynku 

ubezpieczeniowego, który zwróci
 si�  do Rzecznika o podj� cie interwencji w 

kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u kosztów rezygnacji z podró� y150.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w zwi� zku ze z
ym stanem zdrowia � ony wnioskodawcy (osoby ubezpieczonej) 

zmuszony by
 on zrezygnowa�  z podró� y. Korzystaj� c z ochrony 

ubezpieczeniowej, wnioskodawca wyst� pi
 do Europäische Reiseversicherung AG 

Oddzia
 w Polsce z roszczeniem o wyp
at�  odszkodowania z tytu
u kosztów 

rezygnacji z podró� y. W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel 

odmówi
 wyp
aty odszkodowania, uznaj� c, i�  z dokumentacji medycznej 

przedstawionej ubezpieczycielowi do oceny wynika, i�  rezygnacja z podró� y 

podyktowana by
a zaostrzeniem si�  choroby przewlek
ej ma
� onki 

ubezpieczonego, co wobec ograniczonego zakresu ubezpieczenia nie podlega 

ochronie ubezpieczeniowej.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Europäische Reiseversicherung AG 

Oddzia
 w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyja� nie�  oraz przedstawienie 

dokumentacji na poparcie zaj� tego stanowiska.  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Europäische 

Reiseversicherung AG Oddzia
 w Polsce o� wiadczy
, � e opinia lekarza orzecznika 

towarzystwa, sporz� dzona po analizie zgromadzonej w sprawie dokumentacji 

medycznej, wprost wskazuje, i�  podstaw�  rezygnacji z podró� y by
o zaostrzenie 

si�  choroby przewlek
ej, leczonej w okresie 12 miesi� cy przed obj� ciem umow�  

ubezpieczenia. Wobec tak sformu
owanej opinii oraz podstawowego pakietu 

ubezpieczeniowego ubezpieczyciel nie znalaz
 podstaw do uznania roszczenia.  

 

Drugim z wybranych przypadków jest sprawa klienta, który zwróci
 si�  do 

Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

kosztów rezygnacji z podró� y151.  

���������������������������������������� �������������������
150 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1324/GU/17. 
151 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/139/AW/17. 
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W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  

w zwi� zku z nag
ym zachorowaniem ubezpieczony zmuszony by
 zrezygnowa�  z 

wcze� niej wykupionej podró� y. Korzystaj� c z ochrony ubezpieczeniowej, 

wnioskodawca wyst� pi
 do Inter Partner Assistance S.A. Oddzia
 w Polsce z 

roszczeniem o wyp
at�  odszkodowania z tytu
u kosztów rezygnacji z podró� y. W 

odpowiedzi na zg
oszone roszczenie ubezpieczyciel odmówi
 wyp
aty 

odszkodowania, gdy�  uzna
, � e z dokumentacji medycznej przedstawionej 

ubezpieczycielowi nie wynika, jakoby w zwi� zku z przebytym zachorowaniem 

ubezpieczony zosta
 poddany hospitalizacji, co jest wymagane, aby ubezpieczyciel 

przej� 
 odpowiedzialno��  za zaistnia
e zdarzenie. Wskazano równie� , i�  

przypadek wnioskodawcy nie mo� e zosta�  potraktowany jako nieszcz�� liwy 

wypadek wobec braku przyczyny zewn� trznej.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Inter Partner Assistance S.A. Oddzia
 w 

Polsce z wnioskiem o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Inter Partner 

Assistance S.A. Oddzia
 w Polsce wskaza
, i�  podtrzymuje stanowisko w sprawie, 

przywo
uj� c argumentacj� , która stanowi
a podstaw�  odmowy pozytywnego 

rozpatrzenia zg
oszonego roszczenia.  

 

Kolejnym z wybranych przypadków jest sprawa klientki, która zwróci
a si�  do 

Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

kosztów rezygnacji z podró� y w zwi� zku z zaj� ciem w ci��� 152.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka 

wskaza
a, i�  w zwi� zku z ci��� , która zosta
a potwierdzona za� wiadczeniem 

lekarskim, jak równie�  w zwi� zku ze zwi� zanymi z tym faktem zaleceniami 

lekarskimi oraz warunkami panuj� cymi na Kubie ubezpieczona zmuszona by
a 

zrezygnowa�  z wykupionej wcze� niej podró� y. Wobec zaistnia
ej sytuacji, 

korzystaj� c z przys
uguj� cych ubezpieczonej uprawnie� , wyst� pi
a ona do Inter 

���������������������������������������� �������������������
152 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/3135/GU/17. 
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Partner Assistance S.A. z roszczeniem o wyp
at�  � wiadczenia w zwi� zku z 

zaistnia
�  szkod� . W odpowiedzi na zg
oszone roszczenie towarzystwo 

poinformowa
o wnioskodawczyni�  o braku podstaw do uznania roszczenia i 

wskaza
o, � e zgodnie z opini�  lekarza orzecznika towarzystwa przyczyn�  

rezygnacji z podró� y nie by
o nag
e zachorowanie, lecz ci�� a, która to nie mo� e 

by�  traktowana jako nag
e zachorowanie podlegaj� ce odpowiedzialno� ci 

ubezpieczyciela.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Inter Partner Assistance S.A. z wnioskiem 

o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Inter Partner 

Assistance S.A. wskaza
, i�  odpowiedzialno� ci towarzystwa podlega tylko takie 

zdarzenie zwi� zane z ci���  ubezpieczonej, które objawia si�  komplikacjami w 

przebiegu ci�� y, a w ich wyniku ubezpieczona zosta
a poddana co najmniej 3-

dniowej hospitalizacji lub gdy ubezpieczonej grozi przedwczesny poród, co – jak 

wskaza
 ubezpieczyciel – nie mia
o miejsca w niniejszej sprawie.  

 

Nast� pnym z wybranych przypadków jest sprawa klienta, który zwróci
 si�  

do Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 

kosztów rezygnacji z podró� y w zwi� zku z nag
ym pogorszeniem si�  stanu 

zdrowia153.  

 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  w 

zwi� zku z nag
ym pogorszeniem si�  stanu zdrowia zmuszony on by
 zrezygnowa�  z 

wykupionej wcze� niej podró� y. Wobec zaistnia
ej sytuacji, korzystaj� c z przys
uguj� cych 

mu jako ubezpieczonemu uprawnie� , wyst� pi
 on do AIG Europe Limited Oddzia
 w Polsce 

z roszczeniem o wyp
at�  � wiadczenia w zwi� zku z zaistnia
�  szkod� . W odpowiedzi na 

zg
oszone roszczenie towarzystwo poinformowa
o wnioskodawc�  o odmowie wyp
aty 

odszkodowania, wskazuj� c, i�  ze zgromadzonej w sprawie dokumentacji medycznej 

wynika, � e pogorszenie si�  stanu zdrowia ubezpieczonego zwi� zane by
o bezpo� rednio z 

���������������������������������������� �������������������
153 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/7625/GU/17. 
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chorob�  przewlek
� , co zgodnie z § 38 ust. 2 o.w.u. wy
� cza odpowiedzialno��  

ubezpieczyciela.  

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do AIG Europe Limited Oddzia
 w Polsce z wnioskiem 

o udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  AIG Europe Limited 

Oddzia
 w Polsce wskaza
, i�  odpowiedzialno� ci towarzystwa podlega tylko takie 

zdarzenie, które nie jest zwi� zane z chorob� , co mia
o miejsce w niniejszej sprawie.  

 

Ostatnim przypadkiem z tej grupy jest sprawa klienta, który zwróci
 si�  do 
Rzecznika o podj� cie interwencji w kwestii wyp
aty odszkodowania z tytu
u 
kosztów rezygnacji z podró� y w zwi� zku ze � mierci�  cz
onka rodziny 
wspó
ubezpieczonej154. 
 

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskaza
, i�  w 

zwi� zku ze � mierci�  cz
onka rodziny wspó
ubezpieczonej wnioskodawca zmuszony by
 

zrezygnowa�  z wykupionej wcze� niej podró� y. Wobec zaistnia
ej sytuacji, korzystaj� c z 

przys
uguj� cych uprawnie� , wnioskodawca wyst� pi
a do Inter Partner Assistance S.A. z 

roszczeniem wyp
aty � wiadczenia w zwi� zku z zaistnia
�  szkod� . W odpowiedzi na 

zg
oszone roszczenie towarzystwo poinformowa
o pismem skierowanym do 

wspó
ubezpieczonej o zwrocie w wysoko� ci po
owy poniesionych kosztów, wskazuj� c przy 

tym, i�  zmar
y nie by
 w rozumieniu o.w.u. osob�  blisk�  dla wnioskodawcy, z tego te�  

wzgl� du towarzystwo nie widzi podstaw do wyp
aty � wiadczenia na rzecz wnioskodawcy. 

Rzecznik Finansowy po analizie zg
oszonego wniosku podj� 
 dzia
ania w 

przedmiotowej sprawie, wyst� puj� c do Inter Partner Assistance S.A. z wnioskiem o 

udzielenie wyja� nie� .  

W odpowiedzi na wyst� pienie Rzecznika zak
ad ubezpiecze�  Inter Partner Assistance 

S.A. wskaza
, i�  zgodnie z o.w.u. osobami bliskimi ubezpieczonemu s� : ma
� onek lub 

partner � yciowy, dziecko, pasierb, rodzice, te� ciowie, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuk i 

rodze� stwo, a w zwi� zku z tym dziadka wspó
ubezpieczonej nie mo� na uzna� , zgodnie z 

o.w.u., za osob�  blisk�  wnioskodawcy. 

���������������������������������������� �������������������
154 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4815/GU/17. 
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Rozdzia
 VI – Ubezpieczenia turystyczne – aspekty 
mi � dzynarodowe   

 
Korzystaj� c ze wspó
pracy mi� dzynarodowej w sieci FIN-NET, do której 

przynale� y od 2009 r. Rzecznik Ubezpieczonych, a pó� niej – od 11 pa� dziernika 

2015 r. – Rzecznik Finansowy, pozyskano od partnerów zagranicznych informacje 

dotycz� ce funkcjonowania ubezpiecze�  turystycznych na rynkach krajowych 

Finlandii oraz Wielkiej Brytanii.  

Tytu
em wst� pu nale� y zaznaczy� , � e sie�  FIN-NET funkcjonuje w ramach 

struktur Komisji Europejskiej i ma na celu zrzeszanie instytucji pozas� dowego 

rozstrzygania sporów pomi� dzy konsumentami a instytucjami finansowymi. 

Wspó
praca instytucji zrzeszonych w sieci ma na celu wzmocnienie oraz 

usprawnienie systemu ochrony konsumentów us
ug finansowych na jednolitym 

rynku europejskim oraz wymian�  wzajemnych do� wiadcze�  dotycz� cych praktyki, 

legislacji czy aktualnych problemów. 

 

1. Ubezpieczenia turystyczne w Finlandii 

 
Na fi� skim rynku ubezpieczeniowym najpopularniejsze produkty 

ubezpieczeniowe w zakresie ubezpiecze�  turystycznych to ubezpieczenie 

podró� nych i ubezpieczenie baga� u. Ubezpieczenie podró� nych pokrywa 

przyk
adowo koszty leczenia, wynikaj� ce z chorób lub wypadków maj� cych 

miejsce w trakcie podró� y, oraz koszty poniesione w wyniku anulowania lub 

przerwania wycieczki. Ubezpieczenie baga� u z kolei pokrywa koszty wynikaj� ce z 

opó� nienia w jego dostarczeniu, uszkodzenia b� d�  kradzie� y, a tak� e kradzie� y 

jego poszczególnych elementów.  

W przewa� aj� cej liczbie przypadków ubezpieczenie baga� u zawiera równie�  

pokrycie odpowiedzialno� ci cywilnoprawnej podró� nego w trakcie podró� y oraz 

pokrycie kosztów obs
ugi prawnej. Ubezpieczenie odpowiedzialno� ci cywilnej 

mo� e pokry�  roszczenia za szkody, które wyrz� dzi
 ubezpieczony (podró� ny) 

osobom trzecim, je� li na mocy przepisów obowi� zuj� cego prawa ponosi on 

odpowiedzialno��  wobec tych osób. Ubezpieczenie ochrony prawnej pokrywa 
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koszty prawne poniesione na skutek sporów cywilnych, karnych oraz innych 

sporów (oczywistych), które mog�  powsta�  w trakcie podró� y.  

Najcz� stsze problemy w Finlandii dotycz�  kwestii zwi� zanych z pokryciem i 

zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Spory i w� tpliwo� ci s�  zbie� ne z innymi 

rodzajami ubezpiecze� . W Finlandii nie zdiagnozowano generalnych problemów 

zwi� zanych z likwidacj�  czy dystrybucj�  tego typu produktów. Ubezpieczyciele, 

którzy oferuj�  te produkty, wype
niaj�  swoje zobowi� zania z nale� yt�  

staranno� ci� , a organ nadzoru swoimi dzia
aniami stabilizuje sytuacj�  na rynku. Z 

punktu widzenia Fi� skiego Rzecznika Us
ug Finansowych nie zdiagnozowano 

sytuacji, w których organ nadzoru podejmowa
by okre� lone dzia
ania w
adcze w 

omawianej problematyce. Najwi� ksze wyzwania dotycz�  jednak nowych kana
ów 

dystrybucji produktów ubezpieczeniowych, takich jak internet oraz aplikacje w 

smartfonach. Istotna kwestia monitorowana przez t�  instytucj�  dotyczy równie�  

badania sposobu oraz trybu sprzeda� y tych produktów pod k� tem ich zgodno� ci z 

przepisami prawa.  

W Finlandii powszechn�  praktyk�  jest posiadanie ci� g
o� ci ochrony 

ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu podró� nym. Ubezpieczenie takie jest cz� sto 

wykupywane przez podró� nych przemieszczaj� cych si�  w granicach obszaru 

terytorialnego Finlandii – je� li wzi��  pod uwag�  zakres ochrony, rozwi� zanie to 

jest niedrogie. Posiadanie jednego ubezpieczenia obowi� zuj� cego przez d
u� szy 

czas (w przypadku osoby podró� uj� cej co najmniej kilka razy w roku) jest bardziej 

korzystne ekonomicznie ni�  kupno kilku poszczególnych ubezpiecze�  dla ka� dej 

wycieczki.  

Fi� ski Rzecznik Us
ug Finansowych nie ma bezpo� redniej wiedzy, w jaki 

sposób ubezpieczenie to jest sprzedawane konsumentom, jednak� e ze wzgl� du 

na aktualne realia rynkowe mo� na za
o� y� , � e najbardziej popularnym kana
em 

dystrybucyjnym jest internet.  

 

2. Ubezpieczenia turystyczne w Wielkiej Brytanii 

 
Oficjalne statystyki wskazuj� , � e prawie 22 miliony rezydentów w Wielkiej 

Brytanii uda
o si�  na wakacje letnie w zesz
ym roku. W 2017 r. brytyjski Rzecznik 

Us
ug Finansowych (Financial Ombudsman Services) rozpatrzy
 ok. 3 tys. skarg 
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zwi� zanych z ubezpieczeniami turystycznymi. Rozpatruj� c spory z zakresu tej 

problematyki, Rzecznik uzna
, � e statystycznie w czterech sprawach na dziesi��  

ubezpieczyciel nie potraktowa
 konsumentów uczciwie i sprawiedliwie.  

Skargi trafiaj� ce do brytyjskiego Rzecznika dotycz�  kwestii zwi� zanych z 

doradztwem ubezpieczeniowym, sprzeda��  ubezpiecze�  i administracj�  nimi, 

znacz� ca liczba skarg odnosi si�  jednak do roszcze� . Du� a liczba sporów wynika 

z faktu, � e konsumenci s�  przekonani, i�  ubezpieczenie turystyczne pokryje ka� de 

zdarzenie oraz ka� de ryzyko. 	 e tak nie jest, okazuje si�  dopiero w trakcie 

procesu likwidacji szkody, szczególnie w sytuacji otrzymania odmowy ze strony 

ubezpieczyciela.  

Skargi rozpatrywane przez brytyjskiego Rzecznika dotycz�  anulowanych 

wycieczek, wycieczek zwi� zanych ze sportami zimowymi czy te�  przerwami w 

nauce. Sposób rozpatrywania skarg przez brytyjskiego Rzecznika opiera si�  na 

zasadzie s
uszno� ci. Je� li osoba rozpatruj� ca spór uzna, � e warunki 

ubezpieczenia by
y niejasne b� d�  te�  zosta
y zastosowane nies
usznie lub 

niezasadnie, Rzecznik mo� e nakaza�  wyp
at�  � wiadczenia, nawet je� li dane 

zdarzenie nie jest � ci� le obj� te zakresem ochrony ubezpieczeniowej. W toku 

prowadzonych spraw Rzecznik zwraca ubezpieczycielom uwag� , � e to ich 

obowi� zkiem jest udowodnienie i wykazanie, i�  w sprawie wyst� puje okre� lone 

wy
� czenie odpowiedzialno� ci.  

Spory rozpatrywane przez Rzecznika najcz�� ciej dotycz�  kwestii zwi� zanych 

z przerwaniem wakacji, a powodem skarg w tym zakresie s� : interpretacja 

ubezpieczycieli, � e przerwanie wakacji nie jest uzasadnione z punktu widzenia 

zdrowia ubezpieczaj� cego, oraz powo
ywanie si�  przez ubezpieczycieli na 

istniej� ce wcze� niej przyczyny zdrowotne, które uniemo� liwiaj�  uznanie 

roszczenia konsumenta. Drug�  kategori�  s�  sprawy dotycz� ce zgubionego lub 

niedostarczonego na czas baga� u. Najcz� stsze przyczyny skarg to sytuacje, w 

których ubezpieczyciel odmawia uznania roszczenia, wskazuj� c, � e baga�  zosta
 

pozostawiony bez nadzoru lub w aucie, albo gdy konsument nie jest w stanie 

przedstawi�  dokumentu potwierdzaj� cego zagubienie lub kradzie� , b� d�  te�  

raportu policyjnego potwierdzaj� cego dane zdarzenie. Przyczyn�  skarg w tym 

obszarze s�  równie�  zani� one wyp
aty � wiadcze� .  
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Ubezpieczenie turystyczne jest w Wielkiej Brytanii produktem stworzonym, 

aby pokry�  ró� ne ryzyka mog� ce zaistnie�  na wakacjach lub podczas podró� y 

s
u� bowej. Ubezpieczenie to ma zapewni�  � wiadczenia w sytuacji, gdy wycieczka 

zosta
a anulowana, przerwana, ubezpieczony poniós
 koszty leczenia, zosta
 

zgubiony jego baga� , skradziono ubezpieczonemu pieni� dze, paszport b� d�  inne 

przedmioty osobistego u� ytku. Ubezpieczenie to mo� e by�  sprzedawane jako 

jednorazowa polisa (na okre� lon�  podró� ) lub jako czasowa ochrona 

ubezpieczeniowa (w przypadku kilku podró� y). Obszar ochrony ubezpieczeniowej 

mo� e dotyczy�  zarówno Wielkiej Brytanii, jak i by�  rozszerzony na inne miejsca, w 

zale� no� ci od celu podró� y. Na rynku brytyjskim oferowane s�  równie�  

specjalistyczne polisy dla konsumentów w okre� lonym wieku, z istniej� cymi 

uprzednio schorzeniami, a tak� e dla m
odych osób, które wyruszaj�  w podró�  po 

� wiecie na okres kilku lub kilkunastu miesi� cy (tzw. gap year).  

Co interesuj� ce, Rzecznik otrzyma
 ok. 700 skarg od konsumentów, których 

podró� e by
y anulowane lub zak
ócone na skutek erupcji wulkanu na Islandii w 

2010 r. W marcu 2011 r. Rzecznik stworzy
 zasad�  (tzw. key ruling) rozpatrywania 

tego typu spraw na korzy��  konsumentów. Stosowanie tej zasady nie powoduje 

jednak, � e ka� da sprawa automatycznie powinna by�  rozstrzygana na korzy��  

klienta – nale� y wzi��  te�  pod uwag�  indywidualne okoliczno� ci faktyczne oraz 

warunki ubezpieczenia. Ta zasada mia
a przys
u� y�  si�  ubezpieczycielom i 

stworzy�  pewien standard przy rozpatrywaniu tego typu sporów.  

W czerwcu 2011 r. zak
ad ubezpiecze�  Europ Assistance z
o� y
 w ramach 

tzw. kontroli s� dowej wniosek przeciwko stworzonej przez Rzecznika zasadzie. W 

styczniu 2012 r. s� d odrzuci
 wniosek ubezpieczyciela. Skutkiem tego by
o 

uznanie, � e ubezpieczyciel b� dzie rozpatrywa�  przedmiotowe spory wed
ug 

zasady okre� lonej w stanowisku Rzecznika.  

 

3. Opisy przyk
adowych sporów rozstrzyganych przez 
Financial Ombudsman Service 
 
3.1. Odmowa wyp
aty � wiadczenia z powodu spo � ycia alkoholu 
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Konsument przebywa
 na wakacjach, podczas których po� lizgn� 
 si�  w 

toalecie w klubie i uderzy
 w g
ow� . Nie spowodowa
o to natychmiastowej reakcji 

ze strony tak jego samego, jak i jego towarzyszy, bawi
 si�  dalej, natomiast na 

drugi dzie�  obudzi
 si�  z bólem i zawrotami g
owy. Uda
 si�  wi� c do szpitala, gdzie 

przeprowadzono badania i przepisano lekarstwa. Konsument zwróci
 si�  do 

ubezpieczyciela z roszczeniem o zwrot kosztów leczenia, jednak� e zak
ad 

ubezpiecze�  odmówi
 wyp
aty, wskazuj� c, � e ubezpieczony by
 pod wp
ywem 

alkoholu. Konsument poinformowa
 ubezpieczyciela o fakcie spo� ywania alkoholu, 

jednak� e wskaza
, � e podczas zdarzenia nie by
 pijany.  

Rozpatruj� c spraw� , Rzecznik zbada
 warunki ubezpieczenia, które 

wskazywa
y, � e ubezpieczyciel mo� e odmówi�  � wiadcze�  tylko w sytuacji, gdy na 

skutek spo� ycia alkoholu ocena ubezpieczonego jest zaburzona. Rzecznik wezwa
 

zatem ubezpieczyciela do wskazania dowodu potwierdzaj� cego okoliczno�� , � e 

konsument spo� y
 alkohol w nadmiernej ilo� ci. Dokumentacja medyczna nie 

potwierdzi
a zawarto� ci alkoholu we krwi ubezpieczonego. W ostateczno� ci 

Rzecznik przyj� 
, � e konsument spo� y
 pewn�  ilo��  alkoholu, co by
o okoliczno� ci�  

bezsporn�  w tej sprawie. Z drugiej strony ubezpieczyciel nie przedstawi
 dowodu 

na okoliczno�� , � e nadmiar spo� ytego alkoholu by
 g
ówn�  przyczyn�  zdarzenia. 

Rzecznik nakaza
 ubezpieczycielowi wyp
at�  � wiadczenia w postaci poniesionych 

kosztów leczenia wraz z odsetkami w wysoko� ci 8%.  

 

3.2. Odmowa wyp
aty � wiadczenia za anulowan �  wycieczk �  

narciarsk �  

 
Konsument zrezygnowa
 z wyjazdu na narty, poniewa�  otrzyma
 od lekarza 

opini�  wskazuj� c�  na chorob�  � ci� gien, która w ocenie lekarza uniemo� liwia
a 

uprawianie sportów narciarskich. Ubezpieczyciel odmówi
 jednak pokrycia kosztów 

anulowanej wycieczki i wyp
aty � wiadczenia, wskazuj� c, � e konsument mo� e 

nadal podró� owa�  i korzysta�  z wycieczki mimo braku mo� liwo� ci jazdy na 

nartach. Konsument zaskar� y
 stanowisko ubezpieczyciela do Rzecznika, 

wskazuj� c, � e by
o ono niesprawiedliwe.  

W toku rozpatrywania sprawy Rzecznik powzi� 
 informacj� , � e warunki 

ubezpieczenia umo� liwia
y wyp
at�  � wiadczenia tylko w sytuacji powa� nego 
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zachorowania lub urazu ubezpieczaj� cego. Ubezpieczyciel broni
 ponadto 

swojego stanowiska, powo
uj� c si�  na fakt, � e dokumentacja medyczna nie 

wskazywa
a, i�  konsument nie móg
 podró� owa� , a jedynie i�  nie móg
 on je� dzi�  

na nartach. 

Rzecznik przy rozpatrywaniu przedmiotowego sporu wzi� 
 pod uwag�  cel 

oraz ca
y kontekst wycieczki, której istot�  by
o uprawianie sportu zimowego. Je� li 

konsument nie móg
 skorzysta�  z tej atrakcji, Rzecznik uzna
, � e nie by
o s
uszne i 

uzasadnione, aby wprost zastosowa�  warunki ubezpieczenia do roszczenia 

konsumenta. Nakaza
 zatem ubezpieczycielowi wyp
aci�  � wiadczenie wraz z 

odsetkami.  

 

 

3.3. Z
amanie r � ki na wakacjach 

 
Podczas drugiego dnia rejsu konsument z
ama
 r� k�  i zmuszony by
 odwo
a�  

wszelkie aktywno� ci planowane podczas wycieczki. Konsument skontaktowa
 si�  z 

ubezpieczycielem w celu uzyskania pomocy w zorganizowaniu i dostosowania 

lotu. W pierwszej kolejno� ci otrzyma
 on informacj�  od ubezpieczyciela, � e pomoc 

zostanie zapewniona, a nast� pnie, � e ubezpieczyciel nie jest uprawniony do tego 

typu dzia
a� . Po wniesieniu zastrze� e�  ubezpieczyciel przyzna
 si�  do b
� du w 

zakresie informacji o organizacji przelotu. Zaoferowa
 z tego tytu
u kompensat�  

oraz pokrycie kosztów leczenia i aktywno� ci, z których musia
 zrezygnowa�  

konsument.  

Roszczenia konsumenta, który skierowa
 spraw�  do brytyjskiego Rzecznika, 

obejmowa
y: pe
ne pokrycie kosztów wycieczki, rekompensat�  za ból i utrat�  

przyjemno� ci z wycieczki, pokrycie kosztów leczenia po powrocie do Wielkiej 

Brytanii.  

Rozpatruj� c spraw� , Rzecznik przeanalizowa
 warunki ubezpieczenia, z 

których wprost wynika
o, � e koszty ca
ego rejsu s�  pokrywane tylko wówczas, gdy 

konsument anuluje wycieczk� . W przypadku rezygnacji przed ko� cem wycieczki 

koszty s�  refundowane cz�� ciowo. Z okoliczno� ci jednak wynika
o, � e konsument 

pozosta
 na statku. Rzecznik uzna
 te� , � e konsument móg
 bra�  udzia
 w cz�� ci 

aktywno� ci dost� pnych podczas rejsu i nie by
 wy
� czony z nich ca
kowicie. 
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Rzecznik uzna
 za s
uszne pokrycie kosztów leczenia przez ubezpieczyciela, 

wyja� ni
 równie� , � e polisa ubezpieczeniowa nie pokrywa strat niematerialnych, 

takich jak utrata rado� ci czy satysfakcji z wycieczki. Zak
ad ubezpiecze�  pokry
 

koszty aktywno� ci dost� pnych podczas rejsu, z których na skutek urazu 

konsument musia
 zrezygnowa� . Rzecznik wyja� ni
 równie� , � e polisa 

ubezpieczeniowa pokrywa koszty leczenia za granic� , nie za�  w Wielkiej Brytanii. 

Brak by
o równie�  dowodów na to, aby konieczne by
o zorganizowanie przelotu o 

wy� szym standardzie z uwagi na uraz r� ki konsumenta.  

 

3.4. Wypadek na stoku 

 
Konsument, zje� d� aj� c ze stoku, dozna
 powa� nego uszczerbku na zdrowiu, 

zwróci
 si�  zatem do ubezpieczyciela z roszczeniem o zwrot poniesionych kosztów 

leczenia. Ubezpieczyciel odmówi
 � wiadczenia, wskazuj� c, � e zjechanie ze stoku 

nale� y do niebezpiecznej dzia
alno� ci w rozumieniu warunków ubezpieczenia i nie 

jest obj� te zakresem ochrony.  

Spór dotyczy
 interpretacji warunków ubezpieczenia. Dokumentacja 

wskazywa
a, � e uczestnictwo w niebezpiecznych b� d�  innych okre� lonych 

aktywno� ciach zosta
o wy
� czone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ile 

ubezpieczyciel nie potwierdzi, � e jest inaczej. Polisa okre� la
a równie� , � e 

konsument jest zobowi� zany skontaktowa�  si�  z ubezpieczycielem, je� li planuje 

wzi��  udzia
 w aktywno� ci oznaczonej jako niebezpieczna. W polisie zawarto 

informacj� , � e ubezpieczony powinien zastosowa�  � rodku ostro� no� ci, tak by 

unikn��  wypadku i nie nara� a�  si�  na niebezpiecze� stwo.  

Z jednej strony – przy uwzgl� dnieniu zasad s
uszno� ci – Rzecznik uzna
, � e 

zak
ad ubezpiecze�  móg
 wy
� czy�  odpowiedzialno��  w przypadku zjazdu ze 

stoku bez instruktora. Z drugiej strony Rzecznik wzi� 
 pod uwag�  szczególne 

okoliczno� ci zdarzenia, takie jak do� wiadczenie ubezpieczonego. Rzecznik 

stwierdzi
 wi� c, � e ubezpieczony nie narazi
 si�  na niebezpiecze� stwo, i nakaza
 

ubezpieczycielowi wyp
aci�  � wiadczenie wraz z odsetkami.  

 

Niew� tpliwie do� wiadczenia innych krajów zwi� zane z ubezpieczeniami 

turystycznymi mog�  stanowi�  inspiracj�  do wprowadzenia okre� lonych zmian na 
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polskim rynku ubezpieczeniowym, maj� cych na celu wyeliminowanie kwestii 

problematycznych oraz popraw�  ochrony konsumenta. W krajach mocno 

rozwini� tych gospodarczo nieustannie wzrasta liczba osób, które podró� uj�  w 

celach turystycznych i rekreacyjnych, co rodzi zapotrzebowanie na kompleksowe i 

dopasowane produkty ubezpieczeniowe. Ciekawym zjawiskiem – znanym bardzo 

dobrze w krajach Europy Zachodniej, a w Polsce coraz bardziej powszechnym – 

jest tzw. gap year. Ten specyficzny rodzaj urlopu i wypoczynku ma na celu 

przygotowanie m
odego cz
owieka, który zako� czy
 studia, do wej� cia w doros
o��  

i najcz�� ciej polega na swobodnym podró� owaniu w ró� ne miejsca � wiata z 

baga� em podr� cznym. U takich osób pojawia si�  zapotrzebowanie na 

odpowiedni�  ochron�  ubezpieczeniow� , co wymaga produktu dopasowanego do 

istniej� cych ryzyk oraz specyfiki takich podro� y.  

Na szczególn�  uwag�  zas
uguje podej� cie prezentowane przez brytyjskiego 

Rzecznika, które ma charakter prokonsumencki, bowiem jak wynika z 

do� wiadcze�  tej instytucji, rozpatrywanie sporów cz� sto opiera si�  na zasadzie 

s
uszno� ci. Jest to bardzo odmienne od polskiego porz� dku prawnego, który 

opiera si�  na literze prawa oraz jej wyk
adni. W brytyjskim systemie nad tre� ci�  

literalnego brzmienia przepisu przy rozpatrywaniu sporu przewa� aj�  zasady 

s
uszno� ci, rozs� dku i sprawiedliwo� ci. Czynniki te brane s�  pod uwag�  przy 

uwzgl� dnieniu okoliczno� ci faktycznych danej sprawy, a ich zastosowanie u
atwia 

konsumentom dochodzenie swoich praw i roszcze� , co pokazuj�  zaprezentowane 

opisy stanów faktycznych.  
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Zako� czenie 
 

Obecnie na rynku dost� pnych jest szereg ró� norodnych rozwi� za�  

ubezpieczeniowych zapewniaj� cych stosunkowo szerok�  ochron�  podczas 

wyjazdów turystycznych. Aby z niej � wiadomie skorzysta� , niezb� dne jest po 

stronie klienta zaanga� owanie w proces zakupu ubezpieczenia, w szczególno� ci 

uprzednia analiza indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych, która zapewni 

dostosowanie wybieranej oferty do w
asnych oczekiwa�  i wymaga� . Prócz 

znajomo� ci tre� ci umowy (wzorca umownego, na którego podstawie umowa jest 

zawierana) warto pami� ta�  tak� e o dostosowaniu sum ubezpieczenia, czyli 

maksymalnych limitów odpowiedzialno� ci zak
adu ubezpiecze� , do faktycznego 

ryzyka, które – jak pokazuje praktyka – bywa kwotowo wysokie.  

 

�Szczególnie istotne z perspektywy turysty s �  maksymalnie wysokie 

limity odpowiedzialno � ci zak
adu ubezpiecze �  zwi � zane z pokryciem 

kosztów leczenia. Na ten aspekt nale � y zwróci �  szczególn �  uwag � , 

planuj � c wyjazdy poza granice Unii Europejskiej, np. do St anów 

Zjednoczonych, Kanady, Australii czy Japonii, gdzie  koszty leczenia 

nale ��  do najwy � szych na � wiecie. 

 

Bardzo wa� ne s�  równie�  limity odpowiedzialno� ci dotycz� ce pokrycia 

kosztów transportu poszkodowanego do kraju, bowiem te – w przypadku 

wyjazdów do odleg
ych zak� tków � wiata – mog�  okaza�  si�  wyj� tkowo wysokie. 

W tym zakresie warto korzysta�  z ofert, w których limity s�  maksymalnie wysokie, 

lub takich, w których zak
ad ubezpiecze�  pokrywa koszty transportu bez limitu 

wydatków. Uwaga ta – przy braku uregulowa�  dotycz� cych refundacji kosztów 

transportu w ramach prawa wspólnotowego – tyczy si�  równie�  wyjazdów na 

terytoria pa� stw nale�� cych do Unii Europejskiej oraz Wspólnego Obszaru 

Gospodarczego. 
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Ponadto przed wyjazdem do krajów UE i WOG nale � y bezwzgl � dnie 

zaopatrzy �  si �  w Europejsk �  Kart �  Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), 

która dla turysty stanowi �  b� dzie podstaw �  dost � pu do zagranicznych 

publicznych placówek opieki zdrowotnej. 

 

Wniosek o wydanie takiej karty dost� pny jest na stronie internetowej 

Narodowego Funduszu Zdrowia oraz w siedzibach oddzia
ów i delegatur NFZ. W 

tym miejscu warto podkre� li� , i�  wej� cie Polski do Unii Europejskiej poskutkowa
o 

m.in. tym, � e Polacy przebywaj� cy w innych krajach Wspólnoty mog�  bezp
atnie 

uzyska�  pomoc lekarsk�  na takiej samej podstawie i w takim samym zakresie jak 

obywatele pa� stwa unijnego, w którym zdarzy
 si�  wypadek. Polski obywatel mo� e 

zatem na terytorium Unii uzyska�  pomoc, ograniczon�  jednak do poziomu 

bezp
atnego lecznictwa w danym pa� stwie. Dok
adne regu
y pokrycia kosztów 

leczenia na terytorium UE reguluje prawo krajowe pa� stwa, w którym turysta 

b� dzie poddawany leczeniu.  

Wobec uregulowa�  prawa wspólnotowego niektórzy obserwatorzy rynku 

przewidywali koniec ubezpiecze�  turystycznych po wej� ciu Polski do Unii 

Europejskiej, a szczególnie kosztów leczenia za granic�  na terytorium UE. 

Twierdzenia te okaza
y si�  zbyt daleko id� ce, gdy�  wci��  istnieje szereg sytuacji, z 

którymi – pomimo ochrony ze strony publicznej s
u� by zdrowia – poszkodowany 

turysta mo� e si�  spotka� , a które skutkuj�  konieczno� ci�  pokrycia kosztów 

niektórych us
ug medycznych. Po pierwsze, co jest z punktu widzenia 

potencjalnego poszkodowanego wyj� tkowo istotne, problematyczny pozostaje 

fakt, i�  prawo unijne pozostawia istotn�  luk�  w kwestii transportu poszkodowanego 

do miejsca zamieszkania lub miejsca dalszego leczenia, co mo� e nastr� cza�  

powa� nych k
opotów finansowych. Po drugie, prawo unijne mówi o prawie do 

opieki zdrowotnej i udzielaniu tzw. � wiadcze�  koniecznych w natychmiastowych 

sytuacjach, zatem nie wszystkie sytuacje zagro� enia zdrowia b� d�  obj� te ochron�  

w ramach publicznej s
u� by zdrowia. Ponadto nale� y równie�  pami� ta� , � e 

wspomniane rozwi� zania dotycz�  leczenia w placówkach publicznych, natomiast 

cz���  przypadków leczenia przebiega w placówkach niepublicznych, które s�  w 

pe
ni lub znacznej cz�� ci odp
atne.  
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Trzeba te�  zdawa�  sobie spraw� , i�  powa� ne ró� nice mog�  wyst� pi�  te�  

mi� dzy ofertami, z których mo� na skorzysta�  indywidualnie, a tymi, które wraz z 

imprez�  turystyczn�  standardowo otrzymywane s�  od biura podró� y.  

 

Z tych wzgl � dów nie nale � y da �  si �  zwie ��  zapewnieniom 

przedstawiciela touroperatora, � e taki podstawowy wariant zapewnia 

maj � ce szeroki zakres ubezpieczenie. Zawsze warto czyta �  warunki 

ubezpieczenia i dok
adnie sprawdza � , jaki jest zakres ubezpieczenia, 

jakie s �  sumy ubezpieczenia i w jakich przypadkach zak
ad u bezpiecze �  

nie b � dzie � wiadczy
 ochrony ubezpieczeniowej (czyli pozna �  

wy
 � czenia ochrony ubezpieczeniowej). 

 

W przypadku niewystarczaj� cej ochrony mo� na albo wybra�  szerszy wariant 

w ofercie biura, albo samodzielnie zapewni�  sobie polis�  zgodn�  z oczekiwaniami 

i indywidualnymi potrzebami ubezpieczeniowymi. 

 

Warto te�  zwróci�  szczególn�  uwag�  na choroby przewlek
e, bowiem  

uprzednie schorzenia stwierdzone u ubezpieczaj� cego czy u jego 

wspó
podró� nych wymaga�  b� d�  ponadstandardowego ubezpieczenia. Podobnie 

dodatkowego ubezpieczenia wymaga sytuacja, kiedy podczas zagranicznego 

urlopu kto�  ma zamiar wyczynowo czy zawodowo uprawia�  sport, który w ocenie 

ubezpieczyciela uchodzi za ekstremalny. Istotn�  spraw�  jest równie�  sprawna 

obs
uga likwidacyjna � wiadczona zwykle przez wyspecjalizowane podmioty 

wspó
pracuj� ce z zak
adami ubezpiecze�  i wspomagaj� ce je w obs
udze szkód 

powsta
ych za granic� . Osoby aktywne podczas wyjazdu powinny tak� e pami� ta�  

o rozszerzeniu umowy ubezpieczenia na odpowiedzialno��  cywiln� , co zapewni 

ochron�  w sytuacji, gdy wyrz� dz�  one szkod�  osobie trzeciej. To ubezpieczyciel w 

ramach odpowiedzialno� ci gwarancyjnej pokryje koszty takiej szkody, zwalniaj� c 

turyst�  z obowi� zków odszkodowawczych, które szczególnie przy szkodzie 

osobowej mog�  by�  wyj� tkowo wysokie. 

Trzeba pami� ta�  tak� e, � e w praktyce cz� st�  przyczyn�  odmowy wyp
aty 

� wiadczenia jest spo� ywanie przez wczasowiczów alkoholu. Chwile relaksu 

sk
aniaj�  do si� gania po mocniejsze trunki, przy czym trzeba mie�  � wiadomo�� , � e 
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stan po u� yciu alkoholu co do zasady skutkuje unieruchomieniem polisy, a w 

konsekwencji brakiem ochrony ze strony ubezpieczyciela. Jednak� e ostatnio, za 

op
at�  dodatkowej sk
adki, zosta
y wprowadzone na rynek specjalne rozwi� zania 

ubezpieczeniowe – klauzule alkoholowe – obejmuj� ce równie�  takie sytuacje.  

Nie mo� na te�  zapomnie�  o obowi� zkach, które nak
ada na ubezpieczonych 

umowa ubezpieczenia. Standardowo po zaj� ciu wypadku, który skutkuje 

zaanga� owaniem w spraw�  zak
adu ubezpiecze� , osoba poszkodowana powinna 

powiadomi�  o zdarzeniu centrum alarmowe, stosuj� c si�  do uzyskanych wskaza�  i 

zalece� , oraz stara�  si�  niezw
ocznie uzyska�  pomoc ze strony s
u� b 

ratowniczych lub medycznych. W uzasadnionych okoliczno� ciach trzeba 

powiadomi�  miejscow�  policj� , uzyska�  dokumentacj�  lekarsk� , zabezpieczy�  

wszelkie dowody zwi� zane ze zdarzeniem (opisuj� ce jego przebieg), w tym ustali�  

� wiadków. Tym samym bardzo istotne jest zbieranie wszelkich dowodów 

potwierdzaj� cych zdarzenie i jego skutki, a szczególnie wa� ne jest zbieranie 

oryginalnych rachunków, dowodów op
at za udzielon�  pomoc oraz � wiadczenia 

medyczne.  

Komercyjne ubezpieczenie turystyczne – szczególnie w zakresie kosztów 

leczenia za granic�  wraz z pomocowymi � wiadczeniami assistance – nadal jest 

koniecznym elementem ka� dego zagranicznego wyjazdu turystycznego, z tym � e 

w przypadku wyjazdów na teren Unii Europejskiej baczn�  uwag�  warto zwraca�  

na oferowany zakres ubezpieczenia kosztów transportu, kosztów 

nierefundowanych przez instytucje ubezpieczenia zdrowotnego oraz inne 

dodatkowe � wiadczenia, jak przyk
adowo zast� pczy kierowca, pomoc w 

przypadku zagubienia lub kradzie� y gotówki, kart p
atniczych czy te�  zapewnienie 

opieki nad podró� uj� cymi dzie� mi. 

Na koniec nale� y mie�  na uwadze, i�  nie s�  to wszystkie ubezpieczenia 

cho� by po� rednio zwi� zane z wyjazdem na urlop. W przypadku podró� y 

samochodem poza granice kraju pozostaj�  jeszcze ubezpieczenia komunikacyjne. 

Warto pami� ta� , � e po wej� ciu Polski do struktur unijnych ubezpieczenie OC 

posiadaczy pojazdów mechanicznych obejmuje swoim zakresem równie�  szkody, 

które kierowca wyrz� dzi
 na obszarze innych pa� stw Unii Europejskiej oraz 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego – tym samym osoby udaj� ce si�  na te 

terytoria nie s�  zobowi� zane do dodatkowego zakupu zielonej karty. Wyje� d� aj� c 
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na urlop, warto tak� e pami� ta�  o maj� tku, który w tym okresie zosta
 pozostawiony 

bez opieki. By�  mo� e jest to w
a� nie dobry moment na jego ubezpieczenie, w 

szczególno� ci w zwi� zku z plag�  w
ama�  do mieszka�  i domów w okresie letnich 

wyjazdów.  

Zawarcie dobrej umowy ubezpieczenia obejmuj� cej swym zakresem 

ukazane w Raporcie zagro� enia zapewni spokojny, bezstresowy urlop 

umo� liwiaj� cy w pe
ni oddanie si�  relaksowi, czego wszystkim Czytelnikom 

serdecznie � yczymy. 
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