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Wprowadzenie

Globalny kryzys finansowy ubiegtej dekady zakwestionowat

obowi13zujacy od lat 80 tych XX wieku paradygmat regulacyjny
rynkow finansowych oparty na wierze w wolng konkurencj¢ oraz
racjonalnos¢ 1 efektywnos¢ rynkéw finansowych

Jest on obecnie zastepowany paradygmatem opartym na szczegodlnej
roli panstwa 1 dyscypliny regulacyjnej oraz ograniczonym zaufaniu do
dyscypliny rynkowej

Centralne miejsce w nowym paradygmacie zajeta perspektywa
makroostroznosciowa w miejsce dominujgcego wezesniej podejscia
mikroostroznosciowego

Kwestie nowego podejscia ds. ochrony konsumentow staty sie
skutkiem nowego myslenia



Porownanie polityki mikro-i makroostroznosciowe;j

Polityka Polityka

mikroostroznosciowa makroostroznosciowa

Cel gtéwny Zapobieganie upadtosciom Ochrona stabilnosci systemu

pojedynczych instytucji finansowego jako catosci
Ochrona klientow Ograniczenie kosztow
Cel ostateczny iinwestorow makroekonomicznych kryzyséw
(spadku PKB)
Pojedyncze instytucje System finansowy jako catos¢

Przedmiot nadzoru finansowe

Powigzania wzajemne
Lo (= PATT Y TG E TR Mato istotne Bardzo istotne
i wspdlne ekspozycje

Zrédto: Szpunar, P., Materialy i Studia, Zeszyt 278, NBP 2012



Podstawowe filary nowego paradygmatu

® Uznanie kluczowego znaczenia ryzyka systemowego
dla systemu finansowego oraz uznanie szczegolnej roli
panstwa w ograniczaniu ryzyka niestabilnosci systemu

finansowego
® Zwigkszona rola panstwa w regulacji, nadzorze oraz w

bezposrednim oddzialywaniu na instytucje finansowe

* Zwiekszona dywersyfikacja podejscia regulacyjnego 1
nadzorczego:
Instytucje finansowe o znaczeniu globalnym,
narodowe Instytucje systemowe,
operatorzy transgraniczni,

pozostali



Podstawowe filary nowego systemu, cd

® Upowszechnienie si¢ zroznicowanego oraz
zdekomponowanego systemu nadzorczego: uzupeinienie
nadzoru mikro o nadzor makro, oraz ochron¢ konsumenta

Rozw0O) nowego systemu upadlosciowego, opartego na
postepowaniu administracyjnym oraz ograniczajacego
pomoc publiczng

® Uznanie systemowego znaczenia ubezpieczycieli oraz
sektora ubezpieczeniowego I poddanie ich dodatkowym
regulacjom



Stary i nowy konsensus regulacyjno-nadzorczy

Postrzeganie rynkow

finansowych

e®Racjonalne, madre i samo
naprawiajace sie

eDyscyplina rynkowa
wspieranaprzez

eFormalnyipowierzchowny

Stary regulacyjng ePerspektywa mikro
eInnowacje finansowe waznym
konsensus . o . .
sktadnikiem stabilnosci e Rozbudowana eBezpieczenistwo domeng
i bezpieczenstwa transparentnos¢ prywatna
o Struktury organizacyjno- ® Prywatny zarzad eNadzor odizolowany od
zarzadcze domeng wyboru ryzykiem finansowym  polityki
prywatnego
oProcykliczne i czestozawodne e Dyscyplina e Materialnyigteboki
regulacyjna wspierana
Nowy elnnowacje finansowe przezrynkowa ePerspektywa makro
P . istotnym czynnikiem
destabilizujgcym systemy eRozbudowane eBezpieczenstwo domeng

finansowe

e Struktury organizacyjno-
nadzorcze przedmiotem
kontroli publicznej

uprawnienia nadzoru

® Publiczny zarzad
ryzykiem finansowym

publiczna

eNadzor infiltrowany przez
polityke

Zrédto: Opracowanie wiasne oraz Baker A - The new political economy of the macroprudential
ideational shift, New Political Economy, 2013, vol. 18, No 1, s. 117 7



Nowe podejscie do ochrony konsumentow

® Nowy paradygmat regulacyjny obejmuje takze odmienne
podejscie do kwestii ochrony konsumentoéw na rynkach

finansowych

® Nowe podejscie odrzuca hipotez¢ madrych 1 racjonalnych
wybordéw konsumenta 1 podkresla rol¢ determinant
behawioralnych

® Nowe podejscie kwestionuje faktyczng przydatnosc
przejrzystosci 1 ujawnienia w prostej postaci jako
skutecznych narz¢dzi ochrony konsumenta

® Nowe podejscie akcentuje potrzebe rozwoju wyspecjalizo-
wanych instytucji ochrony konsumentow, ktore winny by¢
czesciy calosciowego podejscia nadzorczego



Stary

Nowy

Postrzeganie

konsumenta

1. Racjonalni w zachowaniach

2. Umiejacy dokonaé¢ madrej oceny
I wyboru na rynku

3. Dyscyplinujacy rynek poprzez
swoje decyzje

1. Konsument w swych wyborach w
znacznej czesci opiera si¢ na
przestankach pozaekonomicznych
2. Nie ma kompetencji ani
mozliwosci do dokonania
racjonalnego wyboru

3. Dyscyplinujacy wplyw na rynek
jest ograniczony

Instrumentarium

1. Ujawnienia rynkowe/disclosure
2. Konkurencja podmiotow na
rynku

3. Polityka konsumencka domena
prawa prywatnego

4. Edukacja finansowa kwestia
publiczng

1. Ujawnienia rynkowe
uzupelnione istotnie przez
administracyjne instrumenty
ochrony konsumenta

2. Polityka konsumencka poddana
rezymowi publicznemu

3. Edukacja finansowa zadaniem
publicznym i prywatnym

Stary 1 nowy konsensus konsumencki

Rola regulacji
| nadzoru

1.Nadzor formalny i nastepczy
2. Regulacje skoncentrowane
na zapewnieniu maksymalnej
jawnosci i przejrzystosci

3. Dominacja uregulowan
lokalnych-slaba potrzeba
wspolpracy transgranicznej

1. Nadzor wyprzedzajacy

2. Regulacje konsumenckie
nabieraja znaczenia
publicznego z uwagi na skutki
makroostroznosciowe

3. Ros$nie rola uregulowan
miedzynarodowych i
globalnych



Model ochrony konsumentow G-20

. 0d 2010 roku /szczyt w Seulu/ do 2014 roku /szczyt w Brisbane/ kwestie
ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych nabraly globalnego
wymiaru 1 znalazly si¢ si¢ w programach obrad G-20.

. High Level Principles on Financial Consumer Protection przyjete zostato
przez G20 w Cannes w 2011 roku.

. Potrzeb¢ wzmocnienia ochrony konsumentow upatruja one w nasilonym
transferze ryzyka finansowego do gospodarstw domowych, rosngca
ztozonoscig produktow finansowych oraz gwattownym postepem technicznym
. Obeymujg one 10 zasad, ktore rekomendujg w szczegdlnosci:

wlgczenie do narodowych systemow prawnych, regulacyjnych

1 nadzorczych kwestii ochrony konsumentow ustug finansowych,
poddanie dostawcow ustug finansowych 1 ich agentow nadzorowi
konsumenckiemu przy szerokim wykorzystaniu wspotpracy

Z organizacjami konsumenckimi,
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Model ochrony konsumentow G-20

zobowiagzanie dostawcow ustug do jednakowego 1 uczciwego traktowania konsumentow,
co winno stanowi¢ element ogolnego tadu instytucji finansowej 1 jej kultury

zobowigzanie dostawcoéw do maksymalnej jawnosci 1 przejrzystosci w kontaktach
z konsumentami oraz okreslenie wymogow dotyczacych sposobu dystrybucji
1 zakresu jawnosci (np. konieczno$¢ ujawniania kolizji interesow),

zobowigzanie do prowadzenia edukacji finansowej obywateli przez wszystkich interesariuszy
zobowigzanie dostawcow ustug finansowych do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu,

tj. przyjmowania za swoj cel nadrzedny jak najlepszego dziatania na rzecz konsumenta

1 wspierania jego ochrony, m.in. poprzez dokonywanie oceny zdolnosci finansowe;j
konsumentow /financial capability/, ich sytuacji i potrzeb a takze badanie odpowiedniosci
produktow,przed wyrazeniem zgody na zawarcie umowy,

zobowigzanie do stworzenia odpowiednich systemoéw ochrony aktywow konsumentow,w tym
przed oszustwem 1 niewlasciwym wykorzystaniem,

zobowigzanie do stworzenia systemow ochrony danych konsumenckich przed niewtasciwym
wykorzystaniem,w tym okreslenie celow 1 sposobdw gromadzenia danych osobowych

zobowigzanie krajow do utworzenia efektywnych systemow zgtaszania skarg i dochodzenia
roszczen,zarOwno o charakterze publicznym jak 1 prywatnym

zapewnienie przez panstwo odpowiedniego poziomu konkurencji na rynku finansowym.
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Model ochrony konsumentow G-20

Dodatkowym elementem sktadowym Zasad Ogolnych staly si¢ przyjete w
rezultacie decyzji G20 na szczycie w Los Cabos w czerwcu 2012 roku
(Meksyk) efektywne sposoby ich implementacji, a wigc przeglad najlepszych
praktyk rekomendowanych w rozpatrywanym obszarze,dla
politykdw,legislatorow,nadzorcow i1 regulatorow,a takze instytucji
finansowych.

Catosc¢ praktyk zostala podzielona na praktyki powszechne(szeroko
stosowane) oraz innowacyjne(dopiero wprowadzane)

Pierwsze trzy Zasady Ogodlne, a wigc ujawniania i przejrzystosci,
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz systemow skargowych zostaty
zaaprobowane w 2013 roku na szczycie w Petersburgu, a pozostate siedem w
2014 roku, na szczycie w Brisbane.

L.acznie liczg one 76 stron tekstu, a wigc dziesie razy wiecej niz zbidr Zasad
Ogo6lnych
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FInCoNet — instytucjonalizacja globalnej
platformy nadzoru konsumenckiego

W 2013 zostaje powotana do zycia w Lizbonie International Financial Consumer
Protection Organisation,pierwsza instytucja globalna zrzeszajgca organy nadzoru

konsumenckiego w sektorze finansowym

W 2016 roku organizacja liczyta juz 24 panstw czlonkowskich, w tym m.in. UK,
Brazylia, Niemcy, Japonia, Chiny, Australia,Kanada,Francja,Holandia,lrlandia,WIlochy
oraz miata 6 obserwatoréw, w tym Bank Swiatowy,Komisja UE, OECD, IAIS. Zostata

formalnie uznana przez FSB oraz G-20.

Organizacja  zadeklarowala  koncentracjc  na  zagadnieniach  bankowosci

I kredytu konsumenckiego.;

Wydata do tej pory dwa raporty nt odpowiedzialnego kredytowania/w 2014

I 2015/ oraz raport o platnosciach mobilnych oraz on-line



Nowe wymiary ochrony konsumentow
na rynku finansowym UE

1. Ochrona konsumenta finansowego wykonywana jest na poziomie unijnym
od 2011 przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad
Nadzoru Ubezpieczeniowego (EIOPA) oraz przez Europejski Urzad Nadzorczy
ds. Papierow Wartosciowych (ESMA).

Ich kompetencje w zakresie ochrony konsumentow obejmujg w szczegolnosci

kwestie wprost zapisane w regulacjach powotujacych te instytucje:

dziatalno$¢ analityczng w zakresie trendow konsumenckich,
wspotdziatanie na rzecz lepszych standardow przejrzystosci,
koordynacj¢ edukacji finansowej konsumentow,

inicjowanie ograniczen w zakresie obrotu niektorymi produktami
finansowymi,

problemy miedzysektorowe koordynowane przez Podkomitet Ochrony
Konsumentow 1 Innowacji Finansowych Komitetu Wspolnego europejskich
agencji nadzorczych /ESAS/.
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Podstawowe filary ochrony konsumenta w
sektorze finansowym UE

Regulacje informacyjne-wiasciwe zaopatrzenie konsumentow w
informacje o produktach 1 ustugach, z uwzglednieniem dorobku
finansow behawioralnych 1 stosowania krotkich standardowych

dokumentow prezentacyjnych /KID/

Regulacje zachowan rynkowych-stosowanie wysokiej jakosci zasad
zachowan rynkowych dla osiggniecia lepszych wynikéw w pracy
instytucji finansowych z klientami oraz z uwzglednieniem kwestii
konfliktu intereséw, ptatnosci dla stron trzecich /inducements/ i
prymatu dziatania na rzecz klienta

Regulacje produktowe: catkowicie nowatorskie podejscie odnoszace
si¢ do jakosci produktu, procesu zarzgdzania produktem  oraz
mozliwosci wykluczenia produktu z obrotu
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Podstawowe dokonania EIOPA w zakresie
ochrony konsumenta w 2016/2017

Styczen 2016: ogloszenie dokumentu ”Strategiczne ramy catosciowego
nadzoru nad zachowaniami rynkowymi opartego na ryzyku i zapobiegawczym
dziataniu”. Zaktada on przejscie do nadzoru wyprzedzajacego, odejscie od
kultury opartej zasadniczo na ujawnianiu i formalnej kontroli do ochrony
opartej na interwencji w calym cyklu zycia produktu oraz zakorzenieniu
prokonsumenckiej kultury w firmach z naciskiem na nadzor prewencyjny i
oparty na ryzyku,

stosowanie nastepujacych srodkow:

consumer trends reports oraz opracowan ad hoc,

poglebione monitorowanie rynku dla celow ogdlnych oraz wykonywania zadan
z zakresu ,,product intervention powers”,

dokonywanie przegladow tematycznych w obszarach szczegolnej troski
konsumenckiej wykorzystujac dane skargowe,

zbudowanie systemu wskaznikow ryzyka zachowan rynkowych /retail risk
Indicators/, jak np. wskazniki szkodowosci, wskazniki zespolone, poziom
prowizji, wskaznik upadtosci polis, itp., dla potrzeb systematycznego sledzenia
rozwoju rynku i ryzyka konsumenckiego
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Podstawowe dokonania EIOPA w zakresie
ochrony konsumenta w 2016/2017

Marzec 2016 - publikacja wstepnych wytycznych nadzoru nad
produktami i procesami zarzadzania nimi, POG - Product oversight
and governance processes

Nowa inicjatywa dotyczaca fazy: przygotowania produktu,
wprowadzania go na rynek oraz stalego monitorowania pod katem
zagrozen dla konsumentow. Obejmuje calos¢ portfela ubezpieczen

Po raz pierwszy wychodzi z ochrong poza point of sale

Ma opierac si¢ na regulacjach 1 praktykach wewnetrznych w ZU jako
czeS¢ systemu zarzadzania ryzykiem w ramach S2

Dotyczy przygotowania produktu, jego sprzedazy oraz ciggtego
monitorowania

Opiera si¢ na istnieniu obowigzkowych systemow wewnetrznych ZU,
dopuszczajacych produkt do obrotu 1 przeprowadzania jego biezacych
ocen z uwzglednieniem potencjalnych zagrozen dla konsumentow
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Podstawowe dokonania EIOPA w zakresie
ochrony konsumenta w 2016/2017

Postulowane elementy ram nadzorczych
okreslenie rynku docelowego, do ktorego produkt jest adresowany

okreslenie segmentow rynkowych, dla ktorych produkt nie jest
odpowiedni

dokonanie analizy i oceny oczekiwanego zachowania produktu w
roznych scenariuszach stresowych

- przeprowadzanie cigglych analiz produktow 1 ich ewentualnych
zagrozen dla konsumentow

- okreslenie wtasciwych kanatow dystrybucji oraz weryfikacja ich
stosowania
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Podstawowe dokonania EIOPA w zakresie
ochrony konsumenta w 2016/2017

Listopad 2016: publikacja raportu ws metodologii
detalicznych wskaznikow ryzyka

Grudzien 2016: ogloszenie materiatu dyskusyjnego nt.
mozliwej harmonizacji ram uporzadkowanej likwidacji 1
upadiosci w ubezpieczeniach

Luty 2017: przyjecie standardowego kwestionariusza
prezentacyjnego dla wszystkich produktow ubezpieczen
nie na zycie /IPID/

Kwiecien 2017: publikacja raportu tematycznego ws.
bodzcdw pienieznych 1 wynagrodzen pomigdzy firmami
zarzgdzania aktywami i1 zakladami ubezpieczen.
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WhniosKi

Jestesmy w momencie przetomowych zmian regulacyjno nadzorczych

w Swiecte finansowym. Trwa poszukiwanie najlepszych prototypow regulacyjnych 1
nadzorczych. Obejmuja one calg przestrzen globalng oraz caty sektor
finansowy.Szczegdlna rola inspirujaco kontrolna G20

Elementem tych zmian jest zasadniczo nowe podejscie do kwestii ochrony
konsumentow, odchodzace od koncentracji na prostym ujawnianiu 1 przejrzystosci po
stronie instytucji finansowych oraz uznawaniu odpowiedzialnosci konsumenta za
decyzje podjete, na rzecz holistycznej wspotodpowiedzialnosci obydwu stron.

Rodzi si¢ wyspecjalizowany obszar regulacji oraz nowy rodzaj nadzoru — nadz6r nad
ochrong konsumentow ushug finansowych, dopetniajacy nadzor mikro- 1 makro-
ostroznosciowy 1 nakladajacy wiele nowych zadan na panstwo.

Nowa perspektywa konsumencka wprowadzajac wiele elementow ocennych zwieksza

zlozonos¢ warunkoéw funkcjonowania instytucji finansowych
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