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Postepowanie polubowne przy Rzeczniku Finansowym

Przebieg i najwazniejsze informacje

Ztozytes wniosek do Rzecznika
Finansowego. Co dalej?

ETAP 2

Wszczecie postepowania — poinfor-
mujemy Ciebie oraz podmiot rynku fi-
nansowego, z ktérym jeste$ w sporze,
0 Wszczeciu postepowania.

ETAP 4

Po uzyskaniu stanowiska podmiotu ryn-
ku finansowego, otrzymasz informacje,
kto zostat wyznaczony do prowadzenia
Twojego postepowania, a takze dane
kontaktowe do tej osoby.

ETAP 6

W ciggu 7 dni od daty zakonczenia po-
stepowania otrzymasz protokét z jego
przebiegu. Jest to dokument urzedo-
wy stanowigcy dowdd tego, ze poste-
powanie pozasgdowe miato miejsce,
jaki byt jego przebieg orazjaki jest jego
rezultat.

Pytania o status Twojej sprawy mozesz
kierowac na adres: biuro@rf.gov.pl
lub pod numerami telefonu
22 333-73-26 lub 22 333-73-27.

Podaj nam sygnature sprawy, jesli jg znasz.

Utatwi to i przyspieszy udzielenie odpowiedzi.

ETAP 1

Badamy Twadj wniosek pod katem for-
malnym. Uwaga! Jezeli stwierdzimy,
ze wniosek zawiera braki uniemozli-
wiajgce wszczecia postepowania, we-
zwiemy Cie do ich uzupetnienia.

ETAP 3

Po uzyskaniu od Ciebie niezbednych
informacji i dokumentacji, zwrécimy
sie do podmiotu rynku finansowego
0 przedstawienie jego stanowiska
W sprawie.

Osoba prowadzaca Twoje postepo-
wanie podejmie czynnosci pojednaw-

f | cze, czyli dziatania majace na celu
Y y zblizenie stanowisk stron i osiggnie-
! . . .

y \/ cie porozumienia.

) — Q UWAGA —
Jezeli postepowanie nie zakonhczy sie osiggnieciem
porozumienia, na Twéj wniosek lub podmiotu rynku
finansowego, ztozony w terminie 14 dni od otrzyma-
nia protokotu, Rzecznik sporzadzi opinie zawierajaca
ocene prawng stanu faktycznego ustalonego w opar-
ciu o dokumenty i wyjasnienia przedstawione przez
strony postepowania oraz inne materiaty zgroma-
dzone w toku postepowania. Nie ma ona mocy wia-
zacej ani dla stron, ani dla innych podmiotéw.




Co jeszcze powinienes wiedzie¢ o postepowaniu

polubownym przy Rzeczniku Finansowym?

»

»

»

Celem postepowania pozasgdowego jest zawar-
cie porozumienia, ktére bedzie satysfakcjonujace
dla obu stron. To wymaga ustepstw dwoch stron -
badz gotéw na rozwiagzania, ktérych nie brates do-
tad pod uwage.

Gdy do Twojego postepowania zostanie przydzie-
lona osoba prowadzaca postepowanie, dostaniesz
do niej dane kontaktowe: adres e-mail oraz numer
telefonu. Spodziewaj sie kontaktu ze strony osoby
prowadzacej Twoje postepowanie. Sam réwniez
mozesz zwracac sie do niej w celu oméwienia spra-
wy lub dostarczenia dodatkowych informacji. Je-
$li w danej chwili nie moze ona odebra¢ telefonu,
napisz do niej e-mail lub sms z prosbg o kontakt.

Pamietaj, ze prowadzacy Twoje postepowanie to
osoba bezstronna i niezalezna. To oznacza, ze nie
jest Twoim petnomocnikiem ani podmiotu rynku
finansowego. Osoba prowadzaca postepowanie
nie jest sedzig i nie rozstrzyga o tym, kto ma racje
w sporze. Nie udziela takze porad prawnych.

Wazny jest Twéj aktywny udziat w postepowaniu.
Mozemy poprosi¢ Cie o przedtozenie dodatkowe;j
dokumentacji lub udzielenie informacji. Udziel nam
odpowiedzi i przedstaw posiadang dokumentacje.
Informuj takze prowadzacego Twoje postepowanie
o wszelkich istotnych z Twojego punktu widzenia
okolicznosciach, ktére mogg przyczynié sie do po-
lubownego rozwiagzania sporu.

Postepowanie moze przebiega¢ w petni zdalnie.
Istnieje mozliwosé zorganizowania spotkania w sie-
dzibie Rzecznika Finansowego lub on-line.
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Osoba prowadzaca postepowanie moze przed-
stawic¢ stronom propozycje polubownego rozwia-
zania sporu, jezeli byto to objete trescig wniosku.
Jezeli bedzie taka potrzeba, moze zosta¢ wyzna-
czony termin posiedzenia, czyli spotkania stron,
podczas ktorego bedzie okazja do omdéwienia sta-
nowisk i przeprowadzenia negocjacji ugodowych.

Masz mozliwos¢ skorzystania z pomocy na kaz-
dym etapie postepowania. Jesli nie jeste$ pewien
czy proponowane warunki ugody sg dla Ciebie
korzystne, na kazdym etapie postepowania mo-
zesz korzysta¢ z pomocy osoby Swiadczacej pro-
fesjonalng pomoc prawng lub takiej, ktérg darzysz
zaufaniem. Jesli zechcesz dziata¢ przez petnomoc-
nika przeslij nam stosowne petnomonictwo (wzér
petnomocnictwa dostepny na http://rf.gov.pl/polu-
bowne/).

Wszelkie informacje, dokumenty oraz propozycje
ujawnione w toku postepowania objete sg klau-
zulg poufnosci. Dotyczy ona wszystkich uczestni-
kéw postepowania, w tym osoby prowadzacej. Nie
ujawniaj materiatéw z postepowania osobom trze-
cim oraz nie publikuj ich w miejscach o charakterze
publicznym (stanowi to naruszenie prawa i moze
spowodowad wycofanie sie podmiotu rynku finan-
sowego z postepowania).

Mozesz wycofac sie z postepowania na kazdym
etapie. Woéweczas postepowanie zostanie zakon-
czone, o czym kazda ze stron zostanie poinformo-
wana na pismie. Wycofanie sie z postepowania nie
zamyka mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowe;j.

Wiecej informacji o postepowaniu polubownym:
http://rf.gov.pl/polubowne/

Jestesmy po to, by pomagac!
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