Rzecznik
Finansowy @ DRS

www.rf.gov.pl

DEPARTAMENT POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Rzecznik Finansowy
ul. Nowogrodzka 47A
00 — 695 Warszawa

WNIOSEK
o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzania sporu z podmiotem rynku finansowego

Jak wypetni¢ ten wniosek:

1.

3.

Pola lub sekcje oznaczone gwiazdkg sg obowigzkowe

W polach wyboru wstaw znak X

Do wniosku zatgcz dowdd uiszczenia optaty w wysokosci 50,00 zt lub ztéz wniosek o zwolnienie

z obowigzku jej uiszczenia

Opfaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Rzecznika Finansowego nr 29 1130 1017 0200 0000
0023 4722, w tytule wptaty nalezy wskazac ,optata rejestracyjna + imie i nazwisko + adres
zamieszkania”

Do wniosku zatgcz skan dokumentu potwierdzajgcego wyczerpanie drogi postepowania
reklamacyjnego, czyli odpowiedz na ztozong reklamacje, a w przypadku jej braku, kopie ztozonej
reklamaciji

Jezeli nie posiadasz dokumentu potwierdzajgcego wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego
lub podmiot rynku finansowego nie odpowiedziat na reklamacje, zamies$c¢ tg informacje

w uzasadnieniu wniosku

Do wniosku zatgcz skany dokumentow, ktére uwazasz za wazne dla rozwigzania sporu; jesli sprawa
byta juz rozpatrzona przez Rzecznika Finansowego w postepowaniu interwencyjnym, mozesz
powotac¢ sie na dokumenty juz wczesniej przekazane do tej sprawy — w takim przypadku podaj nam
nr sprawy

Jezeli jeste$ petnomocnikiem, do wniosku zatgcz rowniez petnomocnictwo do wystepowania

w postepowaniu — wzor petnomocnictwa znajdziesz pod adresem www.
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DANE KLIENTA

Imie*

Nazwisko*

Adres zamieszkania

Ulica*

Numer domu* Numer lokalu

Miejscowosc*

Kod pocztowy*

Telefon (opcjonalnie)

Adres e-mail (opcjonalnie)

[1 Zgadzam sie na elektroniczng forme komunikaciji z Rzecznikiem
Finansowym

w ramach postepowania pozasgdowego z wykorzystaniem wskazanego adresu
poczty elektronicznej
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DANE PEELNOMOCNIKA (nalezy wypetnié, jesli klient posiada petnomocnika)

Imi¢/nazwa*

Nazwisko™ (pozostaw puste, jesli petnomocnikiem nie jest osoba fizyczna)

Adres zamieszkania/siedziba

Ulica*

Numer domu* Numer lokalu

Miejscowosc*

Kod pocztowy*

Telefon (opgjonalnie)

Adres e-mail (opcjonalnie)

[1 Zgadzam sie na elektroniczng forme komunikacji z Rzecznikiem Finansowym
w ramach postepowania pozasgdowego z wykorzystaniem wskazanego adresu poczty
elektronicznej
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DANE PODMIOTU RYNKU FINANSOWEGO

Nazwal/firma*

Adres siedziby

Ulica*

Numer domu* Numer
lokalu

Miejscowosc*

Kod pocztowy*

OPIS ZADANIA*

Wartos¢ roszczenia pienieznego (jesli domagasz sie zaptaty okreslonej kwoty pienigeznej od
podmiotu rynku finansowego wpisz jg ponizej; jezeli zgdania nie mozna okresli¢ kwotowo, pozostaw to

miejsce puste
Rzecznik Finansowy @ sekretariat.drs@rf.gov.pl SeTel. 22 333 73 26
ul. Nowogrodzka 47A @ www.rf.gov.pl 22 33373 27
00-695 Warszawa f facebook.com/Rzecznik fax. 22 333 73 29
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i przejdz do nastepnego pola)

Okreslone zachowanie podmiotu rynku finansowego (jesli domagasz sie zachowania
podmiotu rynku finansowego, ktérego nie mozna okreslic kwotowo, opisz jakiego dziatania ze strony

podmiotu oczekujesz)

Oczekiwanie co do sposobu zakonczenia sporu* (tutaj wpisz jaki sposob zakoriczenia sporu
bedzie dla ciebie satysfakcjonujacy; mozesz réwniez przedstawi¢ swojg propozycje ugodowa)

RODZAJ POSTEPOWANIA* (mozesz wybraé jeden lub oba rodzaje
postepowania)

] umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu (w tej formie
postepowania pomozemy stronom samodzielnie wypracowac satysfakcjonujgce rozwigzanie)

[] przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu (w tej formie postepowania osoba
prowadzgca sprawe przedstawi stronom propozycje rozwigzania Sporu; propozycja rozwigzania sporu nie

jest wigzgca dla zadnej ze stron)
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OPIS SPRAWY?* (tutaj zamies$¢ informacje o tym czego dotyczy spor, z jakiej umowy
lub zdarzenia on wynika, przedstaw chronologiczny opis wydarzen, opisz i uzasadnij swoje
zastrzezenia i Zgdania, wskaz, kiedy ztoZzyte$(-tas) reklamacje oraz czy otrzymate$(-tas) na
nig odpowiedz; jesli twoje zgdanie sktada sie z kilku czesci, opisz kazdg z nich)

Rzecznik Finansowy @ sekretariat.drs@rf.gov.pl eTel. 22 33373 26

ul. Nowogrodzka 47A @ www.rf.gov.pl 223337327

00-695 Warszawa f facebook.com/Rzecznik fax. 22 333 73 29
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DOTYCHCZASOWY PRZEBIEG SPORU*

1. Czy sprawa o to samo roszczenie jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez
Rzecznika w postepowaniu pozasgdowym, sad polubowny, inny witasciwy podmiot
albo sgd?

TAK [ NIE [

2. Jesli w pkt 1 zaznaczytes(-tas) odpowiedz TAK, ponizej wskaz nazwe sadu lub
podmiotu, ktéry rozpatrywat spoér, date wyroku lub rozstrzygniecia konczgcego
postepowanie w sprawie, a w przypadku, gdy sprawa jest w toku - date ztozenia

pozwu lub wniosku 0 wszczecie postepowania oraz sygnature sprawy

3. Czy sprawa byta juz rozpatrywana przez Rzecznika Finansowego w postepowaniu
interwencyjnym

TAK [ NIE L[]

4. Jesli w pkt 3 zaznaczytes$(-tas) odpowiedz TAK, ponizej wskaz numer sprawy

OSWIADCZENIA*

1. Upowazniam Rzecznika Finansowego do przekazywania mojemu petnomocnikowi

(jesli ustanowiony zostat petnomocnik tutaj wpisz jego dane; w pozostatych przypadkach pole
pozostaw puste)
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w trakcie trwania tego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporow, az do
odwotania, wszystkich informacji i dokumentéw dotyczgcych czynnosci lub stosunku
prawnego, z ktérym zwigzany jest ww. spor, a objetych — na podstawie wtasciwych
przepisow prawa jako poufnych — tajemnicga (w tym bankowg, ubezpieczeniowa,
zawodowg), a takze udostepniania moich danych osobowych, w tym wrazliwych
w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016,
str. 1)

2. Jestem sSwiadomy(-ma) cigzgcego na mnie, na mocy art. 39a ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz. U. 2023 poz.
1809), obowigzku zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
trakcie wnioskowanego postepowania.

(data i podpis wnioskodawcy lub petnomocnika)

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych wnioskodawcéw i ich petnomocnikow w ramach pozasadowego|
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw prowadzonych przed Rzecznikiem Finansowym na podstawie art. 35 i nast. ustawy z dnia 5|
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,|
dalej zwang ,,Ustawa”.

Administrator danych IAdministratorem danych osobowych jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
\Warszawa (dalej ,my”, ,RF”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

= listownie na adres: podany powyzej z dopiskiem “Dane osobowe”

= elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl

Inspektor ochrony Rzecznik Finansowy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
danych W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna sie z nim skontaktowaé w nastepujacy sposéb:
. listownie na adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa z dopiskiem ,,Dane osobowe”

. elektronicznie na adres: iod@rf.gov.pl
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Zbierane dane

Jesli jest Pani/Pan wnioskodawca dane osobowe uzyskali$my m.in. bezposrednio od Pani/Pana lub od stron
postepowania, np. podmiotu rynku finansowego. Mozemy przetwarza¢ nastepujace kategorie danych
osobowych np.: imie, nazwisko, dane kontaktowe (np. adres, nr telefonu, adres e-mail), serie i numer|
dowodu tozsamosci, numer PESEL, informacje finansowe, stan zdrowia, karalnosé, wyksztatcenie, pteé, stan
cywilny, preferencje seksualne, wyznanie, dane objete tajemnicg bankowg, ubezpieczeniowa i inwestycyjna.

Jedli jest Pani/Pan petnomocnikiem wnioskodawcy, dane osobowe uzyskaliSmy od Pani/Pana lub od
wnioskodawcy, ktérego Pani/Pan reprezentuje. Mozemy przetwarzaé nastepujace kategorie danych
osobowych np.: imie, nazwisko, dane kontaktowe (np. adres, stuzbowy adres e-mail, nr telefonu),
stanowisko, serie i numer dowodu tozsamosci lub numer PESEL (np. w przypadku petnomocnikéow).

Cele przetwarzania

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji ustawowych zadan Rzecznika Finansowego wymienionych w art.
17, a zwtaszcza w sprawach prowadzonych, na podstawie art. 35 i nast. Ustawy oraz w celach archiwalnych
i dowodowych.

Podstawy prawne

przetwarzania

Jezeli jest Pani/Pan wnioskodawca lub petnomocnikiem wnioskodawcy podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c i lit. e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej "RODO". Zgodnie z RODO przetwarzanie jest
niezbedne do: wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w tym na podstawie
Ustawy, oraz wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi na mocy m.in. ww. przepiséw, w szczegdlnosci w zwigzku z
realizacjg ustawowych zadan Rzecznika Finansowego, w tym prowadzenia pozasagdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem podmiotu rynku finansowego a tym podmiotem.

Jezeli przetwarzamy szczegdlne kategorie danych wnioskodawcy np. o stanie zdrowia, podstawg prawng
ich przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. g RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych
z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
w szczegdblnosci w zwigzku z realizacja ustawowych zadarn Rzecznika Finansowego m.in. prowadzenia
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem podmiotu rynku
finansowego a tym podmiotem.

Okres przechowywania
danych

przez czas prowadzenia postepowania,

10 lat - liczac od poczatku roku nastepujacego po roku zakoriczenia postepowania — zgodnie z dokumentacjg|
archiwalng obowigzujgca w Biurze Rzecznika Finansowego.

Odbiorcy danych

upowaznieni pracownicy RF,
podmioty rynku finansowego biorace udziat w postepowaniu, strony postepowania,

dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw
prawa np. sgdom, prokuraturze, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej,

dostawcy i ich upowaznieni pracownicy, ktérym Rzecznik Finansowy zlecit ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych, np. dostawcy ustug IT, archiwizacji dokumentdéw (takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy i tylko zgodnie z poleceniami Rzecznika Finansowego),

kancelarie prawne lub doradcze.

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza
prawo do sprostowania danych
prawo do usuniecia danych (tzw. “prawo do bycia zapomnianym”)

prawo do ograniczenia przetwarzania

Prawo wniesienia skargi

do organu

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Informacje dotyczace Na podstawie danych osobowych nie dokonujemy profilowania.

profilowania

Zautomatyzowane Nie podejmujemy wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji na podstawie profilowania informacji

podejmowanie decyzji o Pani/Panu.

Obowiazek podania Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku
i prowadzenia postepowania.

danych

Przekazywanie danych Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

poza Europejski Obszar
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