Regulamin przyznawania wyréznienia
dla podmiotu rynku finansowego wspierajacego

pozasgdowe metody rozwigzywania sporow

§1.

Regulamin okresla zasady przyznawania wyroznien ,,Podmiot wspierajacy pozasgdowe

rozwigzywanie sporow’” — zwane dalej ,,wyréznieniem”.

§2.
Celem przyznawania wyrdznienia jest popularyzacja pozasagdowych metod rozwigzywania
sporow na rynku finansowym, zwiekszanie swiadomosci finansowej spoleczenstwa w zakresie
mozliwych sposobdéw dochodzenia roszczen i rozwigzywania sytuacji spornych, a takze
promowanie wsrod podmiotow rynku finansowego, o ktorych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. 2024 poz. 1109 z p6zn. zm.;

dalej ,,Ustawa”), podejscia polegajacego na eliminowaniu konfliktéw na drodze polubowne;.

§ 3.

1. Wyrodznienia przyznawane sg raz w roku, za okres obejmujacy poprzedni rok
kalendarzowy, wedtug kryteriow okreslonych w niniejszym regulaminie.
2. 7 przyznaniem wyrdznienia nie sg zwigzane zadne korzysci majatkowe, a fakt jego

przyznania potwierdza pamigtkowa statuetka oraz dyplom.

§ 4.
1. Wyrodznienie przyznawane jest przez Kapitule, w sktad ktérej wehodza:
1) Rzecznik Finansowy lub Zast¢pca Rzecznika Finansowego — Przewodniczacy Kapituly;
2) Dyrektor Departamentu Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw w Biurze Rzecznika

Finansowego;



1.

3) dwoch przedstawicieli Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym
powolywanych przez Przewodniczacego Kapituly;

4) trzech pracownikow Departamentu Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw w Biurze
Rzecznika Finansowego upowaznionych do prowadzenia pozasgdowego post¢powania
W sprawie rozwigzywania sporow mi¢dzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktorym mowa w art 35 i nast. Ustawy (dalej: postepowanie pozasadowe),
powotywanych i odwotywanych przez Przewodniczacego Kapituly, na wniosek
Dyrektora Departamentu Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw w Biurze Rzecznika
Finansowego.

Kapituta obraduje na posiedzeniach, organizowanych w trybie stacjonarnym z

zastrzezeniem § 4 ust. 6 Regulaminu. Posiedzenia zwotuje Przewodniczacy Kapituly.

Udzial w posiedzeniach Kapituly moze odbywa¢ przy wykorzystaniu srodkow

bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢, poprzez wykorzystanie facza

telefonicznego, lub innego sposobu umozliwiajacego identyfikacje czionkéow Kapituly

bioracych udzial w posiedzeniu i wzajemne porozumienie wszystkich uczestniczacych w

takim posiedzeniu czionkéw Kapituty.

Kapituta moze uchwali¢ swoj regulamin.

Kapituta podejmuje uchwaly. Uchwaly sg podejmowane zwykla wiekszoscia glosow w

obecnosci Przewodniczacego Kapituly i co najmniej czterech innych cztonkow. W

przypadku rownej liczby glosow rozstrzyga glos Przewodniczacego Kapituly. Uchwaly

podpisuje Przewodniczacy Kapituty.

Kapituta moze podejmowac uchwaly w trybie obiegowym. Decyzje o glosowaniu w trybie

obiegowym podejmuje Przewodniczacy Kapituty. Do uchwal podejmowanych w trybie

obiegowym przepis ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

§5.
Wyréznienie moze by¢ przyznane kazdemu podmiotowi rynku finansowego, ktory
wypelnia obowigzek okreslony w art. 37 Ustawy, a takze spelnia acznie nastepujace
przestanki:
1) zakonczy! polubownie co najmniej 40 % postgpowan pozasgdowych, w ktorych doszto
do wszczgcia postgpowania i ktdre nie zakonczyly si¢ przed osiggnigciem rezultatu,
2) uzyskat co najmniej 70% mozliwych do uzyskania punktow w ankietach wypelnionych

przez osoby upowaznione do prowadzenia pozasagdowego post¢powania w sprawach, o



ktérych mowa w pkt 1. Wzor ankiety stanowi zalgcznik numer 2 do niniejszego
Zarzadzenia.
3) w roku kalendarzowym nie zostat ukarany, choéby nieprawomocnie, za naruszenie
obowigzku udzialu w postepowaniu pozasgdowym, o ktorym mowa w art. 37 Ustawy.
. Wyréznienie przyznawane jest na podstawie danych ewidencyjnych gromadzonych w
Biurze Rzecznika Finansowego (z poszanowaniem zasady poufnosci postgpowan
pozasagdowych), z roku kalendarzowego poprzedzajacego rok, w ktérym przyznawane jest
wyrdznienie.
. W przypadku, gdy zaden z podmiotow rynku finansowego nie spelni w roku
kalendarzowym kryteriow, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 niniejszego regulaminu,
Kapitula moze przyznaé wyrdznienia trzem podmiotom rynku finansowego, ktére w roku
kalendarzowym osiggnely najwyzszy procentowy wskaznik spraw zakonczonych
polubownie i spelniajg przestanki z § 5 ust. 1 pkt 2 i 3 niniejszego Regulaminu.

. Kapituta moze zdecydowac o nieprzyznawaniu wyrdznienia w danym roku.

§ 6.

. Rzecznik Finansowy podaje do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej liste
podmiotéw rynku finansowego, ktore otrzymaty wyrdznienie.

. Wregczenie statuetek i dyploméw nastapi w trakcie uroczystosci, ktorej szczegdty zostang
podane w informacji, o ktérej mowa w ust. 1.

. Podmiot rynku finansowego, ktory podaje do publicznej wiadomosei informacje o
otrzymaniu wyr6znienia powinien kazdorazowo wskazaé, za jaki rok kalendarzowy

wyrodznienie zostato przyznane.

§7.

. Wyrdznieniu towarzyszy znak graficzny (logotyp), zwany dalej ,,znakiem”, ktérego wzor
okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

. Podmiotowi rynku finansowemu, ktéremu przyznano wyrdznienie przystuguje prawo do
nieodplatnego uzywania znaku w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci przez 12
miesigcy od dnia przyznania wyrdéznienia.

. Znak moze by¢ wykorzystywany na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie znaku wszelkimi technikami graficznymi;

2)  obrot egzemplarzami, na ktorych znak utrwalono (wprowadzanie do obrotu, uzyczanie

lub najem egzemplarzy);



3) rozpowszechnianie znaku poprzez publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie i reemitowanie;

4)  publiczne udostepnianie znaku w taki sposéb, aby kazdy mogl mie¢ dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym;

5) rozpowszechnianie znaku w nieograniczonym naktadzie i zasiggu terytorialnym;

6) wprowadzanie znaku do pamigci komputera i umieszczania w sieci Internet.

4, Znak moze by¢ wykorzystywany w dowolnej wielkosci dostosowanej do potrzeb, z
zastrzezeniem niedopuszczalnosci jakichkolwiek odstgpstw od wzoru znaku, w tym w
szczegdlnosci zmiany w jego uktadzie graficznym lub kolorystce. Uzyciu znaku powinna
towarzyszy¢ informacja, ze symbolizuje on wyrdznienie przyznane przez Rzecznika
Finansowego.

5. Nazwa wyro6znienia, wzor statuetki oraz znak, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, podlegaja

ochronie prawnej.

§8.

Wyréznienie, o ktdrym mowa w niniejszym regulaminie nadaje si¢ poczynajac od 2025 roku.



Zalagcznik nr 1 do Regulaminu przyznawania wyréznienia dla podmiotu rynku

finansowego wspierajacego pozasagdowe metody rozwigzywania sporéw

WYROZNIENIE RZECZNIKA FINANSOWEGO

PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO
WSPIERAJACY POZASADOWE METODY
ROZWIAZYWANIA SPOROW




Zaljgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 20/2024 Rzecznika Finansowego z dnia 9 grudnia 2024

r. w sprawie okreSlenia zasad przyznawania wyroéznienia dla podmiotéw rynku

finansowego wspierajacych pozasadowe metody rozwigzywania sporéow

ANKIETA

dotyczaca oceny dzialan Podmiotu rynku finansowego w postepowaniu pozasadowym

Ankiete nalezy wypelni¢ zaznaczajgc tylko jedng odpowiedz na kazde z pytan. Nalezy
odpowiedzie¢ na kazde pytanie.
W ankiecie mozna przyzna¢ maksymalnie 10 punktow, z tym ze:

a)

b)

w przypadku, gdy na pytanie numer 4 udzielono odpowiedzi brak posiedzenia w sprawie
albo gdy na pytanie numer 5 udzielono odpowiedzi brak propozycji w sprawie, w ankiecie
mozna przyznaé¢ maksymalnie 9 punktow.
w przypadku, gdy na pytanie numer 4 udzielono odpowiedzi brak posiedzenia w sprawie
oraz gdy na pytanie numer 5 udzielono odpowiedzi brak propozycji w sprawie, w ankiecie
mozna przyznaé¢ maksymalnie 8 punktow.

Sygnatura sprawy (.....):

1Y)

2)

3)

4)

Czy Podmiot rynku finansowego udzielat odpowiedzi na wystapienia kierowane przez
osobe prowadzacg pozasagdowe postgpowanie?

O tak (I pkt) O nie (0 pkt)

Czy Podmiot rynku finansowego aktywnie uczestniczyt w postgpowaniu (np. inicjowat
kontakt z osoba prowadzgcg postgpowanie, zapewnial mozliwos¢ kontaktu za
posrednictwem Srodkéw komunikowania si¢ na odleglos¢, udzielal informacji
ulatwiajgcych prowadzenie czynnosci pojednawczych i zakonczenie postgpowania w
najkrétszym mozliwym terminie) :

O tak (1 pkt) O nie (0 pkt)

Czy Podmiot rynku finansowego w toku postepowania zlozyl propozycje
porozumienia/ugody z Klientem?

O tak (1 pkt) [ nie (0 pkt)

Czy Podmiot rynku finansowego wyrazil zgode¢ na udzial w posiedzeniu:
O tak (1 pky) O nie (0 pkt)

O brak posiedzenia w sprawie (nie dotyczy)



5) Czy Podmiot rynku finansowego podjal czynnosci/dziatania okre§lone w propozycji
rozwigzania sporu, ztozonej przez osobg¢ prowadzgca postgpowanie?

U tak (1 pkt) O nie (0 pkt)
Ul brak propozycji w sprawie (nie dotyczy)

6) Jak oceniasz zaangazowanie Podmiotu rynku finansowego w toku calego postepowania?
(skala od 1- najnizsza ocena do 5-najwyzsza ocena)

0! (Ipk)
02 @2pk
O3  (pk
04 (4pk)
o5  (5pk)

Podsumowanie punktacji:

Numer pytania | Liczba punktow

Ly

2
3
4.
5
6

Podsumowanie | []z[] tj.[ | %
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