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ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO AAZEA L

. Finansowy
LICZBA WNIOSKOW O INTERWENCJE ZWIAZANYCH Z KREDYTAMI www.rf.govpl
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ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO Rzecznk
CZEGO NAJCZESCIEJ DOTYCZA WNIOSKI O INTERWENCJE?
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m Rozliczenie przy
wczesniejszej sptacie

= Restrukturyzacja
Wysokos¢ optat i kosztow

m Brak mozliwosci sptaty

m Pozostate
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ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO Rzecznk
JAKICH INSTYTUCJI DOTYCZA WNIOSKI O INTERWENCJE?

www.rf.gov.pl

= Banki
= Firmy pozyczkowe
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Z AKT RZECZNIKA - ROLOWANIE POZYCZKI ezl
FINANSOWE ,PERPETUUM MOBILE” NA NIEKORZYSC KLIENTA

www.rf.gov.pl
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Z AKT RZECZNIKA - WYDLUZENIE POZYCZKI Rzecznik

. . Finansowy
DLUZSZY OKRES POZYCZKI — WIECEJ ,MIEJSCA" NA WYNAGRODZENIE wwew.rf.gov.pl
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Z AKT RZECZNIKA - DROGIE PORECZENIE i

KLIENT PLACI, A ZABEZPIECZONY JEST TYLKO KREDYTODAWCA

GLOWNE ZASTRZEZENIA RZECZNIKA
FINANSOWEGO:
%
0 & Poreczyciel jest bardzo czesto

www.rf.gov.pl

CALKOWITEJ KWOTY podmiotem z grupy kapitatowej
POZYCZKI pozyczkodawcy
Koszty poreczenia spotykane we @ Umowa poreczenia jest czesto odrebna
wnioskach klientéw do Rzecznika wobec umowy pozyczki. Nie jest
Finansowego. wskazana w catkowitym koszcie kredytu,

ani kosztach poza odsetkowych.

Wazne! Umowa poreczenia nie zabezpiecza klienta w sytuacji braku mozliwosci sptaty,
mimo ponoszenia przez niego kosztow poreczenia!
Konstrukcja umowy prowadzi tylko do zmiany wierzyciela - na poreczyciela.
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Z AKT RZECZNIKA - ZAWYZANIE KOSZTOW Raocmik
WYZSZA CALKOWITA KWOTA POZYCZKI — WYZSZE KOSZTY DLA KLIENTA

www.rf.gov.pl

Maksymalny dopuszczalny
catkowity koszt pozyczki
Catkowita kwota pozyczki na 12 miesiecy

KWOTA "KREDYTU" 2 0 0 0 0
KWOTA NA ZAPLATE 71
PRZEKAZYWANA KUSZTOW
KLIENTOWI POZYCZKI
‘DO REKI" POTRACANA "NA

WNIOSEK" KLIENTA
STRONA 8

Maksymalna tgczna kwota
do zaplaty przez klienta

9000

20 000 zt

PRAKTYKA
POZYCZKODAWCY

KWOTA POZYCZKI
OCZEKIWANEJ
PRZEZ KLIENTA

9000 =

KWOTA PRZEKAZYWANA KLIENTOWI “DO REKI

TAK POWINNO BYC
(art. 36a ust. 2 uk.k.)




Z AKT RZECZNIKA - ROZLICZENIE
WCZESNIEJSZYCH SPLAT

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

CZESC PROWIZJI LUB OPLATY PRZYGOTOWAWCZEJ POWINNA WROCIC DO KLIENTA

é 95 tys. #
— kwota potrzebna klientowi

Klient zacigga pozyczke na 10 lat, w ratach
rownych, przy oprocentowaniu 3,99%.

215 tYS zt - laczna kwota jaka bedzie
musial zwrdcic zgodnie z umowa, w tym:

Nalezne
odsetki
Prowizja
od kredytu
Kwota
wyptacona
klientowi

Po zaciagnieciu pozyczki klient otrzymat znaczacy zastrzyk gotowki i
postanowit sptaci¢ kredyt po 3 miesigcach od jego zaciggniecia.

JAKI PONIESIE KOSZT POZYCZKI PRZY WCZESNIEJSZEJ SPEACIE?

Koszty wg Rzecznika
Finansowego i UOKiK (nalezny
proporcjonalny zwrot prowizji)

Koszty wg podmiotéw rynku finansowego
(bez proporcjonalnego zwrotu prowizji)

4 tys. zt wiym: 84 tys. zt wym
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80 tys. zt - 0 ZWROT TAKIEJ KWOTY MOZE SIE UBIEGAC KLIENT.

Jesli podmiot rynku finansowego nie uzna reklamacji klienta, ten moze zwrdcic sie z wnioskiem o
@ interwencije lub postepowanie polubowne do Rzecznika Finansowego. Jesli sprawa trafi do sadu, klient
moze wystapi¢ do Rzecznika Finansoweqgo z prosha o wyrazenie tzw. istotnego pogladu w sprawie.

Powyiszy przykiad jest oparty na rzeczywiste] umowie kredytowe] analizowane] przez Azecznika Finansowego. Wartoscl zostaly zaokrgglone do pelmych tysiecy zlotych,
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