
RAPORT RZECZNIKA FINANSOWEGO
Kredyty konsumenckie. Bieżące problemy.



STRONA 1

DLACZEGO PRZYGOTOWALIŚMY RAPORT?
NOWE PRZEPISY POWINNY ZAPEWNIĆ LEPSZĄ OCHRONĘ KONSUMENTÓW

DEFINICJA I LIMITY MAKSYMALNYCH 
POZAODSETKOWYCH KOSZTÓW 
KREDYTU (MPKK)

ZASADY LICZENIA MPKK PRZY 
PRZEDŁUŻENIU TERMINU SPŁATY 
POŻYCZKI CZY TZW. ROLOWANIU 
POŻYCZKI

OKREŚLENIE WYMOGÓW JAKIE MA 
SPEŁNIAĆ INSTYTUCJA POŻYCZKOWA

URUCHOMIENIE REJESTRU INSTYTUCJI 
POŻYCZKOWYCH W KNF

URUCHOMIENIE REJESTRU 
POŚREDNIKÓW KREDYTU 
KONSUMENCKIEGO

DOPRECYZOWANIE DEFINICJI 
CAŁKOWITEGO KOSZTU KREDYTU

11 MARCA 2016 R.
– TZW. USTAWA ANTYLICHWIARSKA  

22 LIPCA 2017 R. 
– USTAWA O KREDYCIE HIPOTECZNYM 



STRONA 2

ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO
LICZBA WNIOSKÓW O INTERWENCJĘ ZWIĄZANYCH Z KREDYTAMI
KONSUMENCKIMI
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STRONA 3

ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO
CZEGO NAJCZĘŚCIEJ DOTYCZĄ WNIOSKI O INTERWENCJĘ?
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wcześniejszej spłacie

Restrukturyzacja

Wysokość opłat i kosztów

Brak możliwości spłaty
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STRONA 4

ZE STATYSTYK RZECZNIKA FINANSOWEGO
JAKICH INSTYTUCJI DOTYCZĄ WNIOSKI O INTERWENCJĘ? 
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Banki

Firmy pożyczkowe

SKOK-i
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STRONA 5

Z AKT RZECZNIKA – ROLOWANIE POŻYCZKI
FINANSOWE „PERPETUUM MOBILE” NA NIEKORZYŚĆ KLIENTA



STRONA 6

Z AKT RZECZNIKA – WYDŁUŻENIE POŻYCZKI
DŁUŻSZY OKRES POŻYCZKI – WIĘCEJ „MIEJSCA” NA WYNAGRODZENIE



STRONA 7

Poręczyciel jest bardzo często 
podmiotem z grupy kapitałowej 
pożyczkodawcy

Umowa poręczenia jest często odrębna 
wobec umowy pożyczki. Nie jest 
wskazana w całkowitym koszcie kredytu, 
ani kosztach poza odsetkowych.

40%
CAŁKOWITEJ KWOTY 

POŻYCZKI

GŁÓWNE ZASTRZEŻENIA RZECZNIKA 
FINANSOWEGO:

Z AKT RZECZNIKA – DROGIE PORĘCZENIE
KLIENT PŁACI, A ZABEZPIECZONY JEST TYLKO KREDYTODAWCA

Ważne!  Umowa poręczenia nie zabezpiecza klienta w sytuacji braku możliwości spłaty, 
mimo ponoszenia przez niego kosztów poręczenia!
Konstrukcja umowy prowadzi tylko do zmiany wierzyciela – na poręczyciela.

Koszty poręczenia spotykane we 
wnioskach klientów do Rzecznika 

Finansowego. 



STRONA 8

Z AKT RZECZNIKA – ZAWYŻANIE KOSZTÓW
WYŻSZA CAŁKOWITA KWOTA POŻYCZKI – WYŻSZE KOSZTY DLA KLIENTA



STRONA 9

Z AKT RZECZNIKA – ROZLICZENIE
WCZEŚNIEJSZYCH SPŁAT 
CZĘŚĆ PROWIZJI LUB OPŁATY PRZYGOTOWAWCZEJ POWINNA WRÓCIĆ DO KLIENTA 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

www.rf.gov.pl

biuro@rf.gov.pl

facebook.com/RzecznikFinansowy


