Rzecznik

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT | Alior Bank Finansowy
www.rf.gov.pl
CZAS LUl I(\)III?RZ(I)-LV;(;SICA FORMA TERMIN
RODZAJ RAT A ODROCZENIA (Z)E(*)-QI-:!-IIIEA EE(Z)ERSZ*QASq!fNI A RODZAJE KREDYTOW SPLATY ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
KREDYTU
RATY 3 MIESIACE X NIE Brak =» KREDYTY HIPOTECZNE Odroczenie e Formularz na Nie pdzniej
KAPITALOWE dla rat przeterminowanych . dotyczy sktadki stronie niz 15 dni
kapitatowo - zobowiazar wob KREDYTY | POZYCZKI bezpi o we ; ;
gzan wobec KONSUMENCKIE ubezpieczeniowej internetowej  roboczych od
odsetkowych Banku, ktore w w przypadku banku - zlozenia
. - sptacane w ratach . . ‘
lub ocenie Banku ) . pozyczek Serwis wniosku
zagrazaja (z wylaczeniem kredytow gotéwkowych lub bankowosci
RATY 6 MIESIECY dtugoterminowej wrachunkach 0s2czgdnosciowo o 41y internetowej
KAPITALOWO dla rat zdolnosci .—rozli(.:ze|.1iowych konsolidacyjnych e Infolinia
- ODSETKOWE kapitatowych dokonywania splat i zadtuzenia kart kredytowych, banku
w tym planéw ratalnych) « Wystanie
Trudna sytuacja . i
ﬁnanSOW’; ij i KREDYTY | POZYCZKI udzielone p:jsmaé‘a )
nalaat sie PRZEDSIEBIORCOM, do ktérych 3\/."*‘: ankd
kredytobiorca w zastosowanie znajduje ,Regulamin ¢ wI;IZa (?éwce
2wiazku z pandemia, Swiadczenia Ustug Kredytowych Banku

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 06.04.2020 r.

uniemozliwiajaca
tymczasowo
wykonywanie
zobowigzan
kredytowych wobec
Banku

Klientom Biznesowym w Alior Bank
S.A." i ,Regulamin kredytowy

w ramach dziatalnosci przejetej
przez Alior Bank S.A. 4 listopada
2016 r." w tym kredyty
nieodnawialne oraz kredyty
inwestycyjne



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

BNP PARIBAS | BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

CZAS
RODZAJ RAT = ODROCZENIA
SPLATY
RATY 3 MIESIACE
KAPITALOWO dlarat
- ODSETKOWE kapita{owo -
odsetkowych
lub
RATY 6 MIESIECY
KAPITALOWE dlarat
kapitatowych

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI ;
SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW
Ztozenie przez Klienta > KREDYTY

deklaracji KONSUMPCYJNE

0 ograniczonej (GOTOWKOWE, RATALNE,
mozliwosci SAMOCHODOWE)

terminowej sptaty

kredytu, wynikajacej o
z epidemii

koronawirusa

KREDYTY HIPOTECZNE

KREDYTY
NIEODNAWIALNE
=> Z SEGMENTU MIKRO |

Zawarcie AGRO

porozumienia

z Bankiem w zakresie KREDYTY Z GWARACJA
DE MINIMIS

odroczenia ptatnosci
(mozliwos¢ zawarcia
porozumienia

w trakcie nagrywanej
rozmowy
telefonicznej)

Zrédio: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 14.04.2020 r.

MOZLIWOSC
ODROCZENIA SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

Dla sktadek
pobieranych
jednorazowo brak
koniecznosci
pobierania dodatkowej
sktadki za okres
trwania porozumienia.

Dla ubezpieczen ze
sktadkg miesieczng,
klient powinien
uregulowaé sktadke

w wysokosci
wynikajacej z zawartej
umowy ubezpieczenia,
aby zachowac ciggtos¢
ochrony
ubezpieczeniowej

FORMA TERMIN
ZLOZENIA ROZPATRZENIA
WNIOSKU WNIOSKU
Whniosek za 7 dni od
posrednictwem:  grzymania
whniosku

e Formularza

internetowego
e Infolinie

(kontaktujac

sie z Contact
Center Banku)



Rzecznik

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT BankBPH | BPHS.A Finansowy
www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
DODATKOWE
CZAS ODROCZENIA  OPLATYZA  PRZESLANKI RODZAJE ODROCZENIA AL TERMIN
RODZAJ RAT SPLATY 71 OZENIE SKORZYSTANIA KREDYTOW SPLATY ZLOZENIA ROZPATRZENIA
WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
KREDYTU
RATY 3 MIESIACE X NIE Okreslone na stronie <> KREDYTY v TAK 0d 08.04.2020: () Brak danych
KAPITALOWO - od najblizszej raty internetowej banku HIPOTECZNE
ODSETKOWE - zob. 7zrédto Bank umozliwia o Wniosek przez
réwniez odroczenie platforme
1 MIESIAC W tym: opfat naliczanych internetowa
bads _ _ zgodnie z trescig .
o Wniosek ztozony umowy kredytu, w wyjq_tkowych
3 MIESIACE do 07.04.2020 w tym oplat sytuacjach:
- dla czesci wiacznie: naliczanych o
rachunkow, posiadanie w zwigzku * Za posrednictwem
zawierajacych zalegtosci z ubezpieczeniem infolinii
stosowne zapisy w sptacie nie kredytobiorcy
umowne W umowie dtuzszej niz 90 dni
kredytowej o Wniosek ztozony
od 08.04.2020
Mozliwosé
ubiegania sie

o indywidualne

uzgodnione warunki

Zrédto: https://www.bph.pl/pl/zmiana-warunkow-wnioskowania-o-przerwe-w-splacie/ | stanna 14.04.2020r.

, odpowiedZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 09.04.2020 r.


https://www.bph.pl/pl/zmiana-warunkow-wnioskowania-o-przerwe-w-splacie/

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

Cm handlowy | Bank Handlowy S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
CZAS ODROCZENIA OPLATY ZA
RODZAJRAT  opy aty Zt OZENIE
WNIOSKU
RATY 1- 3 MIESIACE X NIE
KAPITALOWO - co do zasady
- ODSETKOWE mozliwo$é
przedtuzenia po
lub zakonczeniu
RATY okresu
KAPITALOWE prolongaty
- w zaleznosci
od rodzaju
kredytu

Zrédto: odpowiedZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 24.04.2020 r.

PRZESLANKI

SKORZYSTANIA

Podejmujac
decyzje Bank
bierze pod
uwage historie
kredytowa

RODZAJE KREDYTOW

<> KREDYTY
HIPOTECZNE

<> KREDYTY
KONSUMENCKIE

=» KREDYTY
OBROTOWE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA SPLATY
UBEZPIECZENIA KREDYTU

Dla posiadaczy
Ubezpieczenia Super
Bezpieczne Raty

- mozliwos¢ ptacenia
sktadki lub rezygnacja
z ubezpieczenia

Ponadto w okresie
zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego lub pozyczki
hipotecznej zostang
réwniez zawieszone optaty
z tytutu Umowy
ubezpieczenia
nieruchomosci (zalegte
optaty zostang pobrane
wraz z pierwszg ratg
wymagang od sptaty po
zakonczeniu okresu
zawieszenia)

TERMIN
FORMA
\ ROZPATRZENIA
ZLOZENIA WNIOSKU WNIOSKU

Mozliwosé zlozenia (® Brak danych

wniosku:

Klienci detaliczni:

¢ System bankowosci
elektronicznej

o Telefonicznie

e Pisemnie

e Osobiscie w oddziale
banku

Mikroprzedsiebiorcy:
¢ Ustuga CityPhone
e Bezposrednio

u Doradcy

Klienci korporacyjni:
e Forma papierowa
e Elektronicznie



WAR UNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

1[Sa1all"Taa8 | wmillennium Bank S.A.
L Dbank |

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWO
— ODSETKOWE

Zrédto: odpowied? udzielona Rzecznikowi Finansowemu

ODROCZENIA

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI SKORZYSTANIA

Kredyt zostat uruchomiony do 17 marca

2020 r. (wkacznie).

Klient zostat bezposrednio dotkniety obnizeniem lub
utrata dochodéw w zwigzku z tg sytuacja (wymagane
os$wiadczenie Klienta).

Klient nie powinien posiada¢ zalegto$ci w splacie
zobowigzan na moment sktadania wniosku (mozliwos¢
akceptacji wnioskéw dla Klientéw majacych niewielkie

zalegtosci w sptacie

w indywidualnych przypadkach)

1 Bank moze odmowié przyznania ,wakacji
kredytowych” z uwagi na zig historie kredytowa

Klienta.

W przypadku kredytéw hipotecznych:

Klient ztozyt o$wiadczenie o trudnej sytuacji
finansowej w zwigzku z epidemia

Klient posiada maksymalnie 14 dni opdZnienia
w spfacie kredytu w momencie sktadania wniosku
(w przypadku wnioskowania w aplikacji Millenet - bez

zalegtosci)

Klient podpisat umowe o kredyt do 17 marca 2020 r.

(whacznie).

| stan na 08.04.2020 r.

RODZAJE
KREDYTOW

<> KREDYTY

HIPOTECZNE

> KREDYTY

| POZYCZKI
KONSUMENCKIE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

FORMA
ZLOZENIA
WNIOSKU

e On-line
poprzez
bankowosé
internetowa
(Millenet)

e Telefonicznie
poprzez
infolinie Banku
(TeleMillennium)

o Osobiscie
podczas
wizyty
w oddziale
Banku.

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Niezwlocznie,
nie dtuzej niz

14 dni



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT B@S BANK | BankOchrony Srodowiska S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

CZAS DODATKOWE
OPLATYZA  PRZESLANKI
R (S)PDILRI(\)'?\% Aulk ZLOZENIE SKORZYSTANIA
WNIOSKU
RATY 3MIESIACE X NIE Brak zalegtosci
KAPITALOWE w rea]izacji
zobowigzanna =
moment
sktadania
whniosku

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 02.04.2020 r.

RODZAJE KREDYTOW

Klienci indywidualni:

POZYCZKI GOTOWKOWE, KREDYTY
| POZYCZKI HIPOTECZNE, KREDYTY
NA CELE EKOLOGICZNE, KARTY
KREDYTOWE

Klienci firmowi:

KREDYTY | POZYCZKI HIPOTECZNE,
KREDYTY INWESTYCYJNE,
KREDYTY NIEODNAWIALNE, KARTY
KREDYTOWE BIZNES, KREDYTY
UDZIELANE WE WSPOLPRACY

Z DONATORAMI - ZA ZGODA
DONATORA

Klienci firmowi - Faktoring:

mozna wystapi¢ o prolongate okresu
wydtuzonego finansowania,
wydtuzenie limitu faktoringowego,
czasowe zwiekszenie limitu
faktoringu klasycznego

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

5 TERMIN
\I;VONITI\O’ISAKﬁLOZENIA ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Za posrednictwem: (?) Brak danych
e Systemu

bankowosci

elektronicznej



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

«{ 2/ Bank Pocztowy | Bank Pocztowy S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

CZAS
RODZAJ RAT  ODROCZENIA

SPLATY
RATY 1-6
KAPITALOWE MIESIECY

DODATKOWE
OPLATY ZA

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Brak przeterminowanych
zobowigzan w Banku

w momencie udzielania
prolongaty — wymagane
jest uregulowanie zalegtej
raty — prolongata
zastosowana zostanie od
kolejnej, najblizszej raty

Whniosek nalezy ztozy¢ nie
pozniej niz 5 dni roboczych
przed terminem
zapadalnosci raty kredytu

W przypadku matych

i $rednich przedsiebiorstw
klient nie moze znajdowac
sie w restrukturyzacji lub
w windykacji

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu| | stan na 14.04.2020r.

MOZLIWOSE
ODROCZENIA
RODZAJE KREDYTOW SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU
=< KREDYTY/POZYCZKI = % NIE
GOTOWKOWE
<> KREDYTY/POZYCZKI
HIPOTECZNE
<> KREDYTY/POZYCZKI
- dla mikro, matych
i Srednich

przedsiebiorstw;

ODNOWIENIE
FINANSOWANIA

o charakterze
odnawialnym na okres
6 miesiecy

FORMA ZLOZENIA
WNIOSKU

Dla klientow
indywidulanych:

e Infolinia banku

 System bankowosci
internetowej Envelo
i Pocztowy 24

e Serwis
https://market.poczt

owy24.pl

Klienci inni niz
konsumenci:

Skan wniosku
przestany w formie
mailowej do Doradcy
(opiekuna klienta)

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

® Brak danych


https://market.pocztowy24.pl/
https://market.pocztowy24.pl/

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

{2 | Bank Pekao

| Bank Polska Kasa Opieki S.A

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

Zaleznie od rodzaju
kredytu/pozyczki:

RATY KAPITALOWE

Lub

RATY KAPITALOWO
- ODSETKOWE

CZAS
ODROCZENIA
SPLATY

3 MIESIECE
na zasadach
uproszczonych
lub dtuzej na
zasadach
umownych

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Terminowa
dotychczasowa
sptata przez 12
m-cy wstecz;
naleznosci
przeterminowane
nie przekraczajg 5
dni, brak opdznien
przekraczajacych 30
dni, wystapienie nie
wiecej niz jednego
opOZnienia w
sptacie do 30 dni.

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 08.04.2020 r.

RODZAJE KREDYTOW

WSZYSTKIE RODZAJE
KREDYTOW tj. zaréwno:

<> KREDYTY
MIESZKANIOWE

<> KREDYTY
KONSUMENCKIE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

Istnieje mozliwosé
odroczenia
ptatnosci sktadki na
ubezpieczenia, jezeli
jest ptatna razem z
rata kredytu, sktadki
typu ubezpieczenia
na zycie lub
mieszkanie ptatne
samodzielnie przez
kredytobiorcow nie
ulegajg odroczeniu

FORMA TERMIN
ZLOZENIA ROZPATRZENIA
WNIOSKU WNIOSKU
Whniosek za ® Brak danych

posrednictwem:

e Bankowosci
elektronicznej
e Oddziale banku



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

Z CREDIT

| Credit Agricole S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

MOZLIWOSC
T ggE:TT;«;‘:E PRZESLANKI RODZAJE L, FORMA ZLOZENIA Uil
RODZAJ RAT ODROCZENIA 71 OZENIE SKORZYSTANIA KREDYTOW SPLATY WNIOSKU ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU
KREDYTU
Dla konsumentow: 1-6 Dla klientéw Dla konsumentow: <> KREDYTY X NIE Whniosek mozna 30 dni
MIESIECY  indywidualnych: KONSUMENCKIE ZHozyc:

Zaleznie od rodzaju Brak op6znieri w splacie roboczych
pozyczki/kredytu: X NIE kredytu, ktérego wniosek  Telefonicznie

dot 7€) 90 dni i
RATY KAPITALOWE otyczy, powyzey 30 dn (nie dotyczy

ok oo . przedsiebiorcow
Lub Dla klientéw f.‘”'qze p°|?|1.'edtzylszt.”a°” < KREDYTY i rolnikow)
RATY KAPITALOWO biznesowych: inansowa kiienta b Jego HIPOTECZNE o Elektronicznie
- ODSETKOWE gospodarstwa domowego « Korespondencyjnie
% NIE a stanem epidemii. o Osobiscie
Dla przedsiebiorcow: '
P € Dla przedsiebiorcow: W doyv olnej
placéwce

RATY KAPITALOWE L )

Brak op6znien w sptacie
RATY ODSETKOWE kredytu, ktérego wniosek <> KREDYTY

dotyczy, powyzej 30 dni FIRMOWE
RATY KAPITALOWO
- ODSETKOWE Zwigzek pomiedzy sytuacjg

finansowa przedsiebiorcy
a stanem epidemii

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 09.04.2020 r.



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT Deutsche Bank

| Deutsche Bank Polska S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
CZAS ODROCZENIA ' OPLATY ZA PRZESLANKI
SRR SPLATY ZLOZENIE SKORZYSTANIA
WNIOSKU
RATY 3 MIESIACE X NIE Bank moze odmdwié
KAPITALOWO zawieszenia ptatnosci rat, gdy:
- ODSETKOWE

o zidentyfikowane zostang
zalegtosci w sptacie

e nie ustanowiono
wymaganego umowa
zabezpieczenia, a ww.
przestanki nie wynikaja
z sytuacji zwigzanej
z pandemig COVID-19.

Ponadto kredyt/pozyczka nie

moze znajdowac sie
w obstudze windykacyjnej

Zrédio: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 30.03.2020 r.

RODZAJE KREDYTOW

<> KREDYTY
MIESZKANIOWE

<> KREDYTY
KONSOLIDACYJNE

= POZYCZKI
KONSUMPCYJNE
ZABEZPIECZONE
HIPOTEKA

<  POZYCZKI
HIPOTECZNE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

FORMA
ZLOZENIA
WNIOSKU

Formularz
dostepny na
stronie
internetowej

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

® Brak danych



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

m | DnB Bank Polska S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWE

lub

RATY
KAPITALOWO
- ODSETKOWE

DODATKOWE

CZAS ODROCZENIA OPLATY ZA

3 MIESIACE
=z automatycznym
wydtuzeniem

kredytowania

o 3 miesiace,

bez potrzeby
podpisywania
aneksu do umowy
kredytowej przy
zastosowaniu
uproszczonej sciezki

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Nie ma
dodatkowych
warunkoéw poza
koniecznoscig
ztozenia wniosku.
Decyzja Banku po
uprzedniej
weryfikacji
kompletnosci
ztozonego wniosku
- przyczyna
negatywnej decyzji
moze byé sytuacja
danego klienta,

np. dotychczasowe
istotne op6znienia
sptaty kredytu

Zrédto: odpowiedzZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 06.04.2020 r.

RODZAJE
KREDYTOW

<> KREDYTY
HIPOTECZNE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

(3 Brak danych

FORMA ZLOZENIA
WNIOSKU

Whniosek ze strony
internetowej nalezy
wypetni¢, a nastepnie
przesta¢ drogg
elektroniczng poprzez
ustuge elektroniczng lub
e-mail na adres

ok@dnb.pl z wymogiem

potwierdzenia przez
pracownika Call Center
faktu ztozenia wniosku
-forma notatki lub
nagrania, udostepniona
wersja w MS Word dla
klientéw nie
posiadajacych drukarki
w domu

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Decyzje
podejmowane sg
minimum 1 raz
w tygodniu,

w przypadku
duzej liczby
wnioskow 2 razy
w tygodniu


mailto:ok@dnb.pl

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

-

| Getin Noble Bank S.A.

Rzecznik
Finansowy

GETIN NOBLE
e www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
CZAS ggEﬂ:&g‘ﬁE PRZESLANKI ODROCZENIA FORMA TERMIN
RODZAJ RAT ODROCZENIA 7L OZENIE SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW SPLATY ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
WNIOSKU KREDYTU
RATY 3-6 X NIE Konsumenci (kredyt Konsumenci: Co do zasady nie e Dedykowany @ Brak danych
- w zaleznosci gOtOWkOWY, HIPOTECZNE e Bankowos$¢
lub od rodzaju samochodowy): elektroniczna
kredytu  KREDYTY KONSUMPCY.JNE e Telefonicznie
RATY - Ztozenie wniosku co GOTOWKOWE W blacéwce
. .. . °

KAPITALOWO najmniej 5 dni < KREDYTY SAMOCHODOWE Baf,ku
- ODSFT_KO‘INF ) roboczych przed
~ Wzaleznosci o terminem ptatnosci raty iahi
rodzaju kredytu Przedsigbiorcy

(pozostate kredyty): - KREDYTY W RACHUNKU

- Brak zalegtosci BIEZACYM

w sptacie odsetek <> KREDYTY ODNAWIALNE

przekraczajacych 30 5 ypEDYTY OBROTOWE

dni

- Brak zalegtosci
wobec ZUS/US

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stanna 17.04.2020r.

W LIINII KREDYTOWEJ DLA
PRZEDSIEBIORCOW

KREDYTY FIRMOWE DLA
PRZEDSIEBIORCOW

>



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT ING f4s

| ING Bank Slaski S.A

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWE

lub

RATY
KAPITALOWO
-ODSETKOWE

CZAS
ODROCZENIA
SPLATY

3lub6
MIESIECY

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Brak opoznien

w sptacie na dzien
1.01.2020 r. oraz
29.02. 2020 .

uruchomienie
kredytu w catosci
lub w pierwszej
transzy do 31
grudnia 2019r.
wiacznie

Przedsiebiorcy:
kontynuowanie
dziatalno$ci, rating

akceptowany przez

bank, brak zaje¢
egzekucyjnych >
1000 zt na dzien
29.02.2020 r.

Zrédto: odpowiedz? udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 30.03.2020 r

RODZAJE KREDYTOW

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

Mozliwos¢ dotyczy
uzytkownikow ,Moje ING" :

X NIE

Klienci indywidualni:
POZYCZKI PIENIEZNE

POZYCZKI PRIVATE NAKING

Klienci biznesowi:

POZYCZKI DLA )
PRZEDSIEBIORCOW

W najblizszym czasie bedzie
uruchomiona mozliwos$¢ dla
klientéw niebedacych
uzytkownikami ,Moje ING" oraz
w przypadku kredytow
hipotecznych oraz w przypadku
kredytow hipotecznych

FORMA
ZLOZENIA
WNIOSKU

Mozliwosé
ztozenia wniosku
zdalnie przez
,Moje ING". Bank
pracuje nad
mozliwos$cig
ztozenia
dyspozycji przez
strone
internetowa dla
klientéw, ktorzy
nie s
uzytkownikami
,Mojego ING"

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

5 dni

roboczych



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

ING.

BANK

| ING Bank Hipoteczny S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWE

lub

RATY
KAPITALOWO
-ODSETKOWE

CZAS
ODROCZENIA
SPLATY

3lub6
MIESIECY

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Brak op6znien

w sptacie na dzien
1.01.2020 r. oraz
29.02. 2020 .

Uruchomienie
kredytu w catosci
lub w pierwszej
transzy do 31
grudnia 2019r.
wiacznie

Zrédio: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 08.04.2020

RODZAJE KREDYTOW

=» Klienci Indywidualni
posiadajacy kredyt hipoteczny,
ktdrzy sg uzytkownikami
aplikacji Moje ING

=» W najblizszym czasie bedzie
uruchomiona mozliwo$¢ dla
klientéw niebedacych
uzytkownikami ,Moje ING

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

FORMA
ZLOZENIA
WNIOSKU

Mozliwosé
ztozenia wniosku
zdalnie przez
,Moje ING". Bank
pracuje nad
mozliwos$cig
ztozenia
dyspozycji przez
strone
internetowa dla
klientéw, ktorzy
nie s
uzytkownikami
,Mojego ING"

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

5 dni

roboczych



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

seldeaBanlc | 1deaBank sA.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

CZAS
RODZAJ RAT  ODROCZENIA

SPLATY
RATY 1-6
KAPITALOWE MIESIECY

*

DODATKOWE
OPLATY ZA

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Kredytobiorca
nie moze mie¢
opOZnienia w
sptacie
naleznosci
wynikajacych z
umowy kredytu
wiekszego niz 90
dni na moment
ztozenia wniosku

MOZLIWOSC
ODROCZENIA

RODZAJE KREDYTOW = SPLATY

UBEZPIECZENIA

KREDYTU
<> Dotyczy X NIE
wszystkich
kredytow

sptacanych z rata
kapitatowq lub
kapitatowo-
odsetkowa, ktdrzy
regularnie
obstuguja swoje
kredyty.
Propozycja nie
obejmuje
"Pozyczki
bezzwrotnej" i kart
kredytowych

FORMA ZLOZENIA WNIOSKU

Sposab ztozenia wniosku poprzez:

e Mail
e Bankowos¢ internetowa
e W oddziale

Formularz dostepny na stronie
internetowej banku

Konsumenci:

Aneks - przygotowywany przez Bank
indywidualnie

Przedsigbiorcy:
Whniosek stanowi jednoczesnie aneks

Konieczno$¢ dostarczenia aneksu
w terminie 3 miesiecy od przekazania
skanu aneksu do banku

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

® Brak danych

Zrédto: www.ideabank.pl/idea-bank-wprowadza-odroczenie-splaty-rat-kapitalowych-kredytu | www.ideabank.pl/covid19 | stan na 26.03.2020r.; odpowiedZ udzielona Rzecznikowi

Finansowemu | stan na 14.04.2020 r

* ,Wakacje kredytowe" w przypadku kredytow z wytgcznie ratg kapitatowa (Kredyty Fair) przewiduja, Ze w okresie karencji rata bedzie obnizona o 80%, po okresie karencji bedzie nizsza od

aktualnej.


http://www.ideabank.pl/idea-bank-wprowadza-odroczenie-splaty-rat-kapitalowych-kredytu
http://www.ideabank.pl/covid19

/-
WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT | Nest Bank S.A.

BANK

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
RODZAJ RAT CZAS ODROCZENIA  OPLATY ZA PRZESLANKI RODZAJE
SPLATY ZLOZENIE SKORZYSTANIA  KREDYTOW
WNIOSKU
RATY 3 MIESIACE (® Brakdanych  (® Brakdanych () Brak danych
KAPITALOWE

Zrodto: https://nestbank.pl/dla-ciebie-i-rodziny/bankuj-bezpiecznie-z-domu | stan na 26.03.2020 r.

MOZLIWOSC . TERMIN
ODROCZENIA SPLATY FORMA ZLOZENIA ROZPATRZENIA
UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
KREDYTU

(@ Brak danych Poprzez: @ Brak danych

¢ Bankowo$¢ mobilng
i internetowq

o korespondencyjnie

e telefonicznie


https://nestbank.pl/dla-ciebie-i-rodziny/bankuj-bezpiecznie-z-domu

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT ﬁ.ﬁ Bank Hipoteczny | PKO Bank Hipoteczny S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWO
- ODSETKOWE

Zrodio: www.pkobh.pl/o-banku/aktualnosci/zawieszenie-splaty-3-rat-kredytu-hipotecznego

CZAS ODROCZENIA
SPLATY

3 KOLEJNE RATY
- uwaga: jeden
whniosek zawiesza
sptate 1 raty

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

® Brak danych

RODZAJE KREDYTOW

<> KREDYTY
HIPOTECZNE

| stanna 26.03.2020 .

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

® Brak danych

FORMA TERMIN
ZLOZENIA ROZPATRZENIA
WNIOSKU WNIOSKU

Poprzez serwis @ Brak danych

internetowy iPKO


http://www.pkobh.pl/o-banku/aktualnosci/zawieszenie-splaty-3-rat-kredytu-hipotecznego

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT  5/Pekao Bank Hipoteczny

| Pekao Bank Hipoteczny S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

RATY
KAPITALOWO -
ODSETKOWE

Zrédio: www.pekaobh.pl/oferta/Zawieszenie-sptat-kredytu.html

CZAS
ODROCZENIA
SPLATY

3 MIESIACE

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
:II:(Z)ERSZiQAsﬁ.':INI A RODZAJE KREDYTOW SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU
Nalezy obstugiwa¢ <> KREDYTY @ Brak danych
swoje HIPOTECZNE
zobowiazania - przeznaczone na:
kredytowe zakup mieszkania;

terminowo i na
dzien ztozenia
dyspozycji
zawieszenia
ptatnosci rat nie
posiada¢
zalegtosci

w sptacie.

| stan na 26.03.2020 .

budowe lub zakup
domu, remont, prace
wykoriczeniowe,
modernizacje
nieruchomosci
podwyzszajacq jej
standard oraz sptate
kredytu na cele
mieszkaniowe
zaciagnietego w innej
instytucji finansowe)

FORMA
ZLOZENIA WNIOSKU

Dyspozycje zawieszenia
ptatnosci 3 kolejnych rat
droga mailowg, na adres:
obslugaklienta@pekaobh.p

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

1 dzien
roboczy

(szczegdtowa informacja na

stronie internetowej banku)


mailto:obslugaklienta@pekaobh.pl
http://www.pekaobh.pl/oferta/Zawieszenie-spłat-kredytu.html

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT ﬁ Bank Polski | PKO BP

Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

RODZAJ RAT

Dla kredytow
lub pozyczek
gotowkowych:

RATY
KAPITALOWO
- ODSETKOWE

RATY
KAPITALOWO
- ODSETKOWE

Dla kredytow
lub pozyczek
hipotecznych:

RATY
KAPITALOWO
- ODSETKOWE

CZAS
ODROCZENIA
SPLATY

3 RATY

KREDYTU LUB
POZYCZKI

- bez zmiany
koicowego
terminu sptaty,
albo prolongaty
maksymalnie
0 3 miesiace,
bez
zawieszenia
sptaty, albo
zawieszenia
sptaty wraz

z prolongata
maksymalnie
0 3 miesigce

DODATKOWE
OPLATY ZA
ZLOZENIE
WNIOSKU

X NIE

PRZESLANKI .
SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW
Nie mozna <> KREDYTY/POZYCZKI
zawiesic sptaty GOTOWKOWE
pozyczki/kredytu — udzielane klientom
jezeli wystepuja indywidualnym
Zalegioéci <> KREDYTY/POZYCZKI
w splacie

HIPOTECZNE

- na cele mieszkaniowe,
zabezpieczone hipotecznie
dal klientéw indywidulanych

Whniosek o zawieszenie
sptaty nie dotyczy
preferencyjnego kredytu
mieszkaniowego Rodzina na
Swoim (w okresie
obowigzywania doptat)

i preferencyjnego kredytu
studenckiego - Bank
analizuje mozliwos¢
zawieszenia sptat rat
rowniez dla tych produktow

Zrédto: odpowiedzZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 06.04.2020 r.

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

Przy
ubezpieczeniach
z tytutu utraty
pracy oraz
ubezpieczen
mieszkania, czy
ubezpieczen na
zycie - aktualnie
zaktady
ubezpieczen nie
umozliwiaja
odroczenia
ptatnosci tych
sktadek

FORMA
ZLOZENIA WNIOSKU

Serwis iPKO lub
wypetnienie formularza
na stronie internetowe]
lub w oddziale Banku

Dla kredytu/ pozyczki
hipotecznej 1 wniosek
zawiesza spfate 1 raty -
dlatego w kazdym

z kolejnych 2 miesiecy
nalezy wypetni¢ wniosek
ponownie, najp6zniej na
3 dni robocze przed
najblizszym terminem
sptaty raty, W przypadku
kredytu/pozyczki
gotéwkowej mozna
zawiesié sptate na 3
miesigce w 1 wniosku.)

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Whioski
obstugiwane
$q
priorytetowo
w mozliwie
najkrétszym
terminie



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT ¢ Santander ! Santander Bank Poiska SA.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
CZAS OPLATY ZA
RODZAJ RAT ODROCZENIA .
SPLATY ZLOZENIE
WNIOSKU
RATY 3-6 X NIE
KAPITALOWE MIESIECY

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Podstawowym
wymogiem jest
ztozenie przez

klienta

Oswiadczenia, iz nie
posiada trudnosci

finansowych
wynikajacych

zinnych przyczyn

niz epidemia
COVID- 19.

RODZAJE KREDYTOW

<> KREDYTY GOTOWKOWE

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

<> KREDYTY HIPOTECZNE.

- Z mozliwosci odroczenia wylaczone sa
kredyty objete obecnie ugoda
windykacyjng z bankiem, kredyty objete
doptatami i kredyty ze wsparciem
kredytobiorcéw w trudnej sytuacii)

KREDYTY DLA FIRM

Odmienne rozwigzania przewidziano dla
kredytéw obrotowych i kredytow

w rachunku biezagcym. W zakresie
kredytéw w rachunku biezgcym dla
przedsiebiorcow Bank podjat decyzje

0 automatycznym wydtuzeniu

0 2 miesigce daty sptaty kredytow,

w ktorych ptatnos¢ przypada w okresie od
16.03.2020 do 30.06.2020 r.

FORMA ZLOZENIA

WNIOSKU

Poprzez:
e infolinie

 bankowos$¢
elektroniczng

e osobiscie
w Oddziale

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Codo
zasady

2 dni
robocze

Zrédto: www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku/wsparcie-dla-klienta-indywidualnego (rozwigzania dla klientéw indywidualnych) | www.santander.pl/koronawirus-

aktualne-informacje-banku/wsparcie-dla-firm (rozwigzania dla klientéw firmowych) odpowiedZ udzielona Rzecznikowi | stan na 02.04.2020r.



http://www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku/wsparcie-dla-klienta-indywidualnego
http://www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku/wsparcie-dla-firm
http://www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku/wsparcie-dla-firm

Rzecznik

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT  Santander | o iiner consumer Bank s.4. Finansowy

Consumer Bank
www.rf.gov.pl

RODSIKONE I(\JAI;)RZ(I)-:I“ZIS:ICI‘-\ . TERMIN
RODZAJ RAT CZAS ODROCZENIA OPL{-\TY ZA PRZESLANKI RODZAJE KREDYTOW SPLATY FORMA ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY ZLOZENIE SKORZYSTANIA WNIOSKU
WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU
KREDYTU
RATY 3 MIESIACE X NIE Czynna umowa zawarta > KREDYTY GOTOWKOWE X NIE Whniosek moze by¢ 30 dni
KAPITALOWE 225 03.202 lozonv:
do dnia 25.03.2020 5 KREDYTY RATALNE ztozony
. HIPOTECZNE
- brak zalegtosci | SAMOCHODOWE e przez dedykowany
w splacie zobowiazan 2wyl o kredvt formularz na
- z wytaczeniem kredytow stronie
wobgc Ba nkl.J na dzier z tzw. ratg balonowa typu: .  Bank
realizacji wniosku 50/50, 3¥33, 4x25, 5x20) internetowej Banku
(istnieje mozliwo$é * w placéwce banku
ponownego e zaposrednictwem
Call Center

wnioskowania po
uregulowaniu

. . bez koniecznosci
zalegtosci)

dotaczania do wniosku
| przedstawiania
Bankowi dodatkowych
dokumentow

Zrédio: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 31.03.2020 r.



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT ToyOta Bank | Toyota Bank Polska S.A.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
CZAS ODROCZENIA OPLATY ZA PRZESLANKI <
R SPLATY ZLOZENIE SKORZYSTANIA R
WNIOSKU
RATY 3 RATY KREDYTU X NIE Nie mozna => POZYCZKI
KAPITALOWO - posiadaé
ODSETKOWE zalegtosci < KREDYTY NA
w splacie ZAKUP
SAMOCHODU
6 MIESIECY = KREDYTY
- w przypadku INWESTYCYJNE
leasingu, wydtuzenie ZABIEZPIECZONE
terminu pfatnosci HIPOTECZNIE
faktur do 6 miesiecy dla
faktur wystawianych > I\;\;I\Igll.\rCHUNKU
w miesigcach kwiecien- BIEZACYM

czerwiec 2020

Zrédto: www.toyotabank.pl/jak-dzialamy odpowiedzZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 06.04.2020 r.

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

FORMA ZLOZENIA
WNIOSKU

¢ Online, za
posrednictwem
strony
internetowej
banku

e Telefonicznie

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

14 dni

roboczych


http://www.toyotabank.pl/jak-dzialamy

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT [} Bank Hipoteczny

Rzecznik

| mBank Hipoteczny S.A.

Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
CZAS ODROCZENIA OPLATYZA  PRZESLANKI <
R SPLATY ZLOZENIE SKORZYSTANIA TS AL
WNIOSKU
RATY 6 MIESIECY > NIE Okreslone na => KREDYTY
internetowej
mBank S.A.

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

® Brak danych

Zrédto: www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat | stan na 26.03.2020 r.

FORMA ZLOZENIA WNIOSKU

Dla kredytéw hipotecznych
zaciagnietych w mBanku
Hipotecznym o karencje
mozna wnioskowacé jedynie
przez $ciezke:

Pasaz — Market - Ustugi -
Dyspozycje — Zt6z wniosek.

Nastepnie w wyszukiwarce
nalezy wpisac¢ fraze: Narzedzie
pomocowe i dalej postepowac
wedtug powyzszych instrukgji
ze strony:

https://www.mbank.pl/indywi
dualny/kredyty/kredyty-
gotowkowe/zawieszenie-

platnosci-rat/

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

@ Brak danych


https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat/
https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat/
https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat/
https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat/
http://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-gotowkowe/zawieszenie-platnosci-rat

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT  [EETEIY 1 meancsa.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE
T OPLATY ZA
RODZAJRAT  ODROCZENIA :
SPLATY ZLOZENIE
WNIOSKU
RATY 6 MIESIECY % NIE
KAPITALOWE

Zrédto: odpowiedzZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 07.04.2020 r.

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Odroczenie
sptaty rat
kredytu mozliwe

jest w sytuacji,

braku zalegtosci
w sptacie
kredytu i odsetek
W momencie
uruchomienia
odroczenia
sptaty raty

RODZAJE KREDYTOW

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

Klienci indywidualni: X NE
KREDYTY GOTOWKOWE, KREDYTY
HIPOTECZNE, KREDYTY
SAMOCHODOWE, KREDYTY
SAMOCHODOWE ONLINE,
mPOZYCZKI/mRATY

Klienci firmowi:

POZYCZKI DLA FIRM, KREDYTY
INWESTYCJNE, KREDYTY
WIELOCELOWE, KREDYTY
ZABEZPIECZONE DLA FIRM,
KREDYTY OBROTOWE DLA FIRM

Klienci private banking:

KREDYTY HIPOTECZNE, KREDYTY
GOTOWKOWE ZABEZPIECZONE,
KREDYTY GOTOWKOWE

Ponadto mLeasing umozliwia
obnizenie rat leasingowych

FORMA
ZLOZENIA
WNIOSKU

Poprzez:

e Strone
internetowa

e Serwis
transakcyjny

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

® Brak danych



Rzecznik

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT plus& | Plus Bank Finansowy
www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
TS I())gEll\\:ll:lY(g‘zIE - LLstera 31 FORMA ZLOZENIA U2l
RODZAJ RAT ODROCZENIA 7LOZENIE PRZESLANKI SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW SPLATY WNIOSKU ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU
KREDYTU
RATY 1,2lub3 X NIE Ztozenie wniosku Klienci detaliczni: X NIE Poprzez: Niezwlocznie,
KAPITALOWE RATY Spetnienie kryteriow: KREDYTY « Osobiscie lecz maksymalnie
~ na dzier 29.02.2020 . na > ARED - 30 dni
lub i GOTOWKOWE o Telefonicznie
rachunku kredytowym nie 5 « Poprzez
RATY wyst{epgwa’ry 7adne zalegtosci ﬁgggzn RATALNE, bankowosé
w splacie oraz :
- ODSETKOWE - na dzien rozpatrzenia wniosku « Mailowo
0 zawieszenie sptat rat kredytu, > KREDYTY , .
L KONSOLIDACYJNE Whiosek mozna
kredyt nie moze by¢ ) obraé ze stron
w windykacji oraz na rachunku <> POZYCZKI P termnetowei B yk
kredytowym nie moga HIPOTECZNE internetowej Banku.
wystepowac zalegtosci Z kolei aneks
w sptacie kredytu powyzej 30 dni Klienci zostaje zawarty
—dodatkowo w przypadku klienta instytucjonalni: w uzgo_dnlony
instytucjonalnego: na 31.12.2019 <> KREDYTY z Bankiem sposob.
r. klient powinien posiada¢ GOTOWKOWE Ale istnieje
zdoInos¢ kredytowa, wyliczongna = KREDYTY koniecznos$¢
podstawie wymaganych INWESTYCYJNE niezwtocznego
dokumentéw w procesie <> POZYCZKI dostarczenia
monitorowania kredytu HIPOTECZNE oryginatu aneksu na

Zawarcie aneksu

Zrédto: odpowiedz udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 06.04.2020 r.

podany przez Bank
adres



Rzecznik

Bank No
WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT  Grosa. | BankNowy BFG SA. Finansowy
www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
T gggﬂ\lr(gvAVE PRZEStANKI RODZAJE L, FORMA ZLOZENIA Uit
RODZAJ RAT ODROCZENIA 71 OZENIE SKORZYSTANIA KREDYTOW SPLATY WNIOSKU ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU
KREDYTU
RATY 3 MIESIACE X NIE Uzasadnienie braku > ‘Igggzvijg IE X NIE Whiosek: () Brak danych

W zwigzku z panujacym
stanem.

Dla os fizycznych:

- brak zalegto$ci powyzej
200 zt na dzien
29.02.2020r., w BIK

Dla podmiotow
gospodarczych:

— jw. + dane finansowe
roczne na dzien
31.12.2019r.

Zrédto: odpowied? udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 02.04.2020 r.

e Zaposrednictwem
poczty e-mail

e Listownie

e Bezposrednio
w oddziale banku

Bank pracuje nad
wdrozeniem takie
funkgji

w bankowosci
elektronicznej



Rzecznik

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT  ((scB/Bank SA | sSGB-Bank SA. Finansowy
www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
AL, 2 ODROCZENIA - TERMIN
RODZAJ RAT CZAS ODROCZENIA OPLATYZA  PRZESLANKI RODZAJI’E SPLATY FORMA ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY ZL OZENIE SKORZYSTANIA KREDYTOW UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
LU .C KREDYTU
Dla klientow 3 MIESIACE X NIE Bank bierze pod uwage  Dotyczy kredytow X NIE o Poprzez strong (® Brak danych
indywidualnych: - dla klientow m.in.; udzielonych internetowg
indywidualnych klientom Banku
RATY * przyczyny ztozenia  jndywidualnym « Bank deklaruje
KAPITALOWO - whiosku po .. . s s
ODSETKOWE ) i instytucjonalnym mozliwosé
MAKSYMALNIE DO 19.03.2020r., ktére zakresie ztozenia wniosku
Dla 30 WRZESNIA 2020 R. uniemozliwiaja produktow w bankowosci
przedsiebiorcow: - dla przedsiebiorcow regularng sptate wskazanych internetowej
zobowiazan w tresci wniosku o woddziale Banku
RATY kredytowych
KAPITALOWE o brak zalegtosci
w sptacie
RATY
KAPITALOWO - Kazda decyzja jest
ODSETKOWE podejmowana
indywidualnie

Zrédio: odpowied? udzielona Rzecznika Finansowemu | stan na 30.03.2020 r.



Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT € Krakowski Bank Spéldzielczy | Krakowski Bank Spétdzielczy

MOZLIWOSC
CZAS I(J)(I:E::II:\'(«;VAVE PRZESLANKI RODZAJE ODROCZENIA FORMA ZLOZENIA TERMIN
RODZAJ RAT ODROCZENIA 7L OZENIE SKORZYSTANIA KREDYTOW SPLATY WNIOSKU ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU
KREDYTU
RATY KAPITALOWE 3-6 X NIE o Kredytobiorca powinien  Dotyczy X NIE Wypetnienie Co do zasady
MIESIECY uzasadnié wniosek nastepujacych odpowiedniego termin 30 dni,
pogorszeniem sytuacji  grup klientow: formularza w praktyce decyzje
finansowej wynikajacym = osoby fizyczne, kontaktowego podejmowane sa
z epidemii podmioty dostepnego na w przeciagu kilku
e biezace zadtuzenie nie  gospodarcze, stronie dni
powinno by¢ wieksze niz  rolnicy oraz internetowe]
2 miesigce (czyli przed ewentualnie inne banku
wystaniem ostatecznego =~ podmioty — wg
wezwania do zaptaty) indywidualnych

e nalezy wyrazi¢ zgode na
zawarcie aneksu, w tym:
przedtuzenie okresu
kredytowania i
analogiczne
przedtuzenie waznosci
ewentualnych
zabezpieczen

Zrédto: odpowiedZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 27.03.2020 r.

decyzji Zarzadu
Banku



Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

SGB

Ludowy Bank Spétdzielczy
w Obornikach

WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

| Ludowy Bank Spétdzielczy w Obornikach

MOZLIWOSC
CZAS ggEﬁR((g‘{AVE PRZESLANKI ) ODROCZENIA FORMA TERMIN
RODZAJRAT  ODROCZENIA 7L OZENIE SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW SPLATY ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
KREDYTU
RATY Maksymalnie =~ X NIE e Klasyfikacja Oferta dotyczy wszystkich X NIE Whiosek Co do zasady
KAPITALOWE 6 MIESIECY kredytobiorcy na typow klientéw (klienci sktadany jest 1 dzien
dzien 31.12.2019r.: indywidualni na piSmie bez roboczy
ekspozycje I instytucjonalni: zaréwno wzgledu na
Kredytobiorcy przedsiebiorcy jak i rolnicy) forme
winny by¢ korespondencji
sklasyfikowane <> KREDYTY INWESTYCYJNE, (wiadomosé
wlacrie do (REDYTY KONSUMENCKIE email sk,
nastepujcych KREDYTY HIPOTECZNE listownie,
kategorii ryzyka: osobiscie)

,hormalna” oraz

: - z wyjatkiem kredytow
,pod obserwacja”

preferencyjnych co do ktérych

e Brak aktywnych

zajeé
egzekucyjnych
Brak Zalegtosci
wymagalnych

Zrédto: odpowiedZ udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 31.03.2020 .

brak mozliwosci wydtuzenia
okresu sptaty kredytu

Dla klientéw posiadajacych
kredyty preferencyjne/kleskowe
i mogacych mie¢ problem z
terminowa sptata, Bank
wprowadzit kredyt uproszczony
obrotowy na okres max 3 lat.



WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT

SGB

Bank spoétdzielczy
w Radziejowie

| Bank Spétdzielczy w Radziejowie

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DODATKOWE OPLATY
RODZAJ RAT gg::TOYDROCZENIA ZA ZLOZENIE
WNIOSKU
RATY Maksymalniedo ~ X NIE, jesli ztozenie
KAPITALOWE 30.09.2020 r. wniosku jest zwigzane

z epidemig COVID-19

PRZESLANKI
SKORZYSTANIA

Whniosek klienta
uzasadniony
sytuacja zwigzang
z epidemia

Zrédto: odpowied? udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 31.03.2020 r.

RODZAJE
KREDYTOW

Oferta dotyczy
wszystkich
rodzajow
kredytow

MOZLIWOSC
ODROCZENIA
SPLATY
UBEZPIECZENIA
KREDYTU

X NIE

FORMA ZLOZENIA
WNIOSKU

Telefonicznie
Elektronicznie
Korespondencyjnie

W centrali i w oddziale

Niezbedne zataczniki do
whniosku:

zaswiadczenie z KRUS,
ZUS, US, UG o braku
zalegtosci zobowigzan

TERMIN
ROZPATRZENIA
WNIOSKU

Niezwlocznie



2CE o . Rzecznik
WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT 0 | Bank Spoldzielcay w Lipsk Finansowy
w Lipsku www.rf.gov.pl
DODATKOWE MOZLIWOSC
ODROCZENIA . TERMIN
RODZAJ RAT CZAS ODROCZENIA OPLATY ZA PRZESLANKI RODZAJE KREDYTOW SPLATY FORMA ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY Zt OZENIE SKORZYSTANIA BEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSK
WNIOSKU UBEZPIEC OSKU
KREDYTU
RATY Maksymalniedo X NIE Nalezy ztozy¢ Oferta dotyczy wszystkich > NIE Whniosek mozna (@) Brak danych
KAPITALOWE 30.09.2020r. umotywowany rodzajow kredytow pobra¢ ze strony
whniosek internetowej Banku,

ale nalezy go ztozy¢
osobiscie w oddziale
Banku. Z kolei aneks
zostaje podpisany
droga e-mailowa

Zrédto: odpowied? udzielona Rzecznikowi Finansowemu | stan na 31.03.2020r.



