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PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY

Celem niniejszej Analizy jest ocena, czy dostawcy ustug ptatniczych wykonujg obowigzek
natozony przez ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych!. Autorzy Raportu
dokonali przegladu rynku rachunkéw pfatniczych, podmiotéw zobowigzanych do
Swiadczenia ustug tego typu (dostawcow ustug ptatniczych: bankéw krajowych,
spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, bankow spétdzielczych oraz oddziatow
bankéw zagranicznych) oraz sposobdw realizacji przez nie ustawowego obowigzku.

W ponizszym Raporcie znalazly sie przydatne informacje na temat podstawowego rachunku
ptatniczego oraz opisane zostaty potencjalne problemy, jakie wigzg sie z tego rodzaju
ustugg swiadczong przez podmioty rynku finansowego.

! Tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 659.
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1.Istotne informacje na temat podstawowego
rachunku ptfatniczego

Podstawowy rachunek ptatniczy to rachunek w walucie polskiej, przeznaczony dla
konsumentoéw, ktoérzy nie posiadajg innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej,
prowadzonego przez dostawce, to jest banki (w tym réwniez oddziaty bankdéw
zagranicznych), banki spofdzielcze oraz spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
(dalej tacznie: podmioty rynku finansowego, instytucje finansowe lub dostawcy) na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowy rachunek ptatniczy pozwala
konsumentowi (klientowi) na dokonywanie podstawowych operacji bankowych. Co do
zasady podstawowy rachunek ptatniczy jest rachunkiem, za ktéry konsument nic nie ptaci
na etapie jego zatozenia, jak rowniez pdzniej korzystajgc z niego — z pewnymi wyjgtkami,
o ktérych mowa ponizej.

Dostep do podstawowego rachunku ptatniczego zostat unormowany przez ustawe z dnia
30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz niektérych ustaw?,
implementujgcg dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. wsprawie porownywalnosci optat zwigzanych zrachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego
(dalej: dyrektywa)3. Na podstawie powyzszych przepiséw podmioty rynku finansowego
zostaty zobligowane do wprowadzenia do swojej oferty produktowej (§wiadczonych ustug)
podstawowego rachunku ptatniczego od dnia 8 sierpnia 2018 r.

Przyczyng stworzenia nowego produktu byta uwidaczniajgca sie skala tzw. wykluczenia
finansowego, co polega na tym, ze duza czesS¢ mieszkancow niektérych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej nie posiada rachunku bankowego. Gtéwnie sg to osoby
starsze, ktére obawiajg sie m.in. obnizenia swoich dochoddéw o optaty, ktére bank pobiera
za prowadzenie rachunku.

Podstawowy rachunek ptatniczy obejmuje wytacznie takie ustugi, jak:

dokonywanie wptat pienieznych na rachunek;

dokonywanie wyptat w Polsce ina terytorium panstw czionkowskich Unii
Europejskiej w bankomatach lub w placéwkach podmiotu rynku finansowego;
dokonywanie na terytorium panstw czionkowskich Unii Europejskiej transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej lub przez internet;

dokonywanie przelewow, korzystanie ze statych zlecen i polecen zapfaty.

2Dz.U.z2016r. poz. 1997.
3Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r.
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Komisja Nadzoru Finansowego w Informacji o zasadach dostepu do podstawowego
rachunku pfatniczego* z dnia 22 marca 2017 r. wskazata, ze ,podstawowy rachunek
ptatniczy umozliwia wiec: otrzymywanie wptywéw z tytutu dochoddw lub Swiadczen,
optacanie rachunkéw, nabywanie towaréw iustug (takze przez Internet), wtym za
posrednictwem polecenia zaptaty, polecenia przelewu oraz za pomocg karty ptatniczej (z
wytgczeniem kart kredytowych)”. Ponadto warto wspomniec, ze dostawcy ustug ptatniczych
nie mogg pobierac optat za wydanie karty ptatniczej do rachunku podstawowego.

Po otwarciu dla klienta podstawowego rachunku pfatniczego podmiot rynku finansowego
pobiera nastepujgce optaty:
e za wykonanie kazdej nastepnej krajowej transakcji ptatniczej (to jest polecenia
przelewu) po przekroczeniu w ciggu jednego miesigca pieciu nieodpfatnych takich
transakcji;

e za wykonanie kazdej nastepnej transakcji ptatniczej przy uzyciu bankomatéw lub
wptatomatow (to jest wyptaty i wptaty gotdéwki) nienalezgcych do tego dostawcy,
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po przekroczeniu
W ciggu jednego miesigca pieciu nieodptatnych takich transakcji.

Warto zaznaczyc, ze powyzsze optaty zwigzane z prowadzeniem i korzystaniem z rachunku
podstawowego nie mogg by¢ wyzsze od opfat najczesciej stosowanych przez ostatnie 12
miesiecy przez tego dostawce za takg samg ustuge powigzang z jakimkolwiek innym
rachunkiem ptatniczym prowadzonym przez dostawce. Poza powyzszymi optatami
podmioty rynku finansowego mogg rowniez pobieraé optaty zwigzane z wykonywaniem
transgranicznych transakcji ptatniczych. Optaty za te transakcje nie mogg by¢ wyzsze od
optat najczesciej stosowanych przez danego dostawce przez ostatnie 12 miesiecy
w odniesieniu do transakcji tego rodzaju, wykonywanych w ramach jakiegokolwiek
rachunku pfatniczego prowadzonego przez tego dostawce.

4
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/zasady dostepu do podstawowego rachunku platniczego 49835.
pdf.
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2. Analiza Rzecznika Finansowego w zwiazku
z dziatlalnoscia podmiotow rynku finansowego
w zakresie oferowania | prowadzenia podstawowych
rachunkow ptatniczych

W sierpniu 2018 r. podmioty rynku finansowego w zwigzku z obowigzkiem natozonym przez
dyrektywe zaczety oferowa¢ konsumentom nowy produkt, czyli podstawowy rachunek
bankowy. Rzecznik Finansowy wystosowat pismo do wszystkich bankow krajowych, SKOK-
ow, bankow spoétdzielczych oraz oddziatdw bankdédw zagranicznych w celu pozyskania
aktualnych wzorcow umow o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego oraz
wszelkich innych istotnych dokumentow, np. regulaminéw, tabel optat. Pismo zawierato
takze pytania, ktére pozwolity — po uzyskaniu na nie odpowiedzi — na ocene, czy podmioty
rynku finansowego prawidtowo realizujg zadania zwigzane z otwarciem i prowadzeniem
podstawowego rachunku pfatniczego. Pytania dotyczyty miedzy innymi liczby ztozonych
wnioskow oraz zgtoszonych reklamacji w zwigzku z otwarciem i prowadzeniem
podstawowego rachunku ptatniczego.

Z otrzymanych przez Rzecznika Finansowego odpowiedzi wynika, ze podmioty rynku
finansowego w zakresie Swiadczenia ustugi prowadzenia podstawowego rachunku
ptatniczego najpdzniej od dnia 8 sierpnia 2018 r. umozliwiajg konsumentom otwarcie
takiego rachunku. Zgodnie z pozyskanymi informacjami od dnia 8 sierpnia 2018 r. do dnia
31 grudnia 2018r. liczba ztozonych wnioskow w poszczegdlnych podmiotach rynku
finansowego wahata sie na poziomie od 0 do 2185. W przypadku niektérych dostawcoéw,
w szczegolnosci bankow spoétdzielczych, podstawowy rachunek pfatniczy nie cieszyt sie
zainteresowaniem ze strony klientow.

W zakresie odmowy instytucje finansowe wskazywaty zasadniczo, ze gidwnym powodem
niezawarcia umowy o podstawowy rachunek ptatniczy z konsumentem byto niespetnienie
warunkéw okreslonych w ustawie o ustugach ptatniczych, np. umowy nie byty zawierane ze
wzgledu na posiadanie innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej.

Po analizie przestanych przez podmioty rynku finansowego informacji dotyczgcych
rachunku podstawowego Rzecznik Finansowy nie odnotowat takze problemu w zwigzku ze
Zlecaniem transakcji ptatniczych z podstawowego rachunku bezposrednio z placowek — o
ile dany podmiot rynku finansowego posiada takie placowki na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Rzecznik Finansowy dostrzegt jednak, ze poszczegdlni dostawcy naliczajg w rézny sposob
wysokos¢ dodatkowych naleznosci w sytuacji powstania przeterminowanego zadtuzenia na
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rachunku podstawowym. Zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych podstawowy rachunek
ptatniczy nie moze by¢ powigzany z zadnym produktem kredytowym, ale moze wystgpi¢
sytuacja, w ktorej na rachunku dojdzie do zadtuzenia spowodowanego rozliczeniem
transakcji dokonanych za pomocg karty ptatniczej. Z posiadanych przez Rzecznika
Finansowego informacji wynika, ze mogg wystgpi¢ dwie mozliwosci powstania takiego
debetu. Pierwszg z nich jest wykonanie transakcji przy uzyciu karty w trybie off-line, drugg
zas stanowi brak zapewnienia srodkéw na sptate optaty / prowizji za ptatng ustuge w ramach
prowadzonego konta. W przypadku dokonania wyptaty powodujgcej przekroczenie stanu
posiadanych srodkéw pienieznych na rachunku podmiot rynku finansowego nalicza odsetki
od kwoty niedozwolonego zadtuzenia zgodnie z zapisami obowigzujgcych regulaminow.
Dostawcy, kierujgc sie obowigzujgcymi przepisami, to jest w ujeciu art. 481 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny®, mogg nalicza¢ odsetki karne za powstanie
niedozwolonego zadtuzenia w wysokos$ci 14%. Sg one réwne odsetkom maksymalnym,
czyli stanowig dwukrotnos¢ odsetek ustawowych za opdznienie. Tak wiec w tym przypadku
podmioty rynku finansowego majg wyrazng swobode w ustalaniu wysokosci odsetek az do
wysokosci odsetek maksymalnych wskazanych w kodeksie cywilnym.

Rzecznik Finansowy zauwaza, ze zgodnie z ustawowymi wymogami optaty, ktére stosujg
podmioty rynku finansowego — m.in. za dokonywanie transgranicznych transakciji
ptatniczych, przekroczenie limitu transakcji ptatniczych z udziatem wyptat i wptat
z bankomatu oraz poleceh przelewéw — nie mogg byé wyzsze od optat najczesciej
stosowanych przez ostatnie 12 miesiecy przez tego dostawce za takg samg ustuge
powigzang z jakimkolwiek innym rachunkiem ptatniczym prowadzonym przez tego
dostawce. Podmioty rynku finansowego posiadajg zazwyczaj kilka wariantow ofert
dotyczgcych rachunkow ptatniczych, stosujgc przy kazdej z ofert inne tabele optat. Zgodnie
z powyzszym optaty, ktére bedzie stosowat podmiot rynku finansowego, prowadzgc
podstawowy rachunek ptatniczy, bedg w petni zalezne od optat najczesciej stosowanych
przez ostatnie 12 miesiecy przez tego dostawce za takg samg ustuge powigzang
z jakimkolwiek innym rachunkiem ptatniczym.

Z odpowiedzi dostawcow ustug ptatniczych udzielonych na zapytania Rzecznika wynika, ze
liczba zgtoszonych przez konsumentéw reklamacji jest relatywnie niewielka w stosunku do
liczby otwartych podstawowych rachunkéw ptatniczych do dnia 31 grudnia 2018 r. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze korzystanie przez konsumentow z podstawowych
rachunkow ptatniczych nie budzi wiekszych zastrzezen. Ztozone reklamacje dotyczyly
gtéwnie kwestionowania zasadno$ci otwarcia rachunku, optat za zlecenia state, braku
wyptaty nagréd w promocjach oraz btednych informacji przekazanych przez pracownika
banku.

Rzecznik Finansowy — zgodnie z treScig odpowiedzi otrzymanych od dostawcow ustug
ptatniczych, jak rowniez na podstawie wptywajgcych do niego wnioskow — do dnia

5Dz. U.z2019r. poz. 1145.
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sporzgdzenia niniejszego Raportu nie dostrzegt potencjalnych probleméw zwigzanych z
przenoszeniem podstawowych rachunkéw ptatniczych. Podmioty, ktére sg uprawnione do
otwierania rachunkow podstawowych, wyrazajg sie pozytywnie o mozliwosci dokonania
przeniesienia rachunku, zgodnie z realizacjg postanowien ustawy o ustugach ptatniczych.
Warto wtym miejscu podkresli¢, ze przeniesienie rachunku ptatniczego nastepuje na
zgdanie Kklienta oraz jest nieodptatne. Klient, ktory chce skorzysta¢c z mozliwosci
przeniesienia rachunku ptatniczego, musi ztozy¢ stosowny wniosek oraz wskaza¢ w nim
zakres przeniesienia. Dokumenty dotyczgce przeniesienia rachunku sg przekazywane
pomiedzy podmiotami za posrednictwem systemu Ognivo w terminie 2 dni roboczych od
pozyskania wniosku klienta wraz z upowaznieniem. W terminie kolejnych 5 dni roboczych
dotychczasowy dostawca powinien udzieli¢ poprzez system Ognivo odpowiedzi zwrotnej
oraz przekazac¢ informacje, ktore zostaty wskazane w ztozonym przez klienta wniosku.

3. Potencjalne problemy dostrzezone przez Rzecznika
Finansowego w zakresie oferty podstawowego
rachunku ptatniczego

3.1. Otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez osobe nieposiadajaca obywatelstwa polskiego

Zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym konsument, ktéry jest cudzoziemcem, moze
otworzy¢ podstawowy rachunek ptatniczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — warunki
ustugi precyzuje ustawa o ustugach ptatniczych, ktéra implementowata przepisy dyrektywy.

Aby cudzoziemiec mogt otworzy¢ taki rachunek, w pierwszej kolejnosci musi wykazac
dostawcy, ze przebywa legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dodatkowo musi
okaza¢ wazny dokument tozsamosci. W tym przypadku najczesciej wymaganym przez
podmioty rynku finansowego dokumentem tozsamosci bedzie paszport.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 dyrektywy ,»legalnie przebywajgcy w Unii«x oznacza sytuacje, gdy
osoba fizyczna ma prawo pobytu w panstwie cztonkowskim na mocy przepiséw unijnych lub
krajowych, co obejmuje konsumentéw bez stalego adresu zamieszkania io0soby
ubiegajgce sie o azyl na podstawie Konwencji genewskiej z dnia 28 lipca 1951 r. dotyczacej
statusu uchodzcow, protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych wiasciwych umow
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miedzynarodowych”. Jak widac¢, dyrektywa w mysl naczelnych unijnych zasad ktadzie
szczegolny nacisk na niedyskryminacje. Dyrektywa w art. 15 wskazuje rowniez, ze:
,Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by konsumenci legalnie przebywajacy w Unii nie byli
dyskryminowani przez instytucje kredytowe ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce
zamieszkania lub z wszelkich innych powodéw, o ktéorych mowa wart. 21 Karty,
w przypadku gdy konsumenci ci ubiegajg sie o rachunek ptatniczy na terytorium Unii lub
korzystajg z takiego rachunku. Warunki majgce zastosowanie do posiadania podstawowego
rachunku pfatniczego nie mogg by¢ w zaden sposéb dyskryminujgce”.

Regulacje prawne zawarte w art. 59ic ust. 7 ustawy o ustugach pfatniczych wskazujg
sytuacje, gdy dostawca moze odmowic otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego:

,Dostawca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-319, z wytgczeniem Krajowej Spotdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, moze odmoéwié¢ zawarcia umowy podstawowego
rachunku pfatniczego w przypadku gdy:

1) konsument jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego zawartej z dostawca,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9, z wytgczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajgcego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa
w art. 59ia ust. 3;

2) dane identyfikacyjne konsumenta sg zgodne z danymi o0sob znajdujgcymi sie na
miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen publicznych KNF
publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym;

3) konsument nie posiada waznego dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosg;

4) umowa rachunku ptatniczego zawarta miedzy tym dostawcg a konsumentem zostata
rozwigzana ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez konsumenta;

5) konsument nie podpisat umowy w placéwce dostawcy w terminie, o ktérym mowa w ust.
3 zdanie pierwsze, albo wtym terminie nie zawart umowy za pomocg S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc;

6) konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

7) konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

W tym miejscu Rzecznik Finansowy pragnie skontrastowa¢ powyzszy krajowy przepis
z przepisami dyrektywy oraz zatozeniami wskazanymi w jej preambule.

Dyrektywa w rozdziale IV zatytutowanym Dostep do Rachunkow Ptatniczych wskazuje —
w porownaniu z ustawg o ustugach ptatniczych — tylko dwie sytuacje, w ktérych podmioty
mogg odrzuci¢ wniosek o otwarcie podstawowego rachunku bankowego.

Pierwszy przypadek opisuje art. 16 ust. 4 dyrektywy, zgodnie z ktorym: ,Panstwa
cztonkowskie zapewniajg, by instytucje kredytowe odrzucaly wniosek o otwarcie
podstawowego rachunku pfatniczego, gdy otwarcie takiego rachunku skutkowatoby
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naruszeniem przepisow dotyczgcych zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
dziatalnosci terrorystycznej ustanowionych w dyrektywie 2005/60/WE”. Drugi przypadek
opisuje art. 16 ust. 5 dyrektywy, zgodnie z ktorym: ,Panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢
instytucjom kredytowym oferujgcym podstawowe rachunki ptatnicze na odrzucanie wniosku
o otwarcie takiego rachunku, gdy konsument posiada juz rachunek ptatniczy w instytuciji
kredytowej zlokalizowanej na ich terytorium, ktory pozwala mu na korzystanie z ustug
wymienionych w art. 17 ust. 1, chyba ze konsument oswiadczy, ze otrzymat powiadomienie
0 zamknieciu rachunku ptatniczego. W takich przypadkach przed otwarciem podstawowego
rachunku pfatniczego instytucja kredytowa moze sprawdzi¢, czy konsument posiada
rachunek ptatniczy w instytucji kredytowej zlokalizowanej wtym samym panstwie
cztonkowskim, ktory pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1, czy
tez nie posiada takiego rachunku. Instytucje kredytowe mogg polega¢ na oswiadczeniach
podpisanych w tym celu przez konsumentéw”.

Majac na uwadze powyzsze — to jest zapisy zarowno dyrektywy, jak i ustawy o ustugach
ptatniczych — Rzecznik Finansowy zwrdcit szczegdlng uwage na mozliwg dysharmonie
miedzy art. 59ic ust. 7 pkt 7 ustawy o ustugach ptatniczych a nakazami dyrektywy. Zgodnie
z przepisem krajowym instytucja rynku finansowego moze odmowiC¢ otwarcia
podstawowego rachunku ptatniczego w sytuacji, kiedy konsument na etapie sktadania
wniosku nie wskaze adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazujgc tylko adres zamieszkania poza granicg
Rzeczypospolitej Polskiej — w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Dla bardziej
efektywnego zobrazowania omawianej problematyki Rzecznik Finansowy pragnie postuzy¢
sie przyktadem w formie case study.

Obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Polska, przebywajgc
legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: RP), posiadajacy wazny dokument
tozsamosci, np. paszport, chciat zatozy¢ podstawowy rachunek ptatniczy. W tym celu udat
sie do placéwki bankowej. Podczas sktadania wniosku poproszony zostat przez pracownika
banku m.in. o podanie celu otwarcia powyzszego rachunku, a takze o wskazanie, czy
posiada on juz inny rachunek ptatniczy w polskiej walucie na terytorium RP. Konsument
odpowiedziat, ze nie posiada rachunku ptatniczego w walucie polskiej na terytorium RP, a
takze sprecyzowat, ze podstawowy rachunek ptatniczy potrzebny jest mu do odbierania
regularnych Swiadczen pienieznych, ktore spetniajg jego dtuznicy na terytorium RP.
Spetnianie tych swiadczeh na rachunek zagraniczny wigzatoby sie z przewalutowaniem
kwot pienieznych oraz innymi dodatkowymi optatami, co stanowitoby problem finansowy dla
jednej lub obu stron umowy. Bank po analizie powyzszych danych zwrdcit uwage, ze
konsument na co dzien nie zamieszkuje w Polsce oraz nie wskazat adresu
korespondencyjnego na terenie Polski. Tym samym bank, powotujgc sie na art. 59ic ust. 7
pkt 7 ustawy o ustugach ptatniczych, odmoéwit otwarcia podstawowego rachunku
ptatniczego.
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W zwigzku z tym nasuwa sie pytanie:

Czy w przedstawionej sytuacji bank mial racje, czyli czy miat podstawe prawng do
podjecia decyzji odmownej?

Na podstawie art. 59ic ust. 7 pkt 7 ustawy o ustugach ptatniczych mozna bez watpienia
odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie twierdzgco. Zgodnie ze wskazanym przepisem,
stosujgc wyktadnie jezykowg (notabene majgcg pierwszenstwo w demokratycznym
panstwie prawa®), mozna stwierdzi¢, ze podmiot rynku finansowego moze odmowié
otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego konsumentowi, ktoéry nie podat miejsca
statego zamieszkania Iub innego adresu korespondencyjnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodnie z art. 16 ust. 6 dyrektywy: ,Panstwa cztonkowskie moga okresli¢ ograniczong
liczbe konkretnych dodatkowych przypadkoéw, w ktérych instytucje kredytowe moga
byé zobowigzane do odrzucenia wniosku o otwarcie podstawowego rachunku
ptatniczego lub moga podjac¢ decyzje o takiej odmowie. Przypadki takie okreslane sg
na podstawie przepiséw prawa krajowego majgcych zastosowanie na danym terytorium
i maja na celu ulatwienie konsumentom uzyskania dostepu do nieodptatnego
podstawowego rachunku ptatniczego w ramach mechanizmu przewidzianego w art. 25
albo unikniecie przypadkéw naduzycia przez konsumentéw ich prawa do dostepu do
podstawowego rachunku ptatniczego”.

Rzecznik Finansowy zwraca uwage, ze powyzszy przepis dyrektywy bez watpienia daje
panstwu cztonkowskiemu mozliwos¢ wprowadzenia do prawnego porzgdku krajowego
ograniczonej liczby konkretnych dodatkowych przypadkdéw, w ktérych podmioty rynku
finansowego bedg mogty zadecydowaé o odrzuceniu wniosku konsumenta o otwarcie
podstawowego rachunku ptatniczego. Jednakze przedmiotowe ograniczenia mogg zostac
wprowadzone przez dane panstwo czionkowskie tylko i wylacznie w celu utatwienia
konsumentom uzyskania dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego albo
w celu unikniecia przypadkéw naduzy¢ przez konsumentow ich prawa do dostepu do
podstawowego rachunku ptatniczego.

Tak wiec ujecie, jakoby przepis art. 59ic ust. 7 pkt 7 ustawy o ustugach ptatniczych stanowit
dodatkowy przypadek, w ktéorym podmiot moze odrzuci¢ wniosek o otwarcie podstawowego
rachunku pfatniczego, jest zdaniem Rzecznika Finansowego niepoprawne. Zatozenia art.
59ic ust. 7 pkt 7 ustawy o ustugach ptatniczych wytgcznie ograniczajg grono konsumentow
mogacych wnosi¢ o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego do tych, ktérzy maja
adres zamieszkania lub adres korespondencyjny na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Ciezko zatem uznac, ze przepis ten stanowi w Swietle art. 16 ust. 6 dyrektywy dodatkowy

6 Por. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 25 kwietnia 2003 r. (Il CZP 8/03, OSNC 2004, nr 1, poz. 1) oraz postanowienia
Sadu Najwyzszego z dnia 20 lipca 2005 r. (I KZP 25/05, OSNwSK 2005, nr 1, poz. 1362) i z dnia 31 sierpnia 2005 r. (V
KK 426/04, OSNwSK 2005, nr 1, poz. 1597).

@
@&
f



przypadek pozwalajgcy na odrzucenie wniosku o otwarcie podstawowego rachunku
ptatniczego, nie ma on bowiem na celu zapewne ufatwienia konsumentom uzyskania
dostepu do nieodptatnego podstawowego rachunku ptatniczego w ramach mechanizmu
przewidzianego w art. 25 dyrektywy. Réwnie trudno uznac, ze brak miejsca zamieszkania
lub adresu do odbioru korespondencji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest naduzyciem
przez konsumenta jego prawa do dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Opis problematyki dotyczacej zatozenia podstawowego rachunku ptatniczego przez
obcokrajowca mozna znalez¢ na stronie internetowej portalu Twoja Europa pod adresem:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/bank-
accounts-eu/index_pl.htm. Informacje zamieszczane na tym portalu sg przygotowywane
przez odpowiednie dziaty Komisji Europejskiej i uzupetniane o tresci udostepnione przez
rzady poszczegolnych krajow.

W artykule umieszczonym pod wskazanym adresem mozna przeczyta¢, ze: ,Jesli
mieszkasz legalnie w jednym z krajéow UE, masz prawo do otworzenia tzw. podstawowego
rachunku pfatniczego. Bank nie moze odmowi¢ Ci otworzenia podstawowego rachunku
ptatniczego tylko dlatego, ze nie mieszkasz w kraju, w ktorym bank ma swojg siedzibe”.
Nastepnie na stronie przedstawiona jest prawdziwa historia obywatela Unii Europejskiej
wraz z tezg: ,Nie musisz mieszka¢ w danym kraju UE, aby otworzy¢é w nim konto”. Opisano
przypadek obywatela Unii Europejskiej, ktory chce zatozy¢ podstawowy rachunek ptatniczy
w oddziale banku winnym panstwie czionkowskim ze wskazaniem, ze w tym panstwie
cztonkowskim nie mieszka.

Rzecznik Finansowy rozumie co od zasady celowosc¢ posiadania przez podmiot rynku
finansowego adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego klienta (cho¢ te mogag
ulec zmianie). Podmiot ten ma bowiem woéwczas mozliwos¢ skontaktowania sie w kazdym
momencie trwania stosunku prawnego z klientem drogg listowng albo skierowania do
klienta swojego pracownika w ramach prowadzonego postepowania windykacyjnego.
Rzecznik Finansowy podkresla jednak, ze podstawowy rachunek ptatniczy jest nietypowym
rachunkiem wsrdd wszystkich rachunkéw pfatniczych oferowanych przez podmioty
finansowe. Ot6z podstawowy rachunek ptatniczy w swoim zatozeniu nie moze byc¢
powigzany z zadnym produktem kredytowym, w zwigzku z czym nie powstaje zadtuzenie,
ktérego sptaty dostawca bedzie dochodzit od klienta. Stgd tez rodzi sie pytanie, czy podmiot
rynku finansowego bezwarunkowo musi posiada¢ adres zamieszkania lub adres
korespondencyjny klienta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wydaje sie, ze w sytuacji,
kiedy klient zacigga zobowigzanie wynikajgce z pozyczki lub kredytu, podmiot rynku
finansowego posiadajgc dane adresowe, to jest adres zamieszkania Ilub adres
korespondencyjny, moze przekazac klientowi harmonogram sptaty, monity o zalegtej racie,
jak rowniez wypowiedzenie umowy. Oczywiste jest, ze wymog posiadania danych
adresowych petni szeroko rozumiang funkcje zabezpieczajgcg interesy wierzyciela,
dotyczgcg mozliwosci wyegzekwowania wierzytelnosci od dtuznika w przypadku powstania
dlugu. Rzecznik Finansowy zwraca jednak uwage, ze w przypadku wystgpienia
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przeterminowanego zadtuzenia podmiot rynku finansowego nadal bedzie miat mozliwosc
dochodzenia swoich naleznosci od obcokrajowca tak samo jak od konsumenta, ktory
mieszka na state na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Obecnie istniejg trzy podstawowe instytucje europejskiego procesu cywilnego
przyczyniajgce sie do tworzenia prawdziwego obszaru sprawiedliwosci w Unii Europejskiej
oraz do wdrazania jednolitego rynku. Nalezg do nich:

o Europejski Tytut Egzekucyjny;

e europejski nakaz zapftaty;

e europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

Skupiajgc uwage na ostatniej z wymienionych instytucji, Rzecznik Finansowy podkresla, ze
europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen zostato zaprojektowane tak, aby
uprosci¢ i przyspieszy¢ rozstrzyganie spraw dotyczgcych roszczen, w ktorych wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 5000 euro. Stanowi alternatywe dla istniejgcych
postepowan przewidzianych w prawie panstw cztonkowskich. Orzeczenie wydane
w europejskim postepowaniu w sprawie drobnych roszczen jest uznawane i wykonywane
w innym panstwie cztonkowskim bez potrzeby wydawania orzeczenia stwierdzajgcego jego
wykonalno$¢ oraz bez mozliwosci zgtaszania sprzeciwu co do jego uznania. Dlatego gdyby
na podstawowym rachunku pfatniczym prowadzonym na rzecz konsumenta, ktéry jest
obcokrajowcem, powstato przeterminowane zadtuzenie, to w kazdym przypadku podmiot
rynku finansowego ma mozliwos¢ dochodzenia swoich roszczen — przyktadowo po
skorzystaniu z wyzej wskazanej instytucji.

Zgodnie z powyzszym z jednej strony ustawa o ustugach ptatniczych daje wyrazng
mozliwos¢ podmiotom rynku finansowego odmowy otwarcia podstawowego rachunku
ptatniczego konsumentom, ktorzy na etapie sktadania wniosku nie wskazali adresu
zamieszkania lub adresu korespondencyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Z drugiej strony przepisy dyrektywy wskazujg wprost sytuacje, w ktorych podmiot rynku
finansowego ma prawo odrzuci¢ wniosek o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego.
Dyrektywa nie wskazuje wiec sytuacji, w ktorej podmiot rynku finansowego moze odmowic
otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego tyko i wytgcznie ze wzgledu na brak danych
dotyczgcych adresu zamieszkania albo adresu korespondencyjnego. Wrecz przeciwnie,
dyrektywa wart. 15 zatytulowanym Niedyskryminacja wskazuje, iz: ,Panstwa
czlonkowskie zapewniaja, by konsumenci legalnie przebywajacy w Unii nie byli
dyskryminowani przez instytucje kredytowe ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce
zamieszkania lub z wszelkich innych powoddéw, o ktérych mowa wart. 21 Karty,
w przypadku gdy konsumenci ci ubiegajg sie o rachunek ptatniczy na terytorium Unii lub
korzystajg ztakiego rachunku. Warunki majgce zastosowanie do posiadania
podstawowego rachunku platniczego nie mogga byé w zaden sposob
dyskryminujace”.
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Majac na uwadze powyzsze rozwazania, a takze na podstawie analizy przepiséw
dyrektywy oraz przepisow ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych
podstawowego rachunku ptatniczego, Rzecznik Finansowy powzigt watpliwosci, czy
polski ustawodawca poprawnie dokonat implementacji dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego.

3.2. Ukonczenie odpowiedniego wieku przez konsumenta jako przestanka otwarcia
podstawowego rachunku ptatniczego

Zgodnie z obowigzujgcym prawem kazda osoba matoletnia, ktora posiada ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ma prawo do otwarcia i prowadzenia rachunku
bankowego za zgodg przedstawiciela ustawowego, przykitadowo rodzica. Ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych w polskim prawie nabywa osoba, ktora ukonczyta 13 lat.
Otéz prawo zezwala osobie matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat, na otwarcie i korzystanie
z podstawowego rachunku ptatniczego, gdyz taka osoba posiada ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Podstawg prawng powyzszego jest art. 15 kodeksu cywilnego,
zgodnie z ktérym: ,Ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych majg matoletni, ktorzy
ukonczyli lat trzynascie, oraz osoby ubezwtasnowolnione czesciowo”.

Jak wynika z uzyskanych przez Rzecznika odpowiedzi, nie wszystkie podmioty rynku
finansowego oferujg osobom matoletnim, ktére ukonczyty 13 lat, dostep do podstawowego
rachunku pfatniczego. W uzasadnieniu powyzszego podmioty te wskazujg, ze polski
ustawodawca poprzez ustawe o ustugach ptatniczych nie obliguje ich do swiadczenia ustugi
w zakresie podstawowego rachunku ptatniczego osobom matoletnim, ktére ukonczyty 13
lat. Tak wiec oferowanie podstawowego rachunku ptatniczego tylko i wytgcznie osobom
petnoletnim wynika z wewnetrznych ustalen podmiotow. Warto podkresli¢, ze podmioty,
ktére prezentujg powyzsze stanowisko, majg w swojej ofercie inne rachunki bankowe
przeznaczone dla os6b matoletnich.

W ocenie Rzecznika Finansowego powyzsza sytuacja nie powinna mie¢ miejsca. Zgodnie
bowiem z postanowieniami dyrektywy oraz ustawy o ustugach ptatniczych podstawowy
rachunek ptatniczy skierowany jest do konsumentéw. Czy zatem konsumentem nie moze
by¢ osoba matoletnia? Art. 2 pkt. 2 dyrektywy definiuje konsumenta jako kazda osobe
fizyczng, ktéra dziala w celach innych niz jej dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza,
rzemiesinicza lub zawodowa. Natomiast w prawie krajowym, zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg”.
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Powyzsza definicja konsumenta zawiera cztery zasadnicze elementy:

e konsumentem moze by¢ tylko osoba fizyczna — co oznacza, ze konsumentem nie
moga by¢ osoby prawne, np. spofki kapitatowe czy stowarzyszenia, oraz jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, np. spétka partnerska lub spotka
jawna;

e osoba ta musi dokonywac czynnosci prawnej — a wiec czynnosci dwustronnej, np.
umowy sprzedazy, albo jednostronnej, np. przyjecia spadku;

e czynnos$¢ ta pozostaje w okreslonej relacji z rolg spoteczng tej osoby — nie moze
by¢ bezposredniego zwigzku pomiedzy dokonang czynnoscia prawng a
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg tej osoby (doktryna wskazuje, ze umowa
konsumencka zreguly ma zmierza¢ do zaspokojenia wiasnych i osobistych
potrzeb);

e adresatem oswiadczenia woli jest przedsiebiorca — drugg strong umowy jest
przedsiebiorca, czyli podmiot profesjonalny, np. bank.

Analizujgc powyzsze cztery elementy, mozna wskazac, ze konsumentem bedzie rowniez
osoba matoletnia, ktora ukonczyta 13 lat. Oczywiscie skuteczno$¢ dokonywanych czynnosci
prawnych przez matoletniego jest ograniczona. Wskazuje na to m.in. art. 20 kodeksu
cywilnego zgodnie z ktérym: ,Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze
bez zgody przedstawiciela ustawowego zawiera¢ umowy nalezgce do umdéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego”.

Zdaniem Rzecznika Finansowego na tle przytoczonych powyzszej twierdzen pomijanie
w ofercie przeznaczonej dla os6b matoletnich podstawowego rachunku ptatniczego przez
niektéore podmioty rynku finansowego jest praktykg rynkowg niezgodng zaréwno
z zatozeniami prawa cywilnego, jak i prawa unijnego. Podmioty rynku finansowego, ktore
stosujg powyzszg praktyke, powinny w sposob natychmiastowy dokona¢ zmiany w swych
procedurach wewnetrznych, a tym samym zacza¢ oferowaé matoletnim konsumentom
mozliwo$¢ otwarcia podstawowego rachunku pfatniczego.

Pobocznie zaznaczy¢ nalezy, ze w sytuacji odmowy otwarcia podstawowego rachunku
pfatniczego ze wzgledu na wiek konsumenta dochodzi do naruszenia Kodeksu Etyki
Bankowej (dalej: Kodeks), przyjetego na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankow
Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r.” W rozdziale | Kodeksu, zatytutowanym Relacje
z Klientami, wskazano w punkcie 1.8.: ,Kazdy Klient powinien byc¢ traktowany z nalezytym
szacunkiem oraz nie byC dyskryminowany ze wzgledu na jakiekolwiek jego cechy badz
przekonania”.

Rzecznik Finansowy pragnie podkresli¢, ze Kodeks Etyki Bankowe] stanowi zbiér zasad
postepowania zwigzanych z dziatalno$cig bankow, a jednoczesnie odnosi sie odpowiednio
do bankéw, osob w nich zatrudnionych oraz osob, za ktorych posrednictwem banki

7 https://www.zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki bankowej/KEB final WZ.pdf.
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wykonujg czynnosci bankowe. Banki jako instytucje zaufania publicznego w swojej
dziatalnosci kierujg sie nie tylko przepisami obowigzujgcego prawa, lecz takze zbiorem norm
przyjetych w formie Kodeksu.

Dodatkowo powyzej wskazana praktyka, stosowana przez niektére podmioty rynku
finansowego, moze skutkowaé rowniez naruszeniem art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow®, zgodnie z ktérym: ,Zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow”.

Rzecznik Finansowy wyraza nadzieje, ze niniejszy Raport — ktéry w swoim zatozeniu skupia
sie na istotnych zagadnieniach oraz dostrzezonych potencjalnych problemach zwigzanych
z podstawowym rachunkiem pfatniczym — bedzie waznym gtosem w sporach dotyczgcych
praw konsumentdéw na rynku ustug finansowych.

Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektérych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1997) implementujgcg dyrektywe.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego (Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r.).

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r.
poz. 659).

4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.
1145).

5. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2038
z pézn. zm.).

6. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z p6zn. zm.).

Opracowanie: Katarzyna Szwedo-Mackiewicz, Bartosz Ciurkowski

8 Tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 369.
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