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Wstep

Do zadanh Rzecznika Finansowego nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
klientow podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje. Definicje pojecia
klienta podmiotu rynku finansowego zawiera ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym1
(dalej: ustawa o Rzeczniku Finansowym). Na potrzeby niniejszego Raportu mozna przyjaé,
ze klientem podmiotu rynku finansowego jest ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony
lub uprawniony z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry jest osobg fizyczng, niezaleznie od
tego, czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i czy przystuguje mu status konsumenta w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego® (dalej: k.c.).

Majgc na wzgledzie ustawowe zadania, Rzecznik podejmuje szereg dziatan i
inicjatyw majacych na celu wptyniecie na rynek w taki sposéb, aby interesy klientéw
podmiotéw rynku finansowego zostaty witasciwie zabezpieczone. Unikalna pozycja
systemowa pozwala Rzecznikowi na obserwowanie oraz analizowanie zjawisk i tendencji
rynkowych, udzielanie pomocy w indywidualnych sprawach w zakresie kontaktéw
klientéw z podmiotami rynku finansowego oraz informowanie opinii publicznej o
dostrzezonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotdw rynku finansowego, a
takze przeciwdziatanie tym praktykom, ktére Rzecznik ocenia jako niepokojgce Iub
zmierzajgce w niewtasciwym kierunku.

Przedmiotem niniejszego Raportu jest omodwienie stanu rynku tzw. ubezpieczen
szkolnych. Rzecznik skoncentrowat sie na dwodch zasadniczych rodzajach umodw
ubezpieczenia: grupowych ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dzieci
i mtodziezy szkolnej oraz personelu w placéwkach os$wiatowych, wychowawczych
i opiekunczych (dalej takze: NNW dzieci i mtodziezy szkolnej); umowach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej jednostek os$wiatowych i personelu. Oba typy umoéw maja
niezwykle istotne znaczenie praktyczne dla licznego grona oséb zainteresowanych.
Ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych wypadkdéw to najbardziej powszechne
ubezpieczenie osobowe. Zawierane jest najczesciej przez szkoty i inne podmioty

prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowo-wychowawczg w formie grupowych umodw

! Tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 892 z pdzn. zm.
? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 459).
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ubezpieczenia. Zapewne wiekszos¢ ucznidbw w Polsce jest objeta ochrona
ubezpieczeniowg w ramach umowy tego rodzaju.

Doniosto$¢ ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej organu prowadzacego szkote i
personelu jest wynikiem istnienia bardzo szerokiego grona o0séb potencjalnie
uprawnionych — w razie zaistnienia szkody — do dochodzenia roszczen. Pamietaé bowiem
nalezy, ze obecnos¢ i aktywnos$¢ uczniéw w szkole, tak w czasie nauki, jak i dodatkowych
zaje¢ pozalekcyjnych, wigze sie z ryzykiem wystgpienia szkdd po stronie ucznidw i
wychowankoéw, bedacych wynikiem niewtasciwego utrzymania placowek oswiatowo-
wychowawczych i/lub nieodpowiedniego nadzoru sprawowanego przez nauczycieli i
wychowawcéw, a takze szkéd wyrzadzonych innym osobom przez ucznidow pozostajgcych
bez opieki i wtasciwego nadzoru ze strony opiekunéw. W trakcie zaje¢ szkolnych, réwniez
podczas przerw i zaje¢ prowadzonych w formie tzw. kétek zainteresowan, dochodzi do
wielu szkdd — zaréwno osobowych (sg to np. skrecenia i zwichniecia konczyn, ztamania
kosci, inne obrazenia ciata), jak i majgtkowych (np. uszkodzenia szyb w budynkach lub
karoserii samochodowych) — za ktére w czesci przypadkédw ponoszg odpowiedzialnos¢
organy prowadzgce placéwki oswiatowe, wychowawcze i opiekuncze, a takze nauczyciele
lub wychowawcy opiekujgcy sie mtodziezg szkolna.

Z perspektywy Rzecznika Finansowego segment rynku ubezpieczeniowego
obejmujacy ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej jest dos¢ specyficzny. Z jednej
strony wsrdéd ubezpieczonych pokutujg szkodliwe mity (w rodzaju obowigzkowosci
zawierania tego rodzaju umow ubezpieczen) oraz majg miejsce negatywnie oceniane
przez Rzecznika praktyki rynkowe (jak na przyktad zbyt waskie zakresy Swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej, zbyt niskie sumy ubezpieczenia czy patologie ujawniajace sie
w procesie sprzedazy). Z drugiej strony obecne na rynku oferty w przewazajacej
wiekszosci pozostajg zgodne z prawem. Doceni¢ takze trzeba, Zze sg to ubezpieczenia
wzglednie tanie i masowe, w zwigzku z czym majg ogromny potencjat budowania
Swiadomosci ubezpieczeniowej oraz gwarantujg milionom uczniéw ochrone
ubezpieczeniowy. Dodatkowo rynek ten ulega przeobrazeniom. Z obserwacji Rzecznika
wynika, iz w spoteczeistwie wzrasta $Swiadomos¢ braku obowigzku przystgpienia do
ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy, a wprowadzone w kwietniu 2016 r. regulacje
zakazujgce wynagradzania ubezpieczajgcych przez ubezpieczycieli mogg istotnie zmienic

rynek.



Z informacji zebranych przez Rzecznika wynika, ze jak dotad nie powstata publicznie
dostepna i kompleksowa analiza tego segmentu rynku ubezpieczeniowego. Chcac
wypetni¢ te luke, Rzecznik podjat sie analizy sygnatow, ktdre sptywajg do Biura Rzecznika
Finansowego ze strony ubezpieczonych, ubezpieczajgcych, ale réwniez posrednikéw
ubezpieczeniowych. Najliczniejsze sg wnioski o wszczecie interwencji w zwigzku z
poczuciem nieadekwatnosci wyptacanych swiadczen. Nadto wskazac nalezy réwniez na
szereg pytan kierowanych do ekspertéw pracujgcych w Biurze Rzecznika Finansowego i
rozmawiajacych z klientami podmiotédw rynku finansowego w ramach eksperckich
dyzuréw telefonicznych. Poradnictwo prowadzone jest takze w postaci odpowiedzi na
pytania kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej i przez portale
spotecznosciowe.

Odnotowaé wypada, ze powodem podjecia prac nad niniejszym Raportem sg nie
tyle przypadki btednych stanowisk ubezpieczycieli w odniesieniu do indywidualnych
spraw, ile zaobserwowane powtarzalne metody postepowania ubezpieczycieli oraz
powtarzajgce sie sygnaty wskazujace na niezrozumienie przez ubezpieczonych zakresu
nabywanych ubezpieczen oraz typoéw ryzyk ujetych w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Raport zostat podzielony na szes¢ rozdziatow.

W rozdziale pierwszym podjeto probe opisania cech charakterystycznych uméw
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w szczegdlnosci zawieranych przez
placéwki opiekuiczo-wychowawcze na rachunek uczniéw i personelu.

W rozdziale drugim przedstawiono sposoby dystrybucji umdéw grupowych
ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy i zwigzane z tym wyzwania. Dystrybucja produktdow
ubezpieczeniowych to jeden z kluczowych aspektéw dziatania ubezpieczycieli, jako ze
wiasnie dystrybucja — rozumiana jako catoksztatt dziatan zwigzanych z oferowaniem, a
nastepnie zawieraniem umow ubezpieczenia — zapewnia przychody ze sktadek. W
rozdziale drugim poruszono rowniez kwestie niewfasciwych dziatan i nagannych praktyk
dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat trzeci zostat poswiecony prezentacji najczesciej spotykanych problemoéw na
etapie likwidacji szkody. Omodwione zostaty zagadnienia: terminu i sposobu zgtoszenia
szkody, a takze rodzaju swiadczen, sposobu ustalania ich zasadnosci i wysokosci oraz

procedury reklamacyjnej.



W tresci rozdziatu czwartego zostaty zaprezentowane najpowszechniejsze
problemy, z ktérymi ubezpieczeni zwracali sie do Rzecznika Finansowego. Omdwione
zostaty takze dziatania Rzecznika majace na celu wyjasnienie spornych kwestii zwigzanych
z ubezpieczeniem osobowym zawieranym na rzecz dzieci i mtodziezy oraz personelu w
placéwkach os$wiatowych, wychowawczych i opiekunczych, a takie stuchaczy,
pracownikéw i kadry dydaktycznej wyzszych uczelni. Nadto zostaty wskazane
podstawowe zagrozenia, jakie mogg towarzyszy¢ zawieraniu przedmiotowego
ubezpieczenia.

Rozdziat pigty zawiera uwagi poréwnawcze, bowiem zaprezentowane zostaty
rozwigzania stosowane na rynkach innych panstw europejskich. Aby przedstawic
specyfike i odmienne tak jakos¢ oferowanych produktéw, jak i zakres ubezpieczenia oraz
sposoby rozstrzygania sporéw powstatych na tle wykonywania umoéw, odwotfano sie do
doswiadczen rynkéw finansowych we Francji, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii. Oczywiscie,
nalezy mie¢ na wzgledzie odrebnosci systemdéw prawnych. Odmiennosci mogg by¢
interesujgcym materiatem poréwnawczym, a dobre i rozsadne wzorce obowigzujgce w
innych panstwach w zakresie dziatan regulacyjnych lub nadzorczych mogg by¢ godne
nasladowane zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i organy panstwa.

W rozdziale széstym Raportu omodwiona zostata problematyka ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej organdéw prowadzgcych placéwki oswiatowe, wychowawcze i
opiekuncze oraz nauczycieli i personelu. Poruszono réwniez tematyke odpowiedzialnosci
cywilnej kierownikéw i wychowawcédw kolonijnych za szkody, do ktérych doszto w ramach
zorganizowanego wypoczynku dzieci i mtodziezy.

Niniejszy Raport przeznaczony jest dla wszystkich oséb zainteresowanych jego
trescig, w szczegdélnosci jednak adresowany jest do:

e 0s0b petnigcych funkcje kierownicze w placéwkach oswiatowych, wychowawczych i
opiekunczych, odpowiedzialnych za wybdr i zawieranie umdw ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

e rodzicow uczniow jako bezposrednio zainteresowanych wysokoscig sktadki oraz
zakresem ochrony gwarantowanej ich dzieciom,

e rodzicow wysytajgcych dzieci na obozy i kolonie w okresie wakacji i/lub ferii oraz
kierownikéw wypoczynku i wychowawcow kolonijnych, ktérzy w ramach petnionych

funkcji przyjmuja na siebie zobowigzanie do nadzoru.



Autorzy Raportu wyrazajg nadzieje, ze przedstawione obserwacje stang sie
przyczynkiem do dyskusji na temat dalszego rozwoju opisywanego segmentu rynku.
Niewatpliwie rozwdj ten jest bardzo pozadany, a tzw. ubezpieczenia szkolne, jako gteboko
zakorzenione w praktyce obrotu, majg potencjat budowania $wiadomosci

ubezpieczeniowej juz wsrdd najmtodszych uczestnikdw rynku.

Rzecznik Finansowy zywi gtebokie przekonanie, ze ubezpieczenia NNW dzieci i
mitodziezy szkolnej sg potrzebne (ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej opiekunéw
wydajg sie by¢ poza wszelkg dyskusjg), co nie znaczy, ze nie dostrzega potrzeby

wprowadzenia pewnych — korzystnych dla wszystkich uczestnikdw rynku — zmian.



Rozdziat |

Charakterystyka grupowych ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dzieci

i mtodziezy szkolnej dystrybuowanych w szkotach

1. Cechy ubezpieczenia

Zgodnie z art. 805 § 1 k.c. przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje
sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone swiadczenie w razie
zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic¢
sktadke. Zgodnie natomiast z art. 805 § 2 k.c. $wiadczenie ubezpieczyciela polega w
szczegblnosci na zaptacie: przy ubezpieczeniu majgtkowym — okreslonego odszkodowania
za szkode powstatg wskutek przewidzianego w umowie wypadku, a przy ubezpieczeniu
osobowym — umowionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczone;.

Swiadczenie ubezpieczyciela ma inny charakter w ubezpieczeniach majatkowych i
osobowych, a kryterium podziatu na ubezpieczenia majgtkowe i osobowe stanowig dobra,
ktérych dotyczy umowa ubezpieczenia3. W ubezpieczeniach majgtkowych przedmiotem
ubezpieczenia jest interes majatkowy osoby objetej ubezpieczeniem, natomiast jezeli
chodzi o ubezpieczenia osobowe, to przedmiotem ubezpieczenia sg przede wszystkim
okreslone dobra osobiste cztowieka, takie jak zycie lub zdrowie czy zdolnos¢ do pracy
zarobkowej4.

Zgodnie z art. 821 k.c. przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego moze by¢ kazdy
interes majatkowy, ktéry nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pienigdzu,
natomiast zgodnie z art. 829 § 1 k.c. ubezpieczenie osobowe moze w szczegdlnosci
dotyczy¢: przy ubezpieczeniu na zycie — Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig
oznaczonego wieku, a przy ubezpieczeniu nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw —
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Ze wzgledu na istnienie powyzszego rozréznienia mozliwych do zaklasyfikowania
przedmiotdw ubezpieczenia, dokonanego przez ustawodawce w akcie prawnym rangi
ustawowej, oraz z uwagi na to, ze jednym z przedmiotéw ubezpieczenia sg nastepstwa

nieszczesliwych wypadkdéw, konieczne staje sie — w celu zrozumienia specyfiki

> M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, Warszawa 2016, publ. Legalis.
4 .
Ibidem.



ubezpieczen nastepstw nieszczedliwych wypadkéw — wykazanie, czym jest nieszczesliwy
wypadek oraz jakie mogg by¢ jego nastepstwa.

Zaréwno kodeks cywilny, jak i ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej’ nie definiuja tego, czym jest ,nieszczesliwy wypadek”, niemniej jednak
ten drugi akt prawny jest pomocny przy ustaleniu, czym taki nieszczesliwy wypadek moze
byc.

Wskazywana ustawa okres$la warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie
ubezpieczenn osobowych i majgtkowych. Zgodnie z art. 4 ust. 1 tejze ustawy przez
dziatalnos¢ ubezpieczeniowag rozumie sie wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych
zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia
skutkow zdarzen losowych. Samo zdarzenie losowe zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 57
przedmiotowej ustawy i jest nim niezalezne od woli ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie
ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniows.

Poniewaz uczestniczenie kazdego z ubezpieczonych w wykonywaniu réznych zadan
zycia codziennego (praca, szkota, rekreacja i inne) wymaga wykonywania okreslonych
czynnosci fizycznych, co wigze sie z narazeniem na oddziatywanie czynnikdw
zewnetrznych szkodzacych organizmowi ludzkiemu lub tez powoduje powstawanie
zaburzen w funkcjonowaniu mechanizméw regulujgcych prace organizmu ludzkiego,
ubezpieczyciele — w ramach wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej — oferujg objecie
ochrong dobr osobistych kazdego z ubezpieczonych, rozumianych jako ich zycie lub
zdrowie czy tez zdolno$é do pracy zarobkowej lub zdolno$¢ do nauki. Ochrona ta w
ubezpieczeniach nastepstw nieszczes$liwych wypadkédw polega na zaptacie umdwionej
sumy pienieznej, jak tez w niektorych przypadkach odszkodowania — w razie zaistnienia
okreslonego w umowie ubezpieczenia zdarzenia losowego, ktére wywotuje niepozadane i
niekorzystne skutki w sferze zycia prywatnego czy zawodowego ubezpieczonych.

Nalezy zauwazyé, ze zdarzenie losowe niekoniecznie musi wywotywac tylko takie

wiasnie skutki, albowiem zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez np.

> Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. poz. 1884
z pézn. zm.).



urodzenia sie dziecka, ktorego to zdarzenia z przyczyn oczywistych nie mozna zaliczy¢ do
wypadku o charakterze nieszczesliwym.

Zatem zaistnienie zdarzenia niezaleznego od woli ubezpieczonego, powodujgcego
powstanie uszczerbku w jego dobrach osobistych lub majgtkowych, o niepozadanych i
niekorzystnych dla niego skutkach wystepujgcych w sferze jego zycia prywatnego lub
zawodowego uznac nalezy za nieszczesliwy wypadek.

Powyzsza definicja, co zostato juz wspomniane, nie jest definicja legalna
nieszczesliwego wypadku, bowiem nie zostata ona zawarta w jakimkolwiek akcie
normatywnym obowigzujgcym osoby obejmowane ochrong ubezpieczeniowg przez
ubezpieczycieli. Niemniej jednak wydaje sie ona trafnie okresla¢, na czym polegac
powinno zachowanie ubezpieczyciela w razie, gdyby doszto do wystgpienia
nieszczesliwego wypadku, a ubezpieczyciel w umowie ubezpieczenia zobowigzatby sie do
zaptaty sumy pienieznej w razie powstania nastepstw takiego wtasnie wypadku.

Poniewaz pojecie nieszczesliwego wypadku nie zostato zdefiniowane w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, ubezpieczyciele w stosowanych przez siebie
wzorcach umowy zawierajg tworzone przez nich samych definicje tego terminu. Takie
uprawnienie zostato przewidziane w art. 353" k.c.® — ubezpieczyciele moga w sposéb
dowolny ksztattowa¢ we wzorcach uméw definicje nieszczesliwego wypadku, przy
zatozeniu oczywiscie, ze definicje te nie prowadzg do wypaczenia definicji zdarzenia
losowego zawartej w art. 2 pkt 57 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, ani tez innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, co
skutkowatoby niewaznoscig czynnosci prawnej w takim zakresie, zgodnie z dyspozycjg
przepisu art. 58 § 1 k.c.” Rzecznik Finansowy nie dopatrzyt sie w analizowanych na
potrzeby niniejszego Raportu wzorcach dotyczgcych umow nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw dzieci i mtodziezy szkolnej takiego zdefiniowania przez ubezpieczycieli pojecia
nieszczesSliwego  wypadku, ktére wypaczatoby losowy charakter zdarzenia

ubezpieczeniowego, majgc na wzgledzie okolicznos¢, z ktdrej wynika, ze nieszczesliwy

6 ,Strony zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub
cel nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspatzycia spotecznego”.

7 ,Czynnos$¢ prawna sprzeczna z ustawg albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazina, chyba ze
wiasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iz na miejsce niewaznych postanowien
czynnosci prawnej wchodza odpowiednie przepisy ustawy”.
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wypadek jest zdarzeniem przysztym i niepewnym oraz niezaleznym od woli
ubezpieczonego.

Dokonujgc analizy oferowanych obecnie przez ubezpieczycieli wzorcow umow
ubezpieczenia obejmujgcych zakresem udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw dzieci i mtodziezy szkolnej (dalej: NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej), zauwazy¢ nalezy, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw rdzen definicji
przybiera nastepujaca forme: ,Przez nieszczesliwy wypadek rozumie sie nagte zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat uszczerbku w dobrach osobistych lub majatkowych”.

Ze wzgledu na brzmienie art. 353" k.c. jest rzecza naturalna, ze stosowane przez
ubezpieczycieli definicje pojecia ,nieszczesliwy wypadek” beda sie od siebie réznié.
Przybierajg one formy, w ktérych ubezpieczyciele bardzo szczegdétowo regulujg zakres
odpowiedzialnosci. Jako przyktad niech postuzy dokument wydany przez UNIQA TU S.A.,
w ktérym nieszczesliwy wypadek to ,nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, w
nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie rowniez niezalezne od woli
Ubezpieczonego utoniecia, oparzenia, sparzenia, skutki uderzenia piorunu, porazenia
pradem elektrycznym, a takze wziewanie gazow lub opardw, wdychanie substancji
trujgcych lub zracych. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie rowniez powstate w skutek
nadmiernego wysitku zwichniecia stawdw, nadciggniecie i zerwanie miesni, wiezadet,
torebek stawowych konczyn lub kregostupa jak réwniez sytuacje, w ktérej poprzez
skaleczenia, otarcia skéry lub btony sluzowej w czasie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony zostat zakazony bakteriami tezca Ilub wirusem
wécieklizny"g.

Definicje pojecia ,nieszczesliwy wypadek” uzyskujg rowniez brzmienie, w ktérym
ubezpieczyciele poprzestajg na okresleniu nieszczesliwego wypadku jako zdarzenia
losowego w rozumieniu art. 2 pkt 57 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej przy zatozeniu, ze zdarzenie to musi mie¢ charakter nagty i musi byc

wywotane przyczyng zewnetrzng. Przyktadowo, nieszczesliwy wypadek to ,nagte

® § 2 pkt 17 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy i
Personelu w Placéwkach Oswiatowych Wypadek & Przezornos¢, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu UNIQA
TU S.A. z dnia 28 grudnia 2015 r., majacych zastosowane do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1
stycznia 2016 r.
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zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony

7°, a takze

niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmar
jest to ,nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, w ktdrego nastepstwie
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart”*°.

Istotne dla ponoszenia odpowiedzialnosci przez ubezpieczycieli tytutem nastepstw
nieszczesliwych wypadkow jest przede wszystkim wystgpienie przyczyny zewnetrznej,
powodujgcej powstanie okreslonych w umowie ubezpieczenia wypadkdéw. Po raz kolejny
zauwazyc nalezy, ze kwestia zdefiniowania tego, czym jest przyczyna zewnetrzna, a zatem
wskazania, jakie zdarzenie jest nieszczesliwym wypadkiem, a jakie nim nie jest, pozostaje
przedmiotem swobody konstruowania wzorcéw umoéw przez ubezpieczycieli. Niektdrzy z
nich w stosowanych wzorcach w ogéle nie definiujg, czym jest przyczyna zewnetrzna
wywotujagca nagte zdarzenie bedace nieszczesliwym wypadkiem. Inni w sposéb
szczegotowy i precyzyjny okreslajg zakres ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci, jezeli
chodzi o realizacje Swiadczen tytutem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

»,Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie pochodzgce spoza organizmu Ubezpieczonego,
ktdre byto wytgcznym czynnikiem doprowadzajagcym do wystgpienia obrazen ciata u
Ubezpieczonego polegajgce na oddziatywaniu na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych powodujgcych obrazenia w postaci
urazoéw, uderzen,

b) czynnikdw grawitacyjnych powodujgcych obrazenia ciata w postaci upadkdw,

c) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen,

d) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrué,

e) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych;

jednoczesnie zastrzega sie, iz stres i przezycia Ubezpieczonego nie sg przyczyng

zewnetrzng wedtug niniejszych o.w.u.”*!

°§4 pkt 19 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzagdu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

82 ust. 5 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mtodziezy Szkolnej i Akademickiej oraz Nauczycieli i
Pracownikéw Placoéwek Oswiatowych, stosowanych przez TUIR Warta S.A., ktére weszty w zycie z dniem 2
lutego 2016 r.

'8 1 ust. 7 pkt 30 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
dla Placéwek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwatg Zarzadu TuiR Allianz Polska S.A. nr
46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.
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O ile nie powinno budzi¢ niczyjej watpliwosci, ze oddziatywanie takich czynnikédw na
organizm ubezpieczonego, jak np. uderzenie czy popchniecie, powinno by¢ traktowane
jako przyczyna zewnetrzna nieszczes$liwego wypadku, to watpliwosci w tym zakresie moga
sie nasuwaé w sytuacji, gdy trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego powstanie na
skutek np. jego witasnego wysitku fizycznego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
ubezpieczonego powstaty na skutek wtasnego wysitku fizycznego jest zwigzany z
niewtasciwym stanem zdrowia ubezpieczonego, to kwestia braku odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w takiej sytuacji wydaje sie nie budzié¢ watpliwosci w sytuacji, gdy
zastrzeze on w zastosowanym wzorcu umowy, ze nieszczesSliwym wypadkiem jest
zdarzenie niezalezne od stanu zdrowia ubezpieczonego. W takim zakresie ubezpieczyciel
jest zwolniony z obowigzku wyptaty swiadczenia. W sytuacji za$, gdyby zastrzezenia
takiego ubezpieczyciel w zastosowanym wzorcu umowy nie zawart, uznaé nalezatoby, ze
powinien on ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za nastepstwa wilasnego wysitku fizycznego
ubezpieczonego, traktujac takie zdarzenie jako nieszczesliwy wypadek®.

Przytoczone wyzej definicje jasno wskazujag na to, ze stosowanie przez
ubezpieczycieli przestanki przyczyny zewnetrznej zaistnienia nieszczesliwego wypadku, a
takze warunku nagtosci zdarzenia wywotywanego przyczyng zewnetrzng w sposob
wyrazny eliminuje ponoszenie przez nich odpowiedzialnosci za wystgpienie choroby,
ktdra jest procesem rozwijajgcym sie wewngtrz organizmu i jej powstaniu nie mozna
przypisa¢ zewnetrznego charakteru. Zazwyczaj powstanie choroby nie ma réwniez
charakteru nagtego. W konstruowanych przez ubezpieczycieli ogdlnych warunkach
ubezpieczenia mozna spotkac sie rowniez z nastepujacymi stwierdzeniami zawezajgcymi
zakres ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci: nieszczesliwym wypadkiem nie jest

choroba, nawet taka, ktéra zostata ujawniona nagle, czy tez choroba, ktdéra zostata

© Wyrok SN — Izba Cywilna z dnia 27 wrzesnia 1971 r. (sygn. akt Il CRN 332/71). W wyroku tym SN
stwierdzit, ze przez przyczyne zewnetrzng, przewidziang jako konieczny element sktadowy pojecia wypadku
ubezpieczeniowego, rozumie sie taki stan rzeczy, w ktorym nagte uszkodzenie ciata lub zdrowia
ubezpieczonego nie ma swego zrddta wytgcznie w organizmie i ustroju poszkodowanego. Jezeli wiec w
jakiejS mierze na powstanie w sposdb nagly tego uszkodzenia oddziataty okolicznosci zewnetrzne, np.
podzwigniecie sie przy pokonywaniu oporu sity ciezkosci przenoszonego czy dZwiganego przedmiotu, to w
okreslonych warunkach zdarzenie takie moze spetnia¢c znamiona wypadku w rozumieniu przepiséw
ubezpieczeniowych.
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ujawniona w wyniku przypadkowego i nagtego zdarzenia wywotanego przyczyng
zewnetrzng®.

Niektdrzy ubezpieczyciele w ramach oferowanych umoéw ubezpieczenia NNW dzieci
i mtodziezy szkolnej ponoszg odpowiedzialnos¢ za wystgpienie i zdiagnozowanie chordb,
ktére zostaty ujawnione w wyniku przypadkowego i nagtego zdarzenia wywotanego
przyczyng zewnetrzng, jak tez chordb, ktére nastepuja bez zaistnienia takiego czynnika i
stanowig zaburzenie czynnosci organizmu nastepujgce samoczynnie, bez ingerencji
jakiegokolwiek czynnika z zewnatrz. Ubezpieczyciele wyptacajg $wiadczenia
ubezpieczeniowe ze wzgledu na wystgpienie nastepstw choréb w takich przypadkach, jak
m.in.: pobyt w szpitalu w wyniku choroby, przeprowadzenie operacji powstatej w wyniku
choroby lub zwrot kosztéw zwigzanych z leczeniem choroby. Swiadczenia s3 réwniez
wyptacane w razie samego wystgpienia i zdiagnozowania choroby w organizmie
ubezpieczonego.

Z analizy ogélnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
wynika, ze w zdecydowane] wiekszosci przypadkéw za wyptate Swiadczenia tytutem
wystgpienia i zdiagnozowania niektorych chordb, jak tez wystgpienia nastepstw tych
choréb trzeba opfaci¢c dodatkowg sktadke. Dotyczy to przyktadowo PZU S.A.
Ubezpieczyciel, na podstawie stosowanych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ponosi
odpowiedzialnos¢ za sam fakt wystgpienia takich powaznych zachorowan, jak np.: udar,
niewydolno$é nerek, choroba Creutzfeldta-Jakoba, oponiak, utrata wzroku spowodowana
choroba™. Ogdlne warunki ubezpieczenia przewiduja takzie zwrot kosztéw leczenia,
wyptate ryczattu za okres czasowej niezdolnosci do nauki lub pracy oraz wyptate diety
szpitalnej, bedacych nastepstwem zawatu serca oraz krwotoku $rédczaszkowego™.
Sytuacja taka ma miejsce réwniez w przypadku udzielania ochrony ubezpieczeniowej
przez TUIR Allianz Polska S.A., ktory to ubezpieczyciel w przypadku zaptacenia dodatkowej
sktadki wyptaca swiadczenie za wystgpienie takich choréb, jak np.: nowotwory ztosliwe, w
tym biataczka i chtoniak, kranicowa niewydolnos¢ nerek, zapalenie mdzgu, niewydolnosé

watroby, cukrzyca, dystrofia miesniowa, guzy srodczaszkowe, $pigczka czy tez posocznica

B §29 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

Ygq pkt 31, § 4 pkt 56 oraz § 13 pkt 12 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych
uchwatg Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.
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(sepsa)'®. W przypadku za$ innych ubezpieczycieli nie jest wymagane opfacenie
dodatkowej sktadki tytutem uzyskania przez ubezpieczonych swiadczenia za wystgpienie i
zdiagnozowanie  wymienionych  wyzej jednostek  chorobowych'’,  aczkolwiek
ubezpieczyciele w ogdlnych warunkach ubezpieczenia zastrzegajg, ze zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, ktéry zawiera ochrone tytutem wystgpienia powaznego
zachorowania, uzalezniony jest od wybranego wariantu umowy ubezpieczenia, co finalnie

moze sie przektadac na koniecznos¢ optacenia sktadki w wyzszej wysokosci.

2. Dobrowolnos¢ ubezpieczenia

Przyczyng powstania niniejszego Raportu, précz checi przyblizenia osobom
zainteresowanym tematu ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy szkolnej (z pewnoscia sg
nimi rodzice matoletnich uczniéw, nauczyciele, dyrektorzy szkét, a takze sami uczniowie),
jest rowniez potrzeba wyjasnienia, czy rodzice matoletnich ucznidw, jak tez uczniowie juz
petnoletni sg zobowigzani do optacania skfadek ubezpieczeniowych w zwigzku z
obejmowaniem ich ochrong ubezpieczeniowg tytutem nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw.

Kwestia ta jest aktualna przed kazdym poczatkiem roku szkolnego i nie tylko
znajduje wyraz w ogodlnopolskich mediach, lecz takie staje sie przedmiotem
zainteresowania Rzecznika Finansowego. W tym okresie zwieksza sie bowiem znacznie
liczba telefonicznych rozmoéw prowadzanych przez ekspertow Biura Rzecznika
Finansowego w ramach dyzuru eksperckiego, jak tez liczba wnioskéw kierowanych do
Biura Rzecznika Finansowego w przedmiocie wyjasnienia nieporozumien zaistniatych na
tym tle miedzy rodzicami uczniéw a szkotg. Kwestia ta byta réwniez przedmiotem
zainteresowania ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktére w sposéb
jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosci stwierdzito, ze umowa ubezpieczenia NNW dzieci i

mtodziezy szkolnej na terenie szkoty, jak rowniez w przypadku organizowania imprez i

Bga pkt 56, § 14 ust. 1 pkt 1b, § 15 ust. 1 pkt 2 oraz § 16 ust. 1 pkt 1b Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzagdu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 paZdziernika 2016 r.
s 4 ust. 6 Ogodlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla
Placéwek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr
46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.

7 § 3 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 7 Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow o indeksie
NNWS/16/04/07, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu AXA TUIR S.A. nr 3/07/04/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r.
i zmienionych uchwatg nr 2/22/12/2016 z dnia 22 grudnia 2016 r.
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wycieczek szkolnych w kraju, jest dobrowolng umowg ubezpieczenia i moze by¢
zawierana wytgcznie z woli rodzicow™.

O tym, czy dana umowa ubezpieczenia jest umowg obowigzkowy, decyduje
ustawodawca i w aktualnym stanie prawnym czyni to za pomocg ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych19 (dalej: ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych). Zgodnie z art. 3 ust. 1 wskazywanej ustawy ubezpieczeniem
obowigzkowym jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu lub
ubezpieczenie mienia, jezeli ustawa lub ratyfikowana przez Rzeczpospolitg Polskg umowa
miedzynarodowa naktada obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przepisy dotyczgce ubezpieczern obowigzkowych w aktualnym stanie prawnym nie
ustanawiajg jakichkolwiek obowigzkowych ubezpieczen zwigzanych z dziatalnoscig szkét i
placowek oswiatowych w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z
udziatem dzieci i miodziezy szkolnej, ktére to wypadki mogg mie¢ miejsce na terenie
tychze placéwek oswiatowych. Brak obowigzku ubezpieczenia dzieci i mtodziezy szkolnej
od nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw na terenie szkédt i placéwek oswiatowych nie
oznacza jednak, ze takie ubezpieczenie nie jest mozliwe. Zawarcie umowy ubezpieczenia
bedzie jednak zalezato od woli rodzicdw ucznidw lub tez od woli samych petnoletnich
uczniow.

W obecnym stanie prawnym jedynym obowigzkowym ubezpieczeniem NNW dzieci i
mtodziezy szkolnej jest ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztow
leczenia uczestnika wycieczki lub imprezy zagranicznej. Obowigzek taki wynika z
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie
warunkéw i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
krajoznawstwa i turystyki, zmienionego w powyzszym zakresie rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2014 r.20

A contrario, umowa ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej w przypadku

wyjazdéw organizowanych na terenie Polski jest dobrowolng umowg ubezpieczenia i to

8 Z0b. https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2014/09/list_ubezpieczenia.pdf.

¥ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 2060 z
pdin. zm.).

2% pz. U. poz. 1150.
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rodzic matoletniego ucznia lub sam petnoletni uczed moze decydowaé, czy chce swoje
dziecko, badzZ tez samego siebie, w takim zakresie ubezpieczy¢.

Zauwazy¢ nalezy, ze powyzsze rozwazania dotyczg takze braku obowigzku
ubezpieczenia dzieci i mtodziezy szkolnej od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w
szkotach publicznych. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
o$wiaty®® szkota i placéwka moze by¢ szkota i placéwka publiczng albo niepubliczng. W
statutach szkét niepublicznych niejednokrotnie przewidziany jest obowigzek rodzicéw lub
opiekundéw prawnych matoletnich uczniéw, polegajacy na ubezpieczeniu ucznia od
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw albo finansowaniu przez nich kosztow
ubezpieczenia zawartego przez szkote.

Prawa i obowigzki zwigzane z ksztatceniem dzieci i mtodziezy szkolnej w szkotach i
placéwkach niepublicznych regulowane s3 w umowach o ksztatcenie lub nauczanie, ktére
to umowy zawierane sg miedzy rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci i mtodziezy
szkolnej a osobami reprezentujgcymi szkote. ROwniez i takie umowy, jako jeden z
obowigzkéw rodzicéw i opiekundéw prawnych dzieci i mtodziezy szkolnej, mogg
przewidywaé obowigzek objecia ochrong ubezpieczeniowg od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw ucznia szkoty. Najczesciej to sama szkota ubezpiecza ucznia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, a rodzice i opiekunowie prawni w umowie o ksztatcenie
dziecka sktadajg oswiadczenie woli, z ktérego wynika, ze zgadzajg sie na finansowanie
takiej ochrony.

Jedli zatozymy, ze umowa o ksztatcenie lub tez umowa o nauczanie jest zwyczajng
umowg cywilnoprawng, gdzie zgodnie z art. 353! k.c. strony zawierajgce takg umowe
mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresé¢ lub cel nie
sprzeciwiaty sie wifasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia
spotecznego, nie powinna budzi¢ niczyich zastrzezern dopuszczalno$é takiego
sformutowania umowy o ksztatcenie lub nauczanie, ktére przewiduje, ze szkofa
niepubliczna wymaga od rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego dziecka, aby
zostato ono przez niego ubezpieczone od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw albo zeby
rodzic lub opiekun matoletniego dziecka sam finansowat ochrone udzielang mu na
podstawie umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktérej strong jest

szkota. Skutkiem niewyrazenia zgody na ubezpieczenie dziecka badZz tez odmowy
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finansowania udzielanej mu ochrony ubezpieczeniowej nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw, w zaleznosci od konstrukcji umowy o ksztatcenie lub umowy o nauczenie,
moze by¢ albo w ogdle niedojscie do skutku takiej umowy, w wyniku jej niezawarcia, albo
jej rozwigzanie, w sytuacji gdy zgodnie z postanowieniami takiej umowy szkota dojdzie do

whniosku, ze rodzic lub opiekun prawny narusza postanowienia umowy lub statutu szkoty.

3. Wysokos$¢ sum ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra
stanowi goérng granice jego odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia stanowi wiec
maksymalng wysokosé Swiadczenia, ktore moze byé wyptacone z ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej kazdemu z ubezpieczonych, a w przypadku ich $mierci osobom
uprawnionym do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie smierci osoby ubezpieczone;j.

»W przypadku ubezpieczert osobowych suma ubezpieczenia odgrywa istotng role w
okreslaniu zakresu Swiadczenia ubezpieczyciela. W tym dziale ubezpieczen — inaczej niz w
przy ubezpieczeniach majgtkowych — sume ubezpieczenia ustalajg strony umowy w
sposdb dowolny. Jej wysokos¢ nie wigze sie w zaden sposéb z warto$cig przedmiotu
ubezpieczenia. Istnieje jednak powigzanie ekonomiczne miedzy poziomem ustalonej
sumy ubezpieczenia a wysokoscig pfaconej na rzecz ubezpieczyciela skfadki
ubezpieczeniowej”*.

Oczywiscie swoboda ksztattowania stosunkéw prawnych miedzy stronami tych
stosunkdéw, a takie brak jakichkolwiek granic ekonomicznych przy ustalaniu wysokosci
sumy ubezpieczenia, co za tym idzie réwniez wysokosci sktadki w ubezpieczeniach NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej, z zastrzezeniem art. 33 ust. 2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnejB, powodujg, ze ubezpieczyciele mogg oferowad
ubezpieczenia z bardzo duzymi sumami ubezpieczenia oraz odpowiednio dostosowanymi
do tych sum wysokosciami sktadek. Takie umowy ubezpieczenia, gdzie wysokos$é sumy
ubezpieczenia ksztattuje sie na wysokim poziomie, nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych,

oczywiscie rdwniez znajdujg sie w ofercie ubezpieczycieli.

! Tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1943 z p6zn. zm.
2 M. Orlicki, Prawo umdéw handlowych, (St. Wtodyka, System Prawa Handlowego, t. 5), C.H. Beck,
Warszawa 2014, publ. Legalis.
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Niemniej jednak analiza zawieranych w ostatnich latach uméw ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej prowadzi do konkluzji, ze poziom sum ubezpieczenia
oferowanych ubezpieczonym dzieciom i mtodziezy szkolnej ksztattuje sie na niewysokim
poziomie, co finalnie prowadzi do rozczarowan zwigzanych z wysokoscig przyznawanych
Swiadczen w sytuacji, gdy dochodzi do wystgpienia nieszczesliwego wypadku. Z tego tez
wzgledu suma ubezpieczenia w ubezpieczeniach NNW dzieci i mtodziezy szkolnej powinna
byé okreslana na mozliwie wysokim poziomie. Przyktadem ksztattowania sie sum
ubezpieczenia w ubezpieczeniach NNW dzieci i mtodziezy szkolnej na niewygdérowanym
poziomie jest ponizsza tabela sporzadzona na podstawie analizy umdéw ubezpieczenia
NNW dzieci i mfodziezy szkolnej, zawieranych w ostatnich latach pomiedzy szkotami i
placowkami o$wiatowymi a ubezpieczycielami. Tabela ta przedstawia Srednie wysokosci
sktadek i swiadczen wyptacanych przez ubezpieczycieli w umowach ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej. Srednia wysoko$¢ sktadek oraz $rednia wysokoéé wyptacanych
Swiadczen okre$lonych w przedmiotowe] tabeli wskazuje, ze zdarzajg sie przypadki

wypftaty Swiadczen ponizej i powyzej wysokosci wskazanych w ponizszej tabeli.

2 »Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w wysokosci, ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich
zobowigzan z umdw ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dziatalnos$ci ubezpieczeniowej zaktadu
ubezpieczen”.
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Grupowe ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej

Swiadczenie tytutem zgonu 13 000,00 zt
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku

Swiadczenie za 1% trwatego uszczerbku 130,00 zt

na zdrowiu ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadu

Swiadczenie za jeden dziers pobytu 40,00 zt
ubezpieczonego w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku

Swiadczenie tytutem $mierci osoby 1600,00 zt
bliskiej ubezpieczonego w wyniku (zgon przedstawiciela ustawowego albo
nieszczesliwego wypadku opiekuna prawnego)

Swiadczenie tytutem powaznego 1000,00 zt

zachorowania ubezpieczonego

Sktadka ptacona rocznie 40,00 zt

Nie trzeba nikogo przekonywaé, ze wyptacenie Swiadczenia ubezpieczeniowego w
wysokosci 130 zt, czyli w wysokosci stanowigcej 1% sumy ubezpieczenia tytutem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, powstatego na skutek nieszczesliwego wypadku powodujacego
powstanie skomplikowanego urazu, nie zrekompensuje nawet w najmniejszym stopniu
uszczerbku osobistego, w postaci cierpienia zwigzanego z powaznym uszkodzeniem ciata,
ani tez majagtkowego w sytuacji, gdy z kwoty 130 zt ubezpieczony bedzie musiat pokry¢
koszty leczenia skutkow nieszczesliwego wypadku.

W sprawach prowadzonych jeszcze przez Rzecznika Ubezpieczonych przedstawiciele
ustawowi matoletnich ubezpieczonych zwracali sie do Rzecznika z prosbg o podjecie
interwencji wzgledem - krzywdzacych ich zdaniem - ustalen czynionych przez
ubezpieczycieli w przedmiocie — zanizonej zdaniem skarzgcych — wysokosci swiadczen
tytutem trwatych uszczerbkdw na zdrowiu, ktére wystgpity w organizmach ich dzieci na

skutek zaistnienia nieszczes$liwych wypadkdéw.
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Przyktadem jest tu stanowisko PZU S.A. Ubezpieczyciel w sprawie dotyczacej
ztamania paliczka podstawnego palca IV nogi, ktéry to uraz skutkowat unieruchomieniem
nogi ubezpieczonego na prawie miesigc, wyptacit jego przedstawicielowi ustawowemu
kwote 90,00 zt, ustalajac wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego na
poziomie 1%. Suma ubezpieczenia w tej sprawie wynosita 9000,00 zt**.

Innym przyktadem wyptaty — zanizonego i krzywdzacego w opinii przedstawicieli
ustawowych ubezpieczonego — S$wiadczenia ubezpieczeniowego byla sprawa
rozpatrywana rowniez przez Rzecznika Ubezpieczonych, gdzie w wyniku nieszczesliwego
wypadku u matoletniego ubezpieczonego doszto do ztamania kosci tokciowej lewej z
przemieszczeniem. Ubezpieczyciel, w tym przypadku InterRisk TU S.A. Vienna Insurance
Group, po ustaleniu doznanego przez ubezpieczonego stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu w wysokosci 1%, gdzie suma ubezpieczenia wynosita 9000,00 zt, dokonat wyptaty

2. Z wyjasnient rodzicow matoletniego wynika, ze

Swiadczenia w wysokosci 90,00 z
zdecydowali sie oni, w celu przywrdcenia stanu zdrowia dziecka do stanu sprzed dnia
nieszczesliwego wypadku, podjgé¢ rehabilitacje, jednak finansowang przez nich samych, a
nie z ubezpieczenia spotecznego. W zwigzku z powyzszym nie mozna dziwic sie poczuciu
krzywdy rodzicow matoletniego ubezpieczonego w sytuacji, gdy otrzymana od
ubezpieczyciela kwota nie mogta im wystarczyé na pokrycie kosztéow leczenia ich dziecka.
Jeszcze innym przyktadem wywotania u rodzicow matoletniego ucznia szkoty
poczucia pozornosci ochrony ubezpieczeniowej po tym, jak otrzymali oni $wiadczenie o
wysokosci nieadekwatnej do doznanego przez ich dziecko znacznego i bolesnego
uszczerbku na zdrowiu, jest sprawa, w ktérej STU Ergo Hestia S.A. ustalito 3% trwatego
uszczerbku na zdrowiu matoletniego ubezpieczonego, wyptacajac jego rodzicom kwote
Swiadczenia w wysokosci 450,00 zt. Suma ubezpieczenia w przedmiotowej sprawie
wynosita 15 000,00 zt*°. Jakkolwiek w poréwnaniu z przedstawionymi wczeéniej
przyktadami kwota wyptaconego $wiadczenia moze nie wydawac sie razgco niska, to

jednak nalezy mieé¢ na wzgledzie okoliczno$é, ze zakres obrazen ciata ubezpieczonego

powstatych na skutek wystgpienia nieszczesliwego wypadku byt w tej sprawie znaczny. Na

** Sprawa o sygn. RU/WSI/G/6142/WM/15.
% Sprawa o sygn. RU/WSI/G/2084/15/MIJB.
*® Sprawa o sygn. RU/WSI/G/7267/WM/15.
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skutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony doznat urazu jamy brzusznej, a
takze sttuczenia nerki z zaburzeniami wydzielania wymagajgcymi dtugotrwatego leczenia.
Przedstawione przyktady prowadza do wniosku, ze wszedzie tam, gdzie wysokos¢
Swiadczenia jest zalezna od wysokosci sumy ubezpieczenia, to w przypadku, gdy ta druga
jest niska, ubezpieczenie nie stanowi dostatecznego zabezpieczenia zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowy. W zwigzku z tym niezwykle istotne jest, aby w przypadku
oferowanych przez ubezpieczycieli umdéw ubezpieczenia wybra¢ oferte zapewniajaca
wyzszy poziom ochrony ubezpieczeniowej, tak by ochrona udzielana przez ubezpieczycieli
byta ochrong rzeczywisty, a nie pozorng, nawet kosztem sfinansowania skfadki

ubezpieczeniowej w wyzszej, niz miato to miejsce dotychczas, wysokosci.

4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Materialny wykaz swiadczen

Z analizy postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wynika, ze przedmiotem
ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajgce na uszkodzeniu ciata,
rozstroju zdrowia lub powodujgce Smieré ubezpieczonego. Jak zostato wspomniane
wczesniej, w zaleznosSci od ubezpieczyciela przedmiotem ubezpieczenia w jego
podstawowym zakresie — bgdz tez po optaceniu dodatkowej sktadki — mogg by¢ réwniez
nastepstwa takich wypadkow, jak: zawat serca, krwotok $rddczaszkowy, nowotwor
ztosliwy, udar mdzgu, atak epilepsji, omdlenie o nieustalonej przyczynie, padaczka, sepsa,
pogryzienie, ukgszenie, uzadlenie, a takze wystgpienie innych powaznych zachorowan,
ktorych zakres rézni sie w zaleznosci od warunkéw ubezpieczenia oferowanych przez
kazdego z ubezpieczycieli. Zaznaczyé przy tym nalezy, ze w przypadku powaznej choroby
ubezpieczonego ubezpieczyciele, najczesciej w zaleznosci od wybranego przez
ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, a co za tym idzie w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw w zaleznosci od optacenia przez niego skfadki w wyzszej wysokosci,
wyptacajg Swiadczenia nie tylko w przypadku wystgpienia nastepstw powaznego
zachorowania, lecz takze w razie wystgpienia i zdiagnozowania choroby.

Majac na wgladzie okoliczno$é, ze przedmiotem ubezpieczenia w ubezpieczeniach
NNW dzieci i mfodziezy szkolnej sg konsekwencje nagtych zdarzen, wywotanych przyczyng

zewnetrzng, w wyniku ktérych ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznaje
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uszczerbku w dobrach osobistych lub majatkowych, oraz po dokonaniu analizy
oferowanych przez ubezpieczycieli uméw ubezpieczenia zauwazy¢ nalezy, ze kazdy z nich
zapewnia wyptate swiadczen jednorazowych w nastepujgcych sytuacjach:

— $mierci ubezpieczonego,

— wystgpienia uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

Oproécz podstawowego zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jaki zawiera
kazda z oferowanych przez ubezpieczycieli uméw, w zdecydowanej wiekszosci z nich
ubezpieczyciele gwarantujg ponoszenie odpowiedzialnosci tytutem wystgpienia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw poprzez:

e wyptate jednorazowego swiadczenia w sytuacji, gdy dochodzi do wystgpienia takich
wypadkdw ubezpieczeniowych, jak np.:

— Smier¢ ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu,

Smierc ubezpieczonego spowodowana nowotworem ztosliwym,
— $mier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego,
— Smier¢ ubezpieczonego w wyniku aktéw sabotazu i terroru,
— $mier¢ rodzica/przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego ubezpieczonego,
— wystgpienie trwatego inwalidztwa statego badz czesciowego ubezpieczonego,
— zado$éuczynienie za bdl,
— ztamanie kosci, zwichniecie lub skrecenie stawéw,
— pogryzienie, pokgsanie, ukgszenie,
— oparzenie lub odmrozenie,
— wystgpienie uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku padaczki,
— wystgpienie powaznego zachorowania ubezpieczonego;

e zwrot kosztéw (co w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw przyjmuje postaé¢ wyptaty
jednorazowego Swiadczenia w wysokos$ci nieprzekraczajgcej pewnej czesci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia) za:

— leczenie ubezpieczonego,

— nabycie przedmiotéw ortopedycznych i srodkdéw pomocniczych oraz przedmiotéw
niezbednych do odbudowy stomatologicznej zebdw statych,

— zakup wozka inwalidzkiego w przypadku inwalidztwa spowodowanego

nieszczesliwym wypadkiem,
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— przeprowadzong na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej operacje plastyczng
niezbedng w celu zmniejszenia oszpecen i okaleczeA powierzchni ciata bedacych
nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

— przeszkolenie zawodowe ubezpieczonego bedgcego osobg niepetnosprawng,

— optacong wycieczke szkolng;

wyptate $wiadczenia dziennego za kazdy dzien:

— udokumentowanej, czasowej, petnej niezdolnosci do nauki lub wykonywania pracy
przez ubezpieczonego, przybierajgcego forme zasitku,

— pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
powaznego zachorowania;

swiadczenie ustug typu assistance, na ktére sktadajg sie organizacja i pokrycie kosztéw
udzielonej pomocy w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia, polegajagcych m.in.
na:

— wizycie lekarza, pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego,

— wizycie ubezpieczonego w placéwce medycznej u lekarza specjalisty,

— zorganizowaniu i pokryciu kosztow transportu ubezpieczonego do odpowiedniej
placéwki medycznej z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego, jak tez na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu
ubezpieczonego miedzy placdwkami medycznymi,

— organizacji procesu rehabilitacji,

— dostarczeniu do miejsca pobytu lekédw przepisanych przez lekarza,

— domowej opiece pielegniarskiej po hospitalizacji,

— poszpitalnej opiece domowej polegajgcej na robieniu zakupdéw spozywczo-
przemystowych pierwszej potrzeby, przygotowywaniu positkéw, a takze
utrzymaniu czystosci w domu,

— pomocy psychologa,

— organizowaniu prywatnych lekcji dla ucznidw,

— mozliwosci telefonicznej konsultacji z lekarzem  wspodtpracujgcym  z

ubezpieczycielem.
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Przyktadowy zakres odpowiedzialnosci ubezpieczycieli

Jednym z zamiaréw Rzecznika Finansowego, jesli chodzi o opracowanie niniejszego
Raportu, byto przedstawienie uczniom, ich rodzicom, a takze kadrze nauczycielskiej oraz
kadrze zarzadzajacej szkotami i placdwkami oswiaty, w jaki sposéb ubezpieczyciele
ustalajg wysokos¢ naleznych ubezpieczonym $wiadczen badz tez odszkodowan.
Okoliczno$¢ taka podyktowana jest zgtaszanymi Rzecznikowi wnioskami o podjecie
interwencji u ubezpieczycieli, licznymi skargami telefonicznymi w ramach funkcjonujacego
w Biurze Rzecznika Finansowego dyzuru eksperckiego, a takze zapytaniami mailowymi
sktadanymi w przedmiocie wyjasnienia zasadnosci dziatan podejmowanych przez
ubezpieczycieli (chodzi o brak wyptaty swiadczen albo odszkodowan badz tez ich wyptate,
lecz w zanizonej zdaniem skarzgcych wysokosci).

W zwigzku z powyiszym Rzecznik przedstawia kwestie ustalania przez
ubezpieczycieli zasadnosci roszczen o wyptate $wiadczenia albo odszkodowania w
przypadku powstania spodziewanego przez ubezpieczonych lub ich rodzicow obowigzku
ich wyptaty. Szerzej na temat likwidacji szkdd z umdw ubezpieczenia NNW dzieci i

mtodziezy szkolnej — patrz rozdziat Il Raportu.

Poniewaz umowy ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej zasadniczo
obejmujg swoim zakresem ponoszenie odpowiedzialnos$ci przez ubezpieczycieli tylko i
wylgcznie w razie wystgpienia nagtych zdarzed wywotanych przyczyng zewnetrzng, w
nastepstwie ktérych ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku w dobrach
osobistych lub majatkowych, ubezpieczyciele co do zasady nie beda ponosili
odpowiedzialnosci tytutem zgonu ubezpieczonych z przyczyn naturalnych.

Przedmiotem ubezpieczenia w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw bedzie zatem, jezeli chodzi o fakt zgonu ubezpieczonego, zgon zaistniaty w
wyniku nieszczesliwego wypadku, zgon zaistniaty w wyniku wypadku komunikacyjnego,
zgon w wyniku aktdw sabotazu i terroru, a takze zgon zaistniaty z jakiejkolwiek innej
przyczyny, o ile byta to przyczyna zewnetrzna, a zaburzenia czynnosci organizmu
ubezpieczonego nie powstaty na skutek mechanizmdéw w nim dziatajgcych. Z powyzszego
wynika zatem, Ze co do zasady przedmiotem w ubezpieczeniach nastepstw

nieszczesliwych wypadkow nie jest smier¢ ubezpieczonego w wyniku choroby.
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Rzecznik Finansowy — nie rozstrzygajac, czy nagte dysfunkcje organizmu, takie jak
np. zawat serca czy tez wylew krwi do moézgu, powinny by¢ traktowane jak nieszczesliwy
wypadek ze wzgledu na dziatanie przyczyny zewnetrznej, czy tez jako skutek
wystepujgcych nieprawidtowosci, tkwigcych w organizmach ubezpieczonych, jako
choroba?’ — pragnie zauwazy¢, ze réwniez skutek zawatu serca oraz wylewu krwi do
mozgu, jakim moze by¢ zgon osoby ubezpieczonej, jest przedmiotem udzielanej
ubezpieczonym ochrony i ubezpieczyciele z tego tytutu wyptacajg swiadczenia osobom
uprawnionym do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonychzg. PzU
S.A. w przypadku opfacenia dodatkowej sktadki udziela ochrony ubezpieczeniowej

réwniez w razie zgonu ubezpieczonego spowodowanego nowotworem ztosliwym?.

Kwestig, ktéra budzi szczegdlne watpliwosci rodzicéw ubezpieczonych, co do
prawidtowosci postepowania ubezpieczycieli przy okazji ustalania wysokosci swiadczen,
jest okreslanie zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczycieli za wystgpienie uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonych.

Analiza stosowanych przez ubezpieczycieli wzorcéw umoéw prowadzi do konkluzji, ze
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw odpowiadajg oni za wystgpienie trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego. Definicja trwatego uszczerbku na zdrowiu,
podobnie jak definicja nieszczesliwego wypadku, nie jest przedmiotem regulacji
ustawodawcy, w zwigzku z tym nie mozna jej spotka¢ w zadnym akcie prawnym. Dlatego
tez ubezpieczycielom, na mocy art. 353" k.c., pozostawiona zostata swoboda, jezeli chodzi
o zdefiniowanie tego, czym jest trwaty uszczerbek na zdrowiu. Mimo ze mogg oni utozy¢
stosunek prawny wedtug swego uznania, to prawie wszyscy stosujg definicje trwatego
uszczerbku na zdrowiu w niemal jednakowym brzmieniu. Stad tez na potrzeby niniejszego
Raportu, po dokonaniu analizy wiekszosci oferowanych przez ubezpieczycieli wzorcow

umoéw, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu to trwate,

7 Jednym z obowigzkéw Rzecznika Finansowego jest podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientow
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje. Wypetniajac swoje ustawowe obowigzki,
Rzecznik Finansowy ocenia miedzy innymi zgodnos¢ z prawem dziatan podejmowanych przez zaktady
ubezpieczen oraz interweniuje w sprawach, w ktérych naruszyty one interes wyzej wymienionych oséb.
Poza ustawowymi kompetencjami Rzecznika Finansowego znajduje sie dokonywanie wigzgcej oceny stanu
zdrowia, wystgpienia schorzenia i przebiegu okreslonej choroby.

%54 pkt 56 oraz § 12 ust. 1 Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg
Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.
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nierokujace poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia. Przy czym o ile definicje
trwatego uszczerbku na zdrowiu stosowane przez ubezpieczycieli mogg sie rézni¢ miedzy
sobg, o tyle niezmienne w nich jest to, ze uszkodzenie ciata, aby mogto zosta¢ uznane za
trwaty uszczerbek na zdrowiu, musi cechowac sie brakiem rokowania co do jego poprawy.

Z tego tez wzgledu sam fakt wystgpienia nieszczesliwego wypadku nie powoduje
jeszcze, ze ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty umdwionej sumy pienieznej
tytutem trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego. Jezeli przestanka do uznania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za skutki nieszczesliwego wypadku jest wystgpienie
trwatego, nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i do takiego
uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia nie dochodzi bgdZ mimo wystgpienia nie sg one
trwate, to ubezpieczyciel z tego tytutu nie jest zobowigzany do wyptaty swiadczenia. Z
tego tez wzgledu budzi watpliwosci oséb zwracajgcych sie do Rzecznika Finansowego o
pomoc takie stanowisko ubezpieczyciela, z ktérego wynika, ze cho¢ dziecko doznato
uszkodzenia ciata na skutek nieszczesliwego wypadku, ktére to uszkodzenie jest skutkiem
np. zwichniecia lub skrecenia stawdw, oparzenia lub odmrozenia lub tez pogryzienia,
pokasania albo ukaszenia, ubezpieczyciel odmawia wyptaty Swiadczenia, twierdzac, ze
zadne z wymienionych zdarzen nie doprowadzito do powstania trwatego, nierokujacego
poprawy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Oczywiscie o tym, czy na skutek
nieszczesliwego wypadku w rzeczywistosci dochodzi do powstania trwatego,
nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia u ubezpieczonego,
decydujg ubezpieczyciele na podstawie analizy dokumentacji medycznej badz tez na
podstawie przeprowadzonego badania lekarskiego i nie jest wykluczone, ze na skutek np.
ukaszenia dojdzie w organizmie ubezpieczonego do trwatego uszczerbku na zdrowiu,
mimo przeciwnych twierdzen ubezpieczycieli. Kwestia ta jednak powinna by¢ poddawana
ocenie i winny o niej rozstrzyga¢ osoby posiadajgce fachowg wiedze i doswiadczenie
kliniczne z zakresu nauk medycznych znajdujacych zastosowanie w konkretnej sprawie.

W rdéznych wariantach ubezpieczenia ubezpieczyciele rozszerzajg zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej o skutki opisanych wyzej nieszczesliwych wypadkéw, takich
jak: pogryzienie, pokasanie, ukgszenie, oparzenie i odmrozenie czy tez ztamanie kosci lub

zwichniecie stawu, abstrahujgc od tego, czy dane zdarzenie prowadzi do powstania, czy

®§13 pkt 7 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

27



tez nie, nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia u
ubezpieczonego30. Wystarczy, aby opisane wyzej dolegliwosci zdrowotne byty skutkiem
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Za zwichniecie stawu kolanowego lub stawéw skokowych w sytuacji, gdy nie
prowadzg one do powstania u ubezpieczonego nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, PZU S.A. nie wyptaca Swiadczenia tytutem trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego, mimo ze zgodnie z pozycjami nr 156 oraz 164 Tabeli norm oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu przewidziana jest realizacja Swiadczen
tytutem skrecenia i zwichniecia stawu kolanowego, a takze zwichniecia kosci wchodzgcych
w sktad stawu skokowego i/lub skokowo-pietowego, oczywiscie przy zatozeniu, ze
skrecenia i zwichniecia prowadzg do powstania nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciafa
lub rozstroju zdrowia u ubezpieczonego®'. Wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego
tytutem trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego PZU S.A. przewiduje, gdy
ubezpieczony bedzie korzystat z ochrony przewidzianej dla niego przez PZU S.A. w
wariancie .

W sytuacji za$, gdy ubezpieczony bedzie korzystat z ochrony przewidzianej dla niego
przez PZU S.A. w wariancie Il i wariancie Il Bis ogdélnych warunkéw ubezpieczenia NNW
PZU Edukacja, to w przypadku zwichniecia stawu kolanowego lub stawdéw skokowych,
nawet jesli nie dojdzie do powstania nierokujgcego poprawy uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, na ubezpieczycielu i tak bedzie spoczywat obowigzek wyptaty
Swiadczenia za sam fakt wystgpienia zwichniecia stawu w wyniku nieszczesliwego
wypadku, niezaleznie od tego, czy doszto do wystgpienia trwatej dysfunkcji w jego
funkcjonowaniu, czy tez nie. Jest to sSwiadczenie odrebne od swiadczenia tytutem
trwatego uszczerbku na zdrowiu na skutek nieszczesliwego wypadkusz.

Z powyzszego przyktadu wynika, ze wybdr wariantu, w ktéorym zawiera sie umowe
ubezpieczenia badz tez sie do niej przystepuje, ma niebagatelne znaczenie dla zakresu

uzyskiwanej ochrony ubezpieczeniowej. Stad tez prawidtowe i rzetelne poinformowanie

0§11 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

*' Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu, stanowigca zatgcznik do umoéw
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci, mtodziezy i personelu zawieranych przez PZU
S.A.

2§11 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.
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rodzica ubezpieczonego przez osobe posredniczagcg w zawarciu umowy ubezpieczenia
albo przez osobe umozliwiajgcy przystapienie do takiej umowy o zakresie udzielanej na jej
podstawie ochrony ubezpieczeniowej wptywa na satysfakcje ucznia i jego rodzica z
posiadanej umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy w wyniku zaistnienia nieszczesliwego
wypadku otrzymujg oni od ubezpieczyciela oczekiwane i adekwatne do poniesionego

uszczerbku Swiadczenie tytutem nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.

W zakresie roszczen opiekundw prawnych matoletnich ubezpieczonych dotyczgcych
zwrotu poniesionych przez nich i udokumentowanych kosztéw leczenia odpowiedzialnos$¢
ubezpieczycieli nie jest catkowita i niczym nieograniczona.

Poniewaz ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej jest ubezpieczeniem
dobrowolnym, zakres odpowiedzialnosci ubezpieczycieli jest limitowany trescig
postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, oczywiscie przy zatozeniu, ze tres¢ lub
cel tej czynnosci prawnej nie sg sprzeczne z wiasciwosciami (naturg) stosunku, ustawg ani
zasadami wspotzycia spotecznego.

W stosowanych przez ubezpieczycieli wzorcach uméw mozna spotkac sie z takim
zawezeniem zakresu udzielanej przez nich ochrony, z ktérego wynika, ze w przypadku
uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku zwrot
udokumentowanych kosztéw leczenia, nabycia wyrobéw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych i S$rodkédw pomocniczych lub zwrot kosztéw przekwalifikowania
zawodowego 0sOb niepetnosprawnych nastepuje do pewnej wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia (np. 25%, 30%, 40%)*. Oczywiscie ze
wzgledu na istniejgcg swobode umoéw kazdy z ubezpieczycieli moze zwiekszaé limit swojej
odpowiedzialnosci, jezeli chodzi o zwrot kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw, podwyzszajgc stosownie wysokos¢ sumy ubezpieczenia, do ktérej bedzie

zwracat poniesione i udokumentowane przez ubezpieczonego koszty.

¥ §12 ust. 11§ 12 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwata Zarzadu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

§ 7 pkt 1 lit. ¢ i d Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 01/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., znajdujacych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

§ 3 ust. 3 Klauzuli nr 1 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdédw Dzieci, Mtodziezy, Osdéb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych —
Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
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Analiza oferowanych przez ubezpieczycieli wzorcow umdw ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej w zakresie zwrotu kosztéw leczenia oraz nabycia wyrobéw
medycznych itp. prowadzi do spostrzezenia, ze zwrot kosztéw leczenia nastepuje pod
takim warunkiem, ze nie zostaly one pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej
umowy ubezpieczenia®® oraz ze koszty te musza zostaé poniesione w okresie nie dtuzszym
niz np. 12 miesiecy albo 2 lata od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadkuas.

Ponadto w analizowanych wzorcach uméw zdarzajg sie przypadki, gdy
ubezpieczyciel moze odstgpi¢ od refundacji tych kosztdw leczenia, ktore zostaty uznane za
bezzasadne przez lekarza uprawnionego przez ubezpieczyciela do weryfikowania

zasadnosci poniesionych kosztow leczenia®.

5. Wytaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
Aby zakres odpowiedzialnos$ci ubezpieczycieli byt ograniczony i nie sprowadzat sie
do bezwarunkowego wyptacania $wiadczen za wystgpienie nastepstw kazdego

nieszczesliwego wypadku w Zzyciu ucznia — a takie jego rodzica, albowiem zakres

uchwata nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.

&5 ust. 3 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mtodziezy Szkolnej i Akademickiej oraz Nauczycieli i
Pracownikéw Placéwek Oswiatowych, stosowanych przez TUIR Warta S.A., ktére weszty w zycie z dniem 2
lutego 2016 r.

§ 16 ust. 11 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkéw Dzieci, Miodziezy i
Personelu w Placéwkach Oswiatowych Wypadek & Przezorno$¢, zatwierdzonych uchwaty Zarzagdu UNIQA
TU S.A. z dnia 28 grudnia 2015 r., znajdujgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1
stycznia 2016 .

§ 14 ust. 8 pkt 1 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,
zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu AXA TUIR S.A. nr 3/07/04/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r. i zmienionych
uchwatg nr 2/22/12/2016 z dnia 22 grudnia 2016 r.

¥ § 11 ust. 1 pkt 10 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr
01/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., znajdujgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

§ 4 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla
Placéwek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwatg Zarzagdu TUIR Allianz Polska S.A. nr
46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.

§ 5 ust. 3 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Miodziezy Szkolnej i Akademickiej oraz Nauczycieli i
Pracownikdéw Placéwek Oswiatowych, stosowanych przez TUiR Warta S.A., ktére weszty w zycie z dniem 2
lutego 2016 r.

* 84 ust. 1 pkt 6 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
dla Placowek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg przyjetych uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr
46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.

§ 14 ust. 8 pkt 1 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,
zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu AXA TUIR S.A. nr 3/07/04/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r. i zmienionych
uchwatg nr 2/22/12/2016 z dnia 22 grudnia 2016 r.
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udzielanej przez ubezpieczycieli ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach NNW

dzieci i miodziezy szkolnej obejmuje w niektérych przypadkach réwniez skutki

nieszczesliwych wypadkéw, ktére dotykajg ich rodzicow — ubezpieczyciele wprowadzajg
pewne ograniczenia dotyczace zakresu ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci.

Najczesciej pojawiajgcymi sie w umowach ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej przyktadami wytgczenn odpowiedzialnosci ubezpieczycieli s3 wytaczenia za
nastepstwa nieszczes$liwych wypadkdéw:

e powstatych w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, jak tez w stanie
po spozyciu $rodkédw odurzajacych lub innych substancji psychotropowych przez
ubezpieczonego, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

e powstatych podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym, jezeli
ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

e powstatych w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjce (z wyjatkiem dziatania w
obronie koniecznej),

e powstatych w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego przestepstwa,

e zwigzanych z uszkodzeniami ciata i chorobami zdiagnozowanymi przed datg objecia
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowsg,

e zwigzanych z wadami wrodzonymi ubezpieczonego,

e zwigzanych z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportow, uprawianiem
sportdw wysokiego ryzyka oraz uprawianiem sportdw ekstremalnych.

Przedstawione wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczycieli za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw w kontekscie uprawiania sportdw przez dzieci i mtodziez
szkolng prowadzg do konkluzji, ze zakres odpowiedzialnosci ubezpieczycieli zawezajg nie
tylko postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zawarte w rozdziale tychze
ogolnych warunkéw ubezpieczenia pt. Wyfgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ale
takze pomieszczone w o.w.u. definicje uzywane przez ubezpieczycieli, w ktérych nadajg

oni okreslone znaczenia, istotnym z punktu widzenia intereséw ubezpieczonych, rzeczom,
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zachowaniom itp. Definicje te, co do zasady umieszczane s3 przez ubezpieczycieli w
poczatkowej czesci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Przyktadem wyfaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z uprawianiem sportéw sg zapisy w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia stosowane przez TUiR Allianz Polska S.A., zgodnie z ktérymi
ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za: ,uprawianie sportu w ramach
przynaleznosci do klubdw, zwigzkdw, organizacji i sekcji sportowych, w szkotach o profilu
sportowym, a takze czerpanie dochodéw z uprawianej dyscypliny sportu; za wyczynowe i
zawodowe uprawianie sportu nie uwaza sie zaje¢ w ramach szkolnych klubow
sportowych”?’.

Blizniaczg definicje wyczynowego uprawiania sportu, poszerzong o uczestniczenie w
wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, odnalez¢ mozna w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
stosowanych przez STU Ergo Hestia S.A., przy czym na wniosek ubezpieczonego i za opfata
dodatkowe] sktadki ubezpieczyciel moze rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej o
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow doznanych w zwigzku z wyczynowym
uprawianiem sportu38. Podobne rozwigzanie w ogdlnych warunkach ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej stosuje InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z tym jednak
wyjatkiem, ze za wyczynowe uprawianie sportu uwaza on uczestniczenie w treningach,
zawodach, zgrupowaniach i obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w ramach szkolnych
(uczniowskich) klubéw sportowych. Po uiszczeniu dodatkowej sktadki zakres
ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony o nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw
doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu, przy czym w stosowanym
przez tego ubezpieczyciela wzorcu umowy w sposdb jasny i precyzyjny wskazuje sie, ze za

wyczynowe uprawianie sportu nie uznaje sie uprawiania sportu podczas zajec

7 §1 ust. 7 pkt 53 oraz § 8 ust. 1 pkt 14 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow dla Placéwek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwatg Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.

®g3 pkt 32 oraz § 10 ust. 2 Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw
Bezpieczna Szkota, stosowanych przez STU Ergo Hestia S.A., ktére weszty w zycie dnia 4 czerwca 2012 r.
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wychowania fizycznego odbywajacych sie w ramach obowigzujgcego planu lekcji, chyba

ze ubezpieczony jest uczniem klasy lub szkoty sportowej39.

W stosowanych przez ubezpieczycieli wzorcach uméw zdarzaja sie przypadki bardzo

szczegdtowego okreslenia udzielanej przez nich ochrony ubezpieczeniowej. Ma to miejsce

na przyktad we wzorcu umowy stosowanym przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance

Group. Ubezpieczyciel ten nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki lub

zdarzenia powstate w rezultacie uprawiania nastepujacych sportéw, ktére w stosowanym

przez niego wzorcu umowy okreslane sg jako sporty ekstremalne:

wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, buldering,
wszelkie odmiany parkouru, canyoning, trekking na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m.,
kajakarstwo gorskie, rafting i wszelkie jego odmiany, hydrospeed, surfing, kitesurfing,
wakeboarding oraz windsurfing i wszelkie jego odmiany przy wietrze o predkosci
powyzej 50km/h, ptywanie dtugodystansowe na wodach otwartych,

nurkowanie na gtebokos$é ponizej 15 m oraz freediving,

zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej 12 mil morskich od brzegu,
nastepujace formy narciarstwa: skialpinizm, ski-tour, zjazdy ekstremalne, freestyle,
jazda poza wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe,

nastepujgce formy snowboardingu: freeride, snowboarding wysokogérski,
snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, jazda poza
wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe,

snake gliss, snowkite, snowtrikke, snowblades, supershorties, boardercross,
snowscooting, icesurfing,

jazda samochodami, jazda na rowerach, rolkach, deskorolkach, motocyklach oraz
guadach po trasach specjalnych (specjalnie przygotowana trasa do jazdy
samochodami, jazdy na rowerach, rolkach, deskorolkach, motocyklach oraz quadach,
rowniez w terenie naturalnym, obfitujgca w przeszkody w rodzaju wysokich Scianek,
beczek, wszelkiego rodzaju murkéw, poreczy, schodéw, usypanych z ziemi gorek,
,hopow”, ,dirtdw”, ramp, skoczni, zjazdéw, dotdow, muld, kolein, stupkéw lub tyczek),

torach wyscigowych, halach badZ w terenie naturalnym obfitujgcym w przeszkody,

%% § 2 pkt 68 oraz § 4 ust. 3 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia, zatwierdzonych uchwata nr 01/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., znajdujacych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 .

33



e nastepujace rodzaje kolarstwa: gérskie, torowe, szosowe, downhill, wyczynowa jazda
na BMX, street lunge, mountain boarding,

e udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej,
myslistwo, tucznictwo,

e wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi, obszary goérskie lub wyzynne na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m.,
strefa podbiegunowa, Alaska, Syberia, Kamczatka, obszary pustynne, dzungla,

e sporty walki oraz sporty obronne, rugby, zorbing4°.

Z perspektywy ubezpieczonego ucznia szkoty oraz jego rodzica tak szczegoétowe
okreslenie tego, za co ubezpieczyciel w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie
odpowiada, moze budzi¢ zaciekawienie, a nawet zdziwienie, lecz obserwacje poczynione
przez Rzecznika Finansowego na podstawie zgtaszanych przez rodzicéw ubezpieczonych
whnioskdw o udzielenie pomocy na skutek nieuwzglednienia ich roszczen wskazujg na to,
ze takie zachowanie ubezpieczycieli jest z punktu widzenia ich wtasnych intereséw, jak tez
intereséw ubezpieczonych i ich rodzicow wrecz pozadane.

Na podstawie przedstawionej wyzej szczegétowej i wyczerpujgcej listy,
sporzgdzonej przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, okreslajgcej, co
ubezpieczyciel uznaje za sport ekstremalny, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
ubezpieczony po zapoznaniu sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia wie, tytutem
nastepstw uprawiania jakich sportow nie otrzyma on od ubezpieczyciela $wiadczenia.
Zakres braku odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w przedmiocie nastepstw uprawiania
okreslonych typow sportu jest jasny i precyzyjny.

tatwo zauwazy¢, ze gdyby w celu wytgczenia odpowiedzialnosci za wypadki
powstate w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych ubezpieczyciel poprzestat w
stosowanym wzorcu umowy tylko na takim ogdlnym stwierdzeniu, to sytuacja taka
prowadzi¢ mogtaby do wielu watpliwosci interpretacyjnych na tle tego, jaki sport jest

ekstremalny, a jaki nie. Rownie dobrze ubezpieczyciel mdgtby twierdzi¢, ze nawet

08 2 pkt 7 oraz § 4 ust. 1 pkt 10 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne
184, zatwierdzonych przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia
11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia
2016 .
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narciarstwo w postaci jazdy po wyznaczonych do tego trasach, czyli zwykta amatorska i
rekreacyjna jazda na nartach, jest sportem ekstremalnym.

Odnoszac sie po przedstawionego przyktadu definiowania w sposdéb mozliwie
najbardziej precyzyjny zakresu ochrony ubezpieczeniowej, trzeba stwierdzi¢, ze
ubezpieczyciele nie mogg formutowac postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w
taki sposob, aby uzyskiwa¢ uprawnienie do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.
Postanowienie, ktére w rzeczywistosci przyznaje ubezpieczycielowi takie uprawnienie,
jest niedozwolonym postanowieniem umownym i nie wigze ono konsumenta bedgcego
strong umowy, jak tez ubezpieczonego, ktéry nie jest co prawda strong umowy, ale moze
by¢ objety ochrona na jej podstawie*!. Ponadto umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki
ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy muszg byé sformutowane jednoznacznie i w
sposéb  zrozumiaty. Postanowienia umowy ubezpieczenia, ogdlnych warunkoéw
ubezpieczenia oraz innych wzorcéw umowy sformutowane niejednoznacznie interpretuje
sie na korzy$¢ ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia“.

Nie ulega watpliwosci, ze rowniez w interesie ubezpieczyciela lezy takie
konstruowanie wzorca umowy, aby postanowienia w nim zawarte nie ksztattowaty praw i
obowigzkéw oséb ubezpieczonych w sposdéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco
naruszajac ich interesy, a postanowienia byly formutowane jednoznacznie i w sposéb
zrozumiaty.

Zgodnie z trescig wyroku Sgdu Najwyzszego — lzba Cywilna z dnia 13 lipca 2005 r.,
(sygn. akt | CK 832/04) w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. ,fazgce naruszenie intereséw
konsumenta” oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkow na jego
niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast ,dziatanie wbrew dobrym
obyczajom” w zakresie ksztattowania tresci takiego stosunku obligacyjnego wyraza sie w
tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godzg w
rownowage kontraktowa tego stosunku.

Poniewaz celem ubezpieczycieli jest stabilne wykonywanie przez nich dziatalnosci
ubezpieczeniowej, nie powinni oni dopuszczaé, by stosowane przez nich postanowienia

wzorca umowy byly niedozwolonymi postanowieniami umownymi, ktére w rezultacie nie

L Art. 385§ 1 k.c., art. 385° pkt 9 k.c. oraz art. 808 § 5 k.c.
2 Art. 15 ust. 3 oraz art. 15 ust. 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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wigzg ubezpieczonych, ani by postanowienia te byty sformutowane niejednoznacznie i w
sposob niezrozumiaty, co skutkowatoby interpretowaniem ich na korzys¢ ubezpieczonych.
Ostatecznie miarg jakosci ustug S$wiadczonych przez ubezpieczyciela jest poziom
zadowolenia klientow.

Dokonujgc analizy stosowanych przez ubezpieczycieli wzorcow umoéw w zakresie
dotyczagcym NNW dzieci i mtodziezy szkolnej, zauwazy¢ mozina pewng tendencje do
tworzenia definicji umownych, ktére w swoim znaczeniu odbiegajg od powszechnego
rozumienia danych pojeé, ktdére wyksztatcito sie w danej dziedzinie wiedzy. Takie
konstruowanie postanowien wzorca umowy moze prowadzi¢ do naruszenia zasad
wspotzycia spotecznego, jak réwniez dobrych obyczajow. Zachowanie ubezpieczycieli w
opisany wyzej sposéb, gdy jego celem jest ograniczenie ponoszonej odpowiedzialnosci,
przy poziomie wiedzy ubezpieczonych, ktérzy pewne pojecia utozisamiajg z
funkcjonujgcymi definicjami stosowanymi w Zzyciu codziennym, jest zachowaniem
niepozagdanym ze wzgledu na to, ze ksztattowanie definicji, ktére sg istotne z ich punktu
widzenia, w sposdb w sprzeczny z ogdlnie przyjetym rozumieniem oraz powszechnie
stosowang praktyka pozostaje w sprzecznosci z nakazem tworzenia tresci czynnosci
prawnej zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Przyktadem tworzenia definicji umownych odbiegajgcych od powszechnego
rozumienia danych poje¢, ktére wyksztatcito sie w danej dziedzinie wiedzy, jest definicja
szpitala stosowana przez zdecydowang wiekszos¢ ubezpieczycieli. Formutowana w
ogolnych warunkach ubezpieczenia NNW dzieci i miodziezy szkolnej jest definicjg
rozbudowang, ktéra w wiekszosci przypadkdéw zaktada tgczne spetnienie wszystkich
wyliczonych warunkéw definicyjnych. Warunki okreslone pozytywnie to:

e dziatanie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa kraju, na terytorium ktdrego jest
zlokalizowany,

e udzielanie catodobowej ustugi w zakresie ochrony zdrowia (diagnostyka i leczenie),

e zapewnienie catodobowej opieki nad chorymi w statych pomieszczeniach odpowiednio
do tego przystosowanych,

e zatrudnienie wykwalifikowanego personelu medycznego (kadra pielegniarska i
lekarska).

Warunki okreslone negatywnie to wytgczenia z definicji szpitala:

e domu opieki,
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e osrodka dla psychicznie chorych,

e hospicjum,

e osrodka leczenia uzaleznien narkotykowych czy alkoholowych,
e osrodka rekonwalescencyjnego,

e osrodka uzdrowiskowego,

e osrodka sanatoryjnego,

e osrodka rehabilitacyjnego,

e osrodka wypoczynkowego,

e szpitala rehabilitacyjnego,

e szpitala sanatoryjnego,

e szpitalnego oddziatu rehabilitacyjnego.

Z art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci Ieczniczej43
wynika, ze szpitalem jest zaktad leczniczy, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje
dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju Swiadczenia szpitalnego, natomiast w rozumieniu art. 2
ust. 1 pkt 11 wskazywanej ustawy Swiadczeniami szpitalnymi sg wykonywane catg dobe
kompleksowe swiadczenia zdrowotne polegajgce na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji
i rehabilitacji, ktore nie mogg by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i
catodobowych swiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych. W
rozumieniu przytaczanego przepisu Swiadczeniami szpitalnymi sg takie $wiadczenia
udzielane z zamiarem zakoniczenia ich udzielania w okresie nieprzekraczajgcym 24 godzin.
Za Swiadczenia zdrowotne natomiast, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy uznawane sg
dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania.

W przekonaniu Rzecznika Finansowego wystarczajgcg przestankg legalizmu
dziatalnosci szpitala bytoby, aby dany podmiot, ktdry nabyt status szpitala, tzn. zaktadu
leczniczego, w ktérym wykonuje on dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju $wiadczenia
szpitalnego, zostat wpisany do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg
prowadzonego przez wojewode wiasciwego dla siedziby podmiotu leczniczego (art. 106

ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej), status ten utrzymywat i widniat w rejestrze,

” Tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 z pdzn. zm.
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ktory jest jawny i dostepny na stronie internetowej www.rpwdl.csioz.gov.pl, przez co
mogtby by¢ weryfikowany przez kazdego, w tym ubezpieczonego objetego ochrong
ubezpieczeniowq oraz jego rodzica.

Informacje zawarte w dokumentach stanowigcych podstawe do dokonania wpisu
do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalno$é leczniczg stuzg klasyfikacji dziatalnosci
danego podmiotu zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w
sprawie systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych oraz szczegdtowych zasad ich
nadawania, wydanego na podstawie art. 105 ust. 5 pkt 1 ustawy o dziaftalnosci
Ieczniczej44.

Mimo ze dokonanie klasyfikacji danego podmiotu wykonujacego dziatalnosé
leczniczg stanowi czynnos¢ techniczno-prawng, to czynnosé ta ma swoje uzasadnienie w
przepisie prawa. Przepisy wskazywanego rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w zatgczniku nr
1 zawierajg podziat rodzajow dziatalnosci leczniczej wykonywanej w przedsiebiorstwie
podmiotu leczniczego, a w zataczniku nr 2 — podziat specjalnosci komérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego. W ocenie Rzecznika Finansowego przedmiotowe
klasyfikacje powinny mie¢ decydujace znaczenie dla uznania, czy dany podmiot wykonuje
dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju Swiadczenia szpitalnego, czy tez nie. Uznanie to nie
miatoby wtedy charakteru uznania obarczonego dowolnoscig, wynikajgcg z wyktadni
postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dokonywanej przez ubezpieczyciela, ale
miatoby swoje umocowanie normatywne, wynikajgce posrednio z tresci rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia, a bezposrednio z tresci wpisu do publicznego rejestru.

Nie ulega watpliwosci, ze przebywanie przez ubezpieczonych w placéwkach, w
ktdrych personel medyczny zajmuje sie leczeniem chordéb i skutkéw nieszczesliwych
wypadkéw, ich diagnozowaniem oraz rehabilitacjg, wywotuje u nich przekonanie, ze
przebywajg oni wifasnie w szpitalach, w powszechnym rozumieniu tego stowa. Jezeli
odpowiedzialnos$¢ gwarancyjna ubezpieczyciela polega na realizacji $wiadczenia w postaci
zapfaty umdwionej sumy pienieznej w przypadku zaistnienia  zdarzenia
ubezpieczeniowego, to powinien on takie swiadczenie zrealizowa¢ w sytuacji, gdy
zdarzeniem ubezpieczeniowym jest poddanie sie procedurom medycznym w placéwkach
do tego przeznaczonych. Sytuacja taka powinna mie¢ miejsce w szczegdlnosci, jezeli

ubezpieczony sam finansuje sktadke ubezpieczeniowg, majac nadzieje, ze w przypadku
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zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego otrzyma on od ubezpieczyciela $wiadczenie. Jesli
dzieje sie inaczej, dochodzi do nieusprawiedliwionej dysproporcji praw i obowigzkéw na
niekorzys¢ ubezpieczonego. Takie zachowanie ubezpieczyciela niewatpliwie narusza
rownowage kontraktowg stron stosunku ubezpieczeniowego.

Kolejne wytgczenia odpowiedzialnos$ci ubezpieczycieli, z jakimi mozna sie spotkac¢ w
sytuacji, gdy nastepstwem nieszczesliwego wypadku jest pobyt ubezpieczonego w
szpitalu, to okres leczenia szpitalnego, po ktdrego uptywie ubezpieczony nabywa prawo
do swiadczenia. Uwazna lektura wiekszosci wzorcow umow stosowanych przez
ubezpieczycieli prowadzi do wniosku, ze czasami jedno- albo nawet dwudniowy pobyt
ubezpieczonego w szpitalu nie jest wystarczajacy do uzyskania $éwiadczenia®.

Niemniej jednak réwniez i w tym przypadku mozna spotkaé sie z sytuacja
formutowania przez ubezpieczycieli postanowied ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w
sposdb, ktéry jest sprzeczny z dobrymi obyczajami, a takze razgco narusza interesy
ubezpieczonych. W ocenie Rzecznika Finansowego postanowienia ogdlnych warunkéow
ubezpieczenia, ktére dazg do ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela tytutem

dziennego $wiadczenia szpitalnego do formalnego korica umowy ubezpieczenia, nie

* Dz. U. 22012 r. poz. 594.

* § 1 ust. 7 pkt 26 Ogéinych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
dla Placowek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwatg Zarzagdu TUIR Allianz Polska S.A.
nr 46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.

§ 2 pkt 8 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,
zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu AXA TUIR S.A. nr 3/07/04/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r. i zmienionych
uchwatg nr 2/22/12/2016 z dnia 22 grudnia 2016 r.

§ 2 ust. 3 pkt 1 Klauzuli nr 2 Ogdlnych Warunkow Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Dzieci, Mfodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych -—
Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.

§ 10 ust. 1 pkt 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Bezpieczna
Szkota, stosowanych przez Sopockie TU Ergo Hestia S.A., ktére weszty w zycie dnia 4 czerwca 2012 r.

§ 2 pkt 29 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 01/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., znajdujacych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

§ 4 pkt 12 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

§ 2 ust. 1 pkt 24 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy i Personelu w Placéwkach Oswiatowych Wypadek & Przezorno$é, zatwierdzonych uchwata
Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 28 grudnia 2015 r., znajdujgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.

§ 2 pkt 10 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mtodziezy Szkolnej i Akademickiej oraz Nauczycieli
i Pracownikéw Placowek Oswiatowych, stosowanych przez TUIR Warta S.A., ktére weszty w zycie z dniem 2
lutego 2016 .
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spetniajg kryteriéw bycia postanowieniami zgodnymi z dobrymi obyczajami i takimi, ktére
nie naruszajg razgco intereséw ubezpieczonych.

Stosowanie postanowienn ogdlnych warunkéw ubezpieczenia przewidujgcych w
swoim brzmieniu sytuacje, w ktdrej Swiadczenie z tytutu hospitalizacji przystuguje
maksymalnie za okres np. 30 lub 180 dni (w zaleznosci od tego, czy leczenie szpitalne
dotyczy leczenia choroby, czy tez obrazen ciata powstatych na skutek nieszczesliwego
wypadku) w danym roku polisy*®, moze prowadzi¢ do takiej interpretacji tego
postanowienia, ze ogranicza ono odpowiedzialno$é ubezpieczyciela do formalnego korca
umowy ubezpieczenia, bowiem w przypadku pobytu w szpitalu, ktére rozpocznie sie
krécej niz na 30 lub 180 dni przed formalnym koricem ubezpieczenia (dany rok polisy),
rozmiar $wiadczenia ubezpieczyciela moze zosta¢ ograniczony do réznicy miedzy 30 lub
180 dniami a liczbg dni pozostatych do formalnego zakoriczenia ubezpieczenia. Sytuacja
taka jest niedopuszczalna z punktu widzenia intereséw ubezpieczonych, co znalazto
potwierdzenie w orzecznictwie®’.

Postanowienie o nastepujacej treci: ,Swiadczenie z tytutu hospitalizacji przystuguje
maksymalnie za okres 90 (dziewieédziesieciu) dni w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia”, stosowane przez HDI-Gerling Zycie TU S.A., zostato uznane za
postanowienie niedozwolone oraz wpisane pod numerem 6237 do rejestru klauzul
niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

Rzecznik Finansowy pragnie zauwazyé, ze postanowienia ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, z ktérego wynika, ze za date zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
jakim jest wystgpienie nowotworu ztosliwego w organizmie ubezpieczonego, przyjmuje
sie date oceny preparatu przez lekarza histopatologa48, nie sposdb uznaé za
postanowienie, ktdére spetnia kryteria ksztattowania praw i obowigzkéw o0sdéb
ubezpieczonych w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami i nie prowadzi przy tym do

razgcego naruszenia ich intereséw.

& 14 ust. 4 pkt 3 Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczeéliwych Wypadkéw,
zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu AXA TUIR S.A. nr 3/07/04/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r. i zmienionych
uchwatg nr 2/22/12/2016 z dnia 22 grudnia 2016 r.

* Wyrok SA w Warszawie VI Wydziat Cywilny z dnia 10 kwietnia 2014 r. (sygn. akt VI ACa 1114/13),

Wyrok SN z dnia 10 pazdziernika 2000 r. (sygn. akt V CKN 97/00, OSNC 2001, nr 3, poz. 46).
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Z tresci przedmiotowego postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia wynika
bowiem, ze dla ubezpieczyciela dniem zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest dzien
oceny preparatu przez lekarza histopatologa, a nie dzien faktycznego wystgpienia choroby
w organizmie ubezpieczonego. Tym samym kluczowe znaczenie dla ustalenia, czy
ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za spetnienie swiadczenia ubezpieczeniowego i
na kiedy datuje sie powstanie takiej odpowiedzialnosci, ma kwestia formalnego
usankcjonowania istnienia takiej choroby w organizmie ubezpieczonego, a nie jej
faktycznego wystgpienia. Takie, a nie inne, sformutowanie daty zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego — w przypadku udzielania przez ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie wystgpienia w organizmie ubezpieczonego powaznego
zachorowania — moze hipotetycznie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej pomimo
wystgpienia powainego zachorowania w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli badanie preparatu
przez lekarza histopatologa zostanie przeprowadzone po ustaniu ochrony
ubezpieczeniowej lub nie zostanie w ogdle przeprowadzone. Prowadzi¢ to moze do
niebezpiecznej z punktu widzenia ubezpieczonego sytuacji, z ktorej wynikaé bedzie, ze
choé¢ na dzien oceny preparatu poddanego badaniu histopatologicznemu w jego
organizmie stwierdzono wystepowanie choroby nowotworowej, to w sytuacji, w ktorej
ocena preparatu bedzie miata miejsce po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczony nie otrzyma sSwiadczenia tytutem powaznego zachorowania, mimo ze z tego
tytutu optacat sktadke ubezpieczeniows.

W takim przypadku Rzecznik Finansowy dopatruje sie nieusprawiedliwionej
dysproporcji praw i obowigzkdéw na niekorzys¢ ubezpieczonego, ktdry przez caty czas
trwania ochrony ubezpieczeniowej optacat sktadke, w tym okresie doszto do wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong gwarantowang przez ubezpieczyciela, a na skutek
niezaleznego od niego zdarzenia moze nie dojs¢ do ziszczenia sie podstawowego
obowigzku wynikajgcego z odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela — obowigzku
zapfaty swiadczenia ubezpieczeniowego. Takie zachowanie ubezpieczyciela niewatpliwie

narusza rownowage kontraktowg stron stosunku ubezpieczeniowego.

8§ 1 ust. 7 pkt 27a Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczeéliwych Wypadkéw
dla Placéwek Oswiatowych Ubezpieczenie z Klasg, przyjetych uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr
46/2009 z dnia 9 kwietnia 2009 r.
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Ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej nalezy do grupy ubezpieczen
osobowych, w ktérych ochrong objete sg najcenniejsze dobra, jakimi sg zycie lub zdrowie
cztowieka. Wartosc¢ takiego ubezpieczenia nabiera dodatkowego znaczenia, gdy wezmie
sie pod uwage fakt, ze ochrong na podstawie tego ubezpieczenia objete jest zycie i
zdrowie dzieci, ktdrych zabezpieczenie powinno stanowi¢ przedmiot szczegdlnego
zainteresowania ich rodzicdw i opiekundéw prawnych. Nie ulega watpliwosci, ze tylko
odpowiednio dopasowany produkt — precyzyjnie okreslajgcy, za co ubezpieczyciel w
ramach umowy ubezpieczenia odpowiada, a za co nie — skorelowany z odpowiednio
wysokimi sumami ubezpieczenia pozwalajgcymi na zabezpieczenie loséw ubezpieczonych
dzieci i mtodziezy szkolnej jest w stanie pokry¢ niezbedne koszty w celu usuniecia —
nierzadko bardzo dotkliwych — skutkdw nieszczesliwych wypadkow, a takze uswiadomi

mtodemu cztowiekowi wchodzgcemu powoli w doroste zycie, ze warto sie ubezpieczad.
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Rozdziat Il

Dystrybucja grupowych ubezpieczen nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw dzieci

i mtodziezy szkolnej

Dla kazdego zaktadu ubezpieczen kluczowym elementem prowadzonej dziatalnosci
jest sprzedaz. To na etapie dystrybucji rozpoczyna sie relacja ubezpieczyciela
z ubezpieczajgcym i ubezpieczonym. W tym okresie zaktad ubezpieczen ma pierwszg
szanse pozytywnie zaprezentowaé sie swojemu klientowi i przekona¢ go aby wybrat
oferte wtasnie tego ubezpieczyciela oraz zaptacit sktadke. Etap ten niesie ze sobg réwniez
ryzyko. Polega ono na niewykorzystaniu jedynej szansy, jakg ma ubezpieczyciel, do
kompleksowego zaprezentowania oferty lub wrecz na wprowadzeniu w btad klienta co do
tresci proponowanej umowy ubezpieczenia.

W niniejszym rozdziale omdéwione zostang kwestie zwigzane z oferowaniem umoéw
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw specyficzne dla dystrybucji tzw.

ubezpieczen szkolnych.

1. Strony umowy ubezpieczenia

Z art. 805 & 1 k.c. wynika, ze przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel
zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowiazuje sie zaptaci¢ sktadke. Swiadczenie z umowy ubezpieczenia (w razie ziszczenia
sie okreslonego w umowie wypadku) nalezy sie osobie ubezpieczonej. W wiekszosci
umoéw ubezpieczenia ubezpieczajgcy chce chroni¢ swdéj majatek (lub inny interes
majatkowy) wiec zawiera umowe ubezpieczenia i jako osobe ubezpieczong wskazuje
samego siebie. Zatem jednoczesnie jest ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Bywajg jednak sytuacje odmienne. Art. 808 k.c. przewiduje konstrukcje umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. Zgodnie z tym przepisem ubezpieczajgcy moze zawrzeé
umowe ubezpieczenia, w ktorej jako ubezpieczona bedzie wskazana inna osoba. Oznacza
to, ze dziatajgcy we wtasnym imieniu ubezpieczajgcy ubezpiecza cudzy interes majgtkowy.
W takiej sytuacji roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczyciel moze kierowaé wytgcznie

przeciwko ubezpieczajgcemu. Jednoczesnie to ubezpieczony jest uprawniony do zgadania
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naleznego mu S$wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela (chociaz strony moga
uzgodnic inaczej).

Co wiecej w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpieczony
(ktéry nie jest strong umowy) moze zgdac by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o tresci
zawartej umowy oraz ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego
praw i obowigzkow.

Wiekszos¢ umow ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw to grupowe
umowy ubezpieczenia. Oznacza to, ze jeden ubezpieczajgcy zawiera z zaktadem
ubezpieczen umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, wskazujac jako ubezpieczonych
cafa grupe osdb.

Zazwyczaj jako cztonkdw grupy ubezpieczonych wskazuje sie ucznidow danej
placowki lub uczniéw i personel placowki. Rozmiar tej grupy moze by¢ precyzyjnie
okreslony w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, ale istnieje rowniez mozliwos$é, aby
sktad grupy nie byt precyzyjnie okreslony. Rozwigzanie to ma istotng zalete gdyz m.in.
moze umozliwia¢ objecie umowg nowych ubezpieczonych w trakcie okresu
ubezpieczenia. Mogg to by¢ sytuacje takie jak przeniesienie ucznia z jednej szkoty do
drugiej w trakcie trwania roku szkolnego. Jedng z cech charakterystycznych dla
grupowych ubezpieczed jest uproszczona ocena ryzyka. Zazwyczaj w grupowych
umowach ubezpieczenia nie dokonuje sie indywidualnej oceny ryzyka przyjmujac, ze
pewna jednorodnos$¢ grupy np. uczniowie danej szkoty (zatem prawdopodobnie
mieszkajgcy w jej poblizu), ktérzy sg w podobnym wieku, pozwala usredni¢ rézine
indywidualne ryzyka, na ktdre sg oni narazeni.

Czesto pojawiajgcym sie pytaniem jest to kto moze zawrzeé umowe ubezpieczenia?
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez dowolng osobe (prawng, fizyczng lub
jednostke organizacyjng o ile ma zdolno$é zawierania umow). Teoretycznie oznacza to, ze
umowe grupowego ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej moze zawrzec jako
ubezpieczajacy na przyktad ktorys z rodzicbw. W praktyce jednak zazwyczaj umowe
ubezpieczenia zawiera dyrektor szkoty.

Wiekszos$¢ szkdot w Polsce jest zaktadana i prowadzona m.in. przez jednostke
samorzadu terytorialnego. Z tego wynika, ze szkota jest jej jednostka budietoqug. Zatem

szkota to wydzielona jednostka organizacyjng jednostki samorzadu terytorialnego. Szkole
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nie przystuguje osobowos$¢ prawna — funkcjonuje ona w ramach osobowosci prawnej
gminy™®. Jest powszechng praktyka (na réznych ptaszczyznach dziatania szkét), ze
dziatajgcy w imieniu szkoty jako, samodzielnej jednostki organizacyjnej, dyrektor zawiera
umowy niezbedne dla jej funkcjonowania.

Tak zawarte umowy oczywiscie wchodzg w sfere praw i obowigzkéw gminy, w
ramach ktérej funkcjonuje szkota. Kierownicy jednostek organizacyjnych gminy
nieposiadajacych osobowosci prawnej (a takim, jak wynika z tresci art. 39 ustawy o
systemie os$wiaty jest dyrektor szkoty) dziataja jednoosobowo na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Wéjt851. Dyrektor dziata na podstawie wtasnie takiego
umocowania. Zatem umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez szkote, o ile ta jest
reprezentowana przez prawidtowo umocowanego dyrektora.

Rzecznik Finansowy otrzymywat pytania o mozliwos¢ zawarcia umowy grupowego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla ucznidéw przez Rade Rodzicow.
Uzasadnieniem dla twierdzenia o dopuszczalnos$ci zawierania tego rodzaju umoéw przez
rodzicow miato by¢ to, ze w istocie rzeczy zawarcie umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow lezy w interesie przede wszystkim opiekundw dzieci (a nie
szkoty), zatem wtasciwe jest, aby to Rada Rodzicéw (jako ciato bedgce reprezentacjg
rodzicOw ucznidw dziatajgcg w ramach struktur szkoty) przejeta na siebie zadanie podjecia
decyzji co do zasadnosci zawierania umowy ubezpieczenia, selekcji ofert, zawarcia umowy
oraz sfinansowania kosztéw sktadki.

W ocenie Rzecznika Rada Rodzicéw nie jest podmiotem z osobowoscig prawng,
zatem z pewnoscig nie moze by¢ strong zadnej umowy. Teoretycznie mozna sobie
wyobrazié¢ konstrukcje, w ktérej przedstawiciele rodzicéw zostali stosownie upowaznieni
przez dyrektora szkoty do zawarcia umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, jednakze nawet w takim przypadku nie bytaby to umowa zawarta przez Rade
Rodzicow, a jedynie przez szkote reprezentowang przez osoby bedace cztonkami Rady

Rodzicow. Tym niemniej w przekonaniu Rzecznika, co do zasady, kierunek rozwoju rynku,

* Zob. art. 79 ust. 1 ustawy o systemie oswiaty.

*% por. wyrok SN z dnia 15 wrzeénia 2009 r. (sygn. akt Il UK 416/08, OSNP 2011, nr 9-10, poz. 130) w zakresie
w jakim SN utozsamia zobowigzania powstate w zwigzku z majatkiem szkoty podstawowe] ze
zobowigzaniami prowadzacej jg gminy.

L Art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 446
z pézn. zm.).
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zgodnie z ktorym w proces podejmowania decyzji odnosnie zawarcia umowy czy wyboru
konkretnej oferty byliby zaangazowani zainteresowani rodzice, jest stuszny.

W tym kontekscie warto réwniez przypomnie¢ problem zwigzany z upadtoscig
jednego z bankdéw jesienig 2016 r. Dotyczyt on kilku Rad Rodzicéw, ktére nie mogty
odzyskac zdeponowanych srodkdéw. Czesto byty to spore kwoty, gdyz w tym czasie rodzice
gromadzili sktadki na ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej. Okazato sie, ze ani
zarzad komisaryczny, ani Bankowy Fundusz Gwarancyjny nie widzg mozliwos$ci wypfaty
zdeponowanych srodkéw, ze wzgledu na brak osobowosci prawnej Rady Rodzicéw. Z tego
samego powodu Rada Rodzicow nie moze tez wystgpi¢ na droge sgdowa.

Zdaniem Rzecznika banki nie powinny w ogdle dopuszcza¢ do zatozenia konta przez
Rade Rodzicéw, tj. przez podmiot nie majgcy osobowosci prawnej. Rozwigzaniem, ktoére
zapewniatoby bezpieczenstwo w takich sytuacjach jest utworzenie w ramach rachunku
szkoty dedykowanego subkonta z upowaznieniem wskazanych cztonkéw Rady Rodzicow
do korzystania z niego i dysponowania zgromadzonymi tam s$rodkami w ramach

okreslonych uprawnien.

2. Obowiazki informacyjne

W styczniu 2016 r. weszta w zycie ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, ktéra w istotny sposdb powiekszyta zakres regulacji grupowych uméw
ubezpieczenia, w tym wprowadzita nowe obowigzki informacyjne dla zaktadow
ubezpieczen.

Przede wszystkim wskazac¢ tu nalezy na obowigzek umieszczenia skorowidza na
poczagtku ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Skorowidz ten ma zawiera¢ m.in. informacje
o przestankach wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz informacje o
ograniczeniach i wyfgczeniach odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniajg
do odmowy wyptaty odszkodowania lub swiadczeld badz ich obnizenia. W przypadku
grupowych ubezpieczen na cudzy rachunek ubezpieczajgcy (czyli w praktyce szkota) jest
zobowigzany do doreczenia skorowidza osobom zainteresowanym ochrong przed
przystgpieniem do umowy (na piSmie lub za jej zgodg na innym trwatym nosniku) oraz
cato$é ogdélnych warunkdw ubezpieczenia przed zawarciem umowy, jezeli ubezpieczony
zgadza sie finansowac sktadke. Obowigzki te wynikajg z art. 17 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Pomimo tego, ze obowigzek ten dla ubezpieczajgcego
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duze grupy moze byé dotkliwy wydaje sie, ze jest to witasciwy $rodek. Dodatkowo na
zaktady ubezpieczen natozony zostat obowigzek, aby o.w.u., na podstawie ktdrych
zawierana jest umowa ubezpieczenia, byty udostepnione na stronie internetowej zaktadu
ubezpieczen.

Niewatpliwie intencjg takich regulacji byto sprawienie, aby ubezpieczeni, ktérzy
finansujg sktadke mieli mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami umowy przed jej
zawarciem i by decyzja o wyborze danego ubezpieczenia byta w petni swiadoma. Co
wiecej wydaje sie, ze cel ten zostat zrealizowany. Faktycznie wobec takich regulacji (a
Rzecznik nie odnotowat istotnych liczb skarg na naruszenia przez ubezpieczycieli tych
przepiséw) ubezpieczeni majg mozliwos¢ zapoznania sie z trescia umowy. Jak pokazuje
jednak doswiadczenie, czesto ubezpieczeni nie czytajg tresci o.w.u. przed zawarciem (lub
przed przystgpieniem do grupowej umowy ubezpieczenia), a nawet bezposrednio po
zawarciu umowy ubezpieczenia. Najczesciej dowiadujg sie o szczegdtach posiadanej
ochrony ubezpieczeniowej dopiero w trakcie dochodzenia $wiadczen po zajsciu

nieszczesliwego wypadku.

3. Obowigzywanie umowy ubezpieczenia

Powszechnie przyjetym standardem rynkowym jest, ze umowy ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej zawierane sg na okres 12 miesiecy. Mozna spotka¢ oferty,
ktorych konstrukcja zaktada udzielanie ochrony ubezpieczeniowej wytgcznie w czasie
zaje¢ szkolnych, co w efekcie powoduje, ze wytgczone sg okresy wakacji, ferii,
weekenddw, a nawet popotudnia, ktérych uczen nie spedza w szkole, ale sg to oferty
relatywnie rzadkie. Niewatpliwie ograniczenie okresu, w ktérym udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa wptywa na zmniejszenie sktadki, ale w szerszym ujeciu nie wydaje sie to
korzystne ani dla ubezpieczyciela (chociazby z uwagi na koniecznos¢ zweryfikowania czy
szkoda miata miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej) ani dla
ubezpieczonych (jest to bardzo istotne zawezenie ochrony, a zmiana wysokosci sktadki nie
musi by¢ bardzo istotna).

Okres ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich przeanalizowanych przez Rzecznika
umowach ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej rozpoczynat sie mniej wiecej z

poczagtkiem roku szkolnego. Przy czym spotkaé mozna zaréwno umowy zawierane na
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okres od 1 wrzesnia do 31 sierpnia nastepnego roku jak i umowy zawierane np. na okres
od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia nastepnego roku.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze Rzecznik z uznaniem obserwuje zmniejszajacg sie liczbe
pytan o to czy grupowe ubezpieczenie NNW dzieci i mifodziezy szkolnej jest
ubezpieczeniem obowigzkowym. W przekonaniu Rzecznika wskazuje to na zwiekszajgca
sie Swiadomos¢ ubezpieczeniowg spoteczenstwa. Zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa umowa grupowego ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
ma charakter dobrowolny. Zawarcie takiej umowy zalezy od woli ubezpieczajgcego.
Wypada przypomnie¢, ze przez lata wsrdd rodzicdw ucznidw funkcjonowato powszechne
przekonanie (czesto wzmacniane przez dyrektorow i nauczycieli), ze ubezpieczenie NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej jest obligatoryjne i koniecznos¢ uiszczenia sktadki w wysokosci
kilkudziesieciu ztotych jest elementem wrzesniowej wyprawki ucznia, ktérg rodzic musi
sfinansowac¢, podobnie jak zakup podrecznikdw, stroju sportowego, plecaka czy sktadki na
»komitet rodzicielski” (notabene réwniez, wbrew czestemu wrazeniu, dobrowolnej.)

Niewatpliwe wptyw na zmieniajgcg sie $wiadomosé spoteczenstwa majg m.in.
publikowane u progu kazdego roku szkolnego opracowania, artykuty i programy
telewizyjne, ktére poruszajg ten temat. Swdj udziat w tym procesie ma réwniez Rzecznik
Finansowy (i wczesniej funkcjonujacy Rzecznik Ubezpieczonych), ktéry realizujagc swojg
misje edukacyjno-informujgcg prezentowat swoje witasne opracowania i wielokrotnie
udzielat wsparcia merytorycznego dziennikarzom zajmujgcym sie tym zagadnieniem.

Nie oznacza to jednak, ze wiedza o dobrowolnosci przystgpienia do grupowego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawieranego przez szkote jest
powszechna. Dlatego w dalszym ciggu niezbedne jest budowanie $wiadomosci
ubezpieczeniowej posrdd wszystkich zainteresowanych.

Na marginesie wypada powtdrzy¢, ze w obecnym stanie prawnym istnieje jedno
obowigzkowe ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej. Jest to ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztéw leczenia uczestnika wycieczki lub imprezy
zagranicznej organizowanej przez szkote. Szerzej o tym zagadnieniu w rozdziale |
niniejszego Raportu.

Przy czym nadmieni¢ wypada, ze w przypadku prywatnych szkét zdarza sie
wprowadzenie do regulaminu szkoty (ktéry zazwyczaj stanowi zatgcznik do umowy

edukacyjnej z rodzicami ucznia) obowigzku rodzicéw do zawarcia umowy ubezpieczenia
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nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw ucznia szkoty. W rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa nie bytaby to umowa obowigzkowego ubezpieczenia.
Oczywiscie, nie spetnienie przez rodzicow takiego obowigzku umownego (do zawarcia
umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) moze skutkowad
rozwigzaniem umowy edukacyjnej z prywatng szkota.

Rosngca $wiadomos¢ braku obowigzku przystepowania do grupowych ubezpieczen
NNW dzieci i mtodziezy szkolnej ma zaréwno dobre, jak gorsze strony. Do tych drugich
nalezy z pewnoscig zaliczyé fakt, ze zwieksza sie ryzyko podjecia przez rodzica decyzji, ze
skoro ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie jest obowigzkowe to jego
dziecko nie bedzie w ogdle ubezpieczone. W pozostatych rozdziatach niniejszego
opracowania szeroko omdéwione zostaty istotne i powszechne mankamenty dostepnych
na rynku ofert ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére moze zawrzeé
szkota. W szczegdlnosci wskazaé tu nalezy niskie sumy ubezpieczenia oraz waski zakres
ubezpieczenia. Tym niemniej w przekonaniu Rzecznika, lepiej jest posiadac ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow o waskim zakresie, niz nie posiadac¢ zadnego.

Natomiast jednoznacznie pozytywnie nalezy oceni¢ okoliczno$¢, ze rosnaca
Swiadomos¢ ubezpieczeniowa sprawia, ze powieksza sie liczba opiekunéw, ktérzy majac
wiedze o mankamentach oferty dostepnej w szkotach mogg poszukac indywidualnie
ochrony ubezpieczeniowej dla siebie i swoich dzieci w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Nie ma bowiem zadnych przeszkéd natury formalnej, aby tego rodzaju
ubezpieczenie zawrzeé jako ubezpieczenie indywidualne (chociaz w dalszym ciggu na
cudzy rachunek skoro rodzic ubezpieczatby dziecko) z zakresem ryzyk, sumg
ubezpieczenia i Swiadczeniami, ktore bytyby dobrane do indywidualnie okreslonych
potrzeb. Rzecznik dostrzega rosngcg aktywnosc¢ posrednikéw ubezpieczeniowych, ktdrzy
prezentujg oferte kierowang wtasnie do grupy klientéw o wyzszym poziomie swiadomosci
przy jednoczesnym jej uksztattowaniu w taki sposdb, ktdry utatwia poréwnanie oferty

grupowego ubezpieczenia dostepnego w szkole jak oferty indywidualne;j.

4. Zawieranie umowy ubezpieczenia
Z faktu, ze umowy grupowych ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw sg

to umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wynika, ze jedynym podmiotem od ktdrego
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ubezpieczyciel moze zgda¢ zaptaty sktadki jest ubezpieczajacy — czyli zazwyczaj szkofa.
Jednoczesnie skoro zawarcie tego rodzaju umowy nie jest obowigzkowe w zasadzie nie
zdarza sie, aby szkoty dysponowaty srodkami na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej. Od lat
powszechnie przyjetg praktykg byto, ze sktadka byta zbierana przez wychowawcéw
poszczegdlnych klas lub w sekretariatach szkét od rodzicdw ucznidw, a po zebraniu catosci
ustalonej z ubezpieczycielem sktadki szkota jg ptacita. Z perspektywy szkoty rozwigzanie to
jest istotng trudnoscig, bowiem wymaga dokonania szeregu dodatkowych czynnosci.
Zapewne rowniez w tej konstrukcji finansowania nalezy upatrywac jednej z gtéwnych
przyczyn, dla ktérych w spotecznej Swiadomosci sg to ubezpieczenia obowigzkowe. Otdéz
osoby zbierajgce od poszczegdlnych rodzicow sktadke wiedzac, ze zgromadzenie tych
srodkéw od rodzicow jest ich zadaniem i odpowiedzialnoscig wobec pracodawcy, taka
informacje przekazywaty. Rzecznik nie dokonuje tu oceny czy najczestszg przyczyng
przekazania rodzicom nieprawdziwej informacji o obowigzkowosci przystgpienia do
ubezpieczenia byt brak wiedzy oséb zbierajacych sktadki czy tez che¢ wprowadzenia w
btad. Tym niemniej faktem pozostaje, ze czesto takg informacje rodzice uzyskiwali w
szkotach. Zapewne przynajmniej czes¢ rodzicéw zniechecito to do dalszego analizowania
poprawnosci tej informacji.

Z kolei dla ubezpieczycieli takie rozwigzanie ma istotne zalety polegajgce na tym, ze
ciezar zebrania sktadki spoczywa na szkole, ale réwniez taka, ze w zasadzie nie spotyka sie
w praktyce rynkowej, aby sktadki za grupowe ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej byty optacane w ratach. Oznacza to, ze ubezpieczyciel otrzymuje catos¢ sktadki
juz na poczatku okresu ubezpieczenia.

W zwigzku z dodatkowymi czynnosciami, ktore byty niezbedne do wykonania przy
zbieraniu sktadki wyksztatcita sie réwniez praktyka zawierania umoéw cywilnych przez
ubezpieczycieli z pracownikami szkét. Na podstawie tych uméw przyjmujacy zlecenie mogt
zobowigzaé sie do prowadzenia ewidencji osdéb objetych ochrong ubezpieczeniowa oraz
0sob od ktorych zostata pobrana sktadka, a takze do informowania o warunkach umow
czy o.w.u. oséb zainteresowanych itp. Tak sformuftowany opis zadan moze nasuwac
wrazenie, ze byly to umowy zawierane z posrednikami ubezpieczeniowymi, jednakze
osoby z ktérymi je zawierano agentami ani brokerami nie byty.

Przez lata tajemnica poliszynela byto, ze zawarcie umowy ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkédw na rachunek ucznidw przez szkote wigzato sie z rdéznymi

50



majatkowymi korzysciami dla szkot. W praktyce bowiem uksztattowat sie zwyczaj
rynkowy, ze szkota otrzymywata ,prowizje” od ubezpieczyciela badZ agenta za zawarcie
umowy i zaptacenie sktadki. Mogta ona wynosi¢ miedzy 20, a 40% zebranej sktadki.
Oznaczato to, ze ubezpieczyciel kalkulujgc wysokos¢ sktadki zaktadat jaka jej cze$¢ de facto
zostanie przeznaczona na koszty ubezpieczenia (np. 70% zebranej sktadki), a jaka zostanie
przekazana na rzecz ubezpieczajgcego (np. 30%).

W efekcie rodzice ptacac sktadke przyktadowo w wysokosci 51 zt rocznie nie zdawali
sobie sprawy, ze rzeczywiste koszty ubezpieczenia to 34 zt, zas pozostate 17 zt to kwota,
ktorg bez swej wiedzy i woli dofinansowywali szkote.

Sposdb przekazywania tych srodkdéw mogt mie¢ réine postaci. Wedtug wiedzy
Rzecznika bywato, ze te srodki pozostawaty do swobodnej dyspozycji dyrektora szkoty,
uzupetniano za nie wyposazenie sal lekcyjnych i gimnastycznych, ale rowniez mogto sie
zdarzy¢, ze w ramach skfadki zbieranej od rodzicdw tytutem ubezpieczenia NNW dzieci i
mtodziezy finansowano ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw personelu
szkoty lub ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nauczycieli i dyrektora badz, ze
nauczyciele otrzymywali znizki na prywatne ubezpieczenia swojego majatku. Praktyki
takie Rzecznik ocenia jednoznacznie krytycznie.

Relatywnie nowymi przepisami (obowigzujgcymi od 1 kwietnia 2016 r.) sg art. 18
ust. 1-2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zgodnie z tg normg w
ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym,
ubezpieczajacy nie moze otrzymywac wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia
lub innych korzysci obejmuje réwniez osoby dziatajgce na rzecz lub w imieniu
ubezpieczajgcego. Przy czym nie wyklucza to mozliwosci zobowigzania sie przez
ubezpieczonego wobec ubezpieczajgcego do  finansowania  kosztu  sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Przepis ten powinien w istotny sposéb ograniczy¢ negatywne zjawiska
sygnalizowane powyze;j.

Nie wydaje sie jednak, aby mdgt te zjawiska wyeliminowac catkowicie. W dalszym
bowiem ciggu kazdy ubezpieczyciel moze w zakresie podejmowanych przez siebie

czynnosci ubezpieczeniowych zapobiega¢ powstawaniu albo zmniejsza¢ skutki zdarzen
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losowych, a takze finansowaé te dziatania z zatozonego przez siebie funduszu
prewencyjnego.

Kazdy zaktad ubezpieczedn moze, acz nie ma obowigzku, stworzy¢ fundusz
prewencyjny, z ktérego finansowaé bedzie wszelkie dziatania majgce na celu m.in.
zmniejszanie ryzyka zajscia zdarzen ubezpieczeniowych. Fundusz ten oczywiscie obcigza
koszty ubezpieczyciela, ale w praktyce moze by¢ rdwniez stosowany do dziatan de facto
marketingowych o ile zostang one tak sformutowane, aby jednoczesnie spetniaty cele,
ktore mozna realizowac ze srodkéw funduszu prewencyjnego.

Czes$¢ swiadczen ubezpieczycieli na rzecz szkét zyskuje réwniez forme realizacji
strategii CSR (Corporate Social Responsibilty — czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
danego ubezpieczyciela.

Aktualnie (mimo obowigzywania art. 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej) w praktyce mozna spotkaé¢ kierowane do szkét oferty grupowego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, posréd ktérych zalet wymieniane sg
mozliwosci m.in. dofinansowania przez ubezpieczyciela znizki sktadki dla najubozszych
dzieci, wsparcia poprzez dofinansowanie positkbw w szkole, realizacje programow
prewencyjnych majgcych wesprzeé¢ edukacje i bezpieczenstwo dzieci (np. w zakresie
opracowania i dostarczenia szkole materiatéw szkoleniowych dotyczagcych pomocy
przedmedycznej, bezpieczeistwa w ruchu drogowym, profilaktyki przeciw zazywaniu
uzywek wsrdd nieletnich i innych) czy wsparcie w remoncie budynku szkolnego.
Elementem oferty moze byé réwniez mozliwo$é uzyskania darowizny na rzecz Rady
Rodzicow od ubezpieczyciela.

Darowizna taka przekazywana jest organowi prowadzacemu szkote (jako
podmiotowi, ktéry posiada atrybut osobowosci prawnej, zatem moze by¢ strong umowy
darowizny) ze wskazaniem, iz $rodki z niej pochodzace majg pozostaé¢ w dyspozycji Rady
Rodzicow danej szkoty. Na rynku mozna znalezé¢ oferte, ktdra jest prezentowana
ubezpieczajgcemu wariantowo, tj. dla tych samych warunkéw umowy (w szczegdlnosci
dla tych samych o.w.u., takiego samego zakresu ochrony i sum ubezpieczenia) do wyboru
ubezpieczajgcego przedstawiane sg sktadki w trzech wysokosciach. W przypadku wyboru
najtanszej sktadki dofinansowania dla Rady Rodzicow ubezpieczyciel nie przewiduje w
ogole, zas przy wyzszych sktadkach (ceteris paribus) przewiduje sie dofinansowanie dla

Rady Rodzicow na poziomie 20% lub 30% zebranej sktadki.
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Innym dyskusyjnym przyktadem ,premii” dla szkoty jest przedstawienie oferty przez
podmiot, ktéry oferuje szkotom ustugi typu dziennika elektronicznego. Jezeli do programu
tego zostanie dofgczony dodatkowy modut wspdtpracujgcy z tym podmiotem broker
zyska mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W
zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia (a zatem réowniez wysokosci sktadki
pobieranej od rodzica ucznia) zmienia¢ sie bedzie koszt ustugi dostepu do dziennika
elektronicznego i innych powigzanych ustug. Innymi stowy, im drozsza sktadka, tym

wiekszy rabat jest udzielany na dodatkowe ustugi dla szkoty.

Nadmieni¢ tu nalezy, ze niewatpliwie wszystkie wyzej wymienione Swiadczenia na
rzecz szkét realizujg istotne i pozgdane potrzeby spoteczne. Bezsprzecznie w interesie
catego spoteczenstwa pozostaje, aby szkoty byty kompletnie wyposazone, dysponowaty
srodkami pozwalajgcymi realizowaé postawione przed nimi zadania wychowawcze i
edukacyjne, a takze, zeby dbac réwniez o interes najubozszych cztonkéw spoteczenstwa.

Rzecznik z uznaniem przyjmuje rowniez istniejgcg wsrdd branzy ubezpieczeniowej
Swiadomosc¢ koniecznosci udzielania wsparcia lokalnym spotecznosciom.

Tym niemniej wskazane powyzej przyktadowe dziatania mogg byé dyskusyjne.
Nawet jezeli nie stanowig one wprost naruszenia przepiséw o zakazie wynagradzania
ubezpieczajgcego to budzg obawy o konflikt intereséw ubezpieczajgcego i
ubezpieczonych. Jezeli wyboru oferty dokonuje ubezpieczajgcy (ktory sktadki nie
finansuje), a istotnym elementem zachet do zawarcia umowy s3 pozaubezpieczeniowe
atrybuty oferty, to moze okazac sie, ze na decyzji zawazy przede wszystkim rozmiar
korzysci finansowej dla szkoty, a nie cechy ubezpieczenia, takie jak wysoko$é sktadki,
szeroki zakres ochrony, klarowne przestanki uznania odpowiedzialnosci i ustalenia
wysokosci naleznego $wiadczenia itp.

Na marginesie wypada zauwazy¢, ze nie jest zadaniem ubezpieczycieli finansowanie
zadan witasnych organu prowadzgcego szkote (zwtlaszcza jezeli w rzeczywistosci
dokonywane jest to za pienigdze ubezpieczonych, ktére miaty wytgcznie stuzyc
sfinansowaniu ochrony ubezpieczeniowej), a stworzenie takiej oferty produktu
ubezpieczeniowego, ktdra bez dodatkowych czynnikéw okaze sie dla ubezpieczajgcego i
ubezpieczonych na tyle korzystna, ze zdecydujg sie zawrze¢ umowe ubezpieczenia w

swoim wtasnym interesie ptacgc ubezpieczycielowi rzetelnie obliczong sktadke.
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W ocenie Rzecznika pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie jednoznacznego
zakazu wynagradzania ubezpieczajgcego oraz oséb dziatajagcych w jego imieniu badz na
jego rzecz. Zbyt stabo pietnowane zjawiska zwigzane z nieetyczynymi przeptywami
finansowymi pomiedzy ubezpieczycielami, a ubezpieczajgcymi szkotami doprowadzity do
wytworzenia sie bardzo nagannych praktyk.

Jest oczywiste dla Rzecznika, ze krytycznie nalezy tu oceni¢ postawy zaréwno
podmiotow, ktére prowizje/darowizny/datki przekazywaty, jak i tych, ktére je
przyjmowaty. Zbierajgc materialy do niniejszego opracowania rozmawiano m.in. z
posrednikami ubezpieczeniowymi, ktérzy wskazywali, ze mimo wprowadzenia regulacji z
art. 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w praktyce obrotu po
stronie ubezpieczajgcych czesto wprost formutowane jest oczekiwanie, ze ubezpieczyciel
czy tez posrednik ubezpieczeniowy w jaki$ sposdb, w zamian za zawarcie umowy
ubezpieczenia zapewni dofinansowanie szkoty. W efekcie oferty, ktdre takiego elementu
nie zawierajg rzadko kiedy sg przez ubezpieczajgcych wybierane mimo relatywnie
korzystnych warunkéw ubezpieczenia. Nie usprawiedliwiajgc tego rodzaju postaw, w
przekonaniu Rzecznika, jest to jeden z efektdw niszczenia rynku przez niezdrowg
konkurencje ubezpieczycieli. Trudno bowiem dziwi¢ sie ubezpieczajgcym, ktérzy nie sg
profesjonalistami na silnie regulowanym rynku ubezpieczeniowym, ze majgc do wyboru
oferty z dofinansowaniami (w réznych postaciach) i bez niego, przy podobnej sktadce i
warunkach, wybierajg oferte korzystniejszg dla siebie, zapewne nawet nie zdajgc sobie
sprawy, ze tego rodzaju oferta moze by¢ na granicy dopuszczalnosci przez prawo.

Rzecznik stoi na stanowisku, ze jest wysoce pozadane, aby minimalizowaé sytuacje,
w ktérych wybdr oferty ubezpieczenia uzalezniony jest od wyboru dodatkowych ustug
badz od darowizn na rzecz szkoty. Pozwolitoby to na konkurencje stricte ubezpieczeniowg,
tj. w oparciu o rzetelne szacowanie rozmiaréw ryzyka, wysokosci skfadki, zakresu
udzielanej ochrony oraz rzetelnosci w likwidacji szkéd.

Srodkiem do tego celu mogtoby by¢ powszechniejsze korzystanie z ustug brokeréw
jako posrednikdw ubezpieczeniowych reprezentujgcych interes ubezpieczajgcego i
ubezpieczonych, a nie — jak w przypadku agentéw ubezpieczeniowych — interesu
ubezpieczycieli.

Organy prowadzgce szkoty moglyby czesciej centralizowaé¢ zawieranie umow

ubezpieczenia poprzez opracowanie (przy wsparciu profesjonalistdow) programow
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ubezpieczeniowych adekwatnych do potrzeb lokalnych spotecznosci i nie zawierajacych
pozaubezpieczeniowych komponentéw. Zapewne w wielu przypadkach wigzatoby sie to z
przetargami, co oznaczatoby znaczng liczbg dodatkowych czynnosci do wykonania. Warto
jednak mie¢ na wzgledzie, ze w praktyce nieformalne przetargi majg miejsce réwniez
teraz. Czymze bowiem innym jest negocjowanie warunkdw oferty z kilkoma oferentami
przez poszczegdlnych dyrektorow szkoét?

Innym srodkiem, z ktérego ubezpieczajgcy mogliby czesciej korzystac jest wieksze
zaangazowanie rodzicow w wybér oferty. Juz teraz w niektérych szkotach spotka¢ mozna
praktyke, ze na zebranie Rady Rodzicéw przychodzi kilku agentéw prezentujgc zalety
swojej oferty ubezpieczeniowej, a dyrektor szkoty opinie Rady Rodzicdw co do wyboru
oferty traktuje jako wigzaca.

Rozwazy¢ mozna rowniez powotywanie nieformalnych grup roboczych sposréd
rodzicow uczniow, ktére dokonywatyby ewaluacji przedstawianych ofert. Zapewne w
wiekszych szkotach wsrdd rodzicow mozna znalezé matg grupe osob, ktére majg nieco
wiekszg wiedze o ubezpieczeniach niz przecietna. Stusznym bowiem wydaje sie, aby, przy
zachowaniu do oceny kryteriéw przede wszystkim merytorycznych, kierowac sie przede
wszystkim opinig osdb, ktére majg by¢ beneficjentami zawieranej umowy ubezpieczenia

oraz faktycznie jg finansujgcymi.
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Rozdziat Ill

Likwidacja szkdd z uméw grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw dzieci i mtodziezy szkolnej

Na podstawie analizy postanowien o.w.u., a takze skarg wptywajacych do Rzecznika
Finansowego mozna stwierdzi¢, ze przebieg prowadzonych przez poszczegdlne zaktady
ubezpieczen procesow likwidacji szkdd z uméw ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej odbywa sie na podobnych zasadach, co wynika przede wszystkim z faktu, iz tres¢

zapiséw o.w.u. dotyczacych postepowan likwidacyjnych jest zblizona.

1. Zgtoszenie szkody

Forma i sposdb zgtoszenia szkody
Z analizy o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wynika, ze zapisy odnosnie do
formy (sposobu) zgtoszenia szkody nie zawierajg szczegblnych uregulowan i wymogdw.
Najczesciej spotka¢ mozna nastepujgce sformutowania odnoszgce sie do tej kwestii:
e zawiadomienie zaktadu ubezpieczed o zaistnieniu zdarzenia i dostarczenie
dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéci52,
e zawiadomienie zaktadu ubezpieczen o zajsciu zdarzenia®?,
e zawiadomienie zaktadu ubezpieczen o zajsciu wypadku ubezpieczenioweg054.
Nalezy réwniez zauwazyé, ze niektére o.w.u. w ogdle nie zawierajg zapisdw na temat

sposobu (formy) dokonania zgtoszenia szkody>>.

> Np. § 15 ust. 1 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci i
Mtodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota - indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2016 r.).

> Np. § 21 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.; podobnie § 10 ust. 6 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach
Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016
r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych, poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

> Np. § 41 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwata Zarzagdu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

> Np. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczeéliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Oséb
Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzone przez
Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majace
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 .
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Termin zgtoszenia szkody

Analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej zawierajg zréznicowane zapisy
dotyczace terminu zgtoszenia szkody do zaktadu ubezpieczen. Na podstawie analizy tych
zapisébw mozna wymieni¢ nastepujgce, najczesciej spotykane, przypadki uregulowania tej
kwestii:

niezwtoczne zawiadomienie o zaistnieniu zdarzeniass,

e zawiadomienie nie pdzniej niz 14 dni od dnia zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim
informacji, o ile stan zdrowia ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego mu na to
pozwala®’,

e zawiadomienie nie pdzniej niz 14 dni od daty wypadku, chyba ze wskutek wypadku
ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy, uprawniony badZ osoba, pod ktérej
opieka ubezpieczony sie znajduje, nie mogli tego uczyni¢ — wtedy powinni to zrobi¢ w
terminie 14 dni od ustgpienia przyczyny niezgtoszenia szkodysg,

e brak okre$lenia terminu zgtoszenia szkody™.

Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci analizowanych o.w.u. brak jest zapiséw
ustanawiajgcych sankcje za niedotrzymanie terminu zgtoszenia szkody. Mozna jednak
spotka¢ o.w.u. zawierajace postanowienia  przewidujgce negatywne  skutki
niedotrzymania terminu zgtoszenia szkody z przyczyn lezagcych po stronie
ubezpieczajgcego (ubezpieczonego). | tak jesli ubezpieczajagcy (ubezpieczony) z winy
umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zawiadomienia o
zajsciu zdarzenia w terminie wyznaczonym w o.w.u., zaktad ubezpieczen ma prawo

odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, o ile naruszenie tego obowigzku przyczynito sie do

*® Tak np. w § 15 ust. 1 Warunkdédw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci
i Mtodziezy Placowek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2016 r.).

7 Tak np. w § 20 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr
1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

*% Tak np. w § 10 ust. 6 pkt 2 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu
Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych, poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 .

> Tak np. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Osdb
Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzone przez
Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majace
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.; podobnie Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalone uchwatg Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24
pazdziernika 2016 r.
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zwiekszenia szkody lub tez uniemozliwito zaktadowi ubezpieczen ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia®. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze wskazane zapisy o.w.u.
pozostajg w zgodzie z art. 818 § 3 k.c., przewidujgcym analogiczne konsekwencje w
przypadku niezachowania przez ubezpieczajgcego (ubezpieczonego) terminu zgtoszenia

szkody.

Zakres informacji wymaganych w zgtoszeniu szkody

Analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej w rézny sposdb odnoszg sie do
kwestii zakresu informacji, jakie powinny zosta¢ podane w zgtoszeniu szkody. W czesci z
o.w.u. brak zapiséw okreélajacych taki zakres®, mozna jednak spotka¢ o.w.u., gdzie w
sposdb dos¢ szczegdtowy okreslono rodzaj informaciji, jakie nalezy przekazaé¢, dokonujgc
zgtoszenia szkody62. W tym ostatnim przypadku sg to z reguty dane personalne
ubezpieczonego (uprawnionego), data wypadku oraz szczegétowy opis okolicznosci

zdarzenia.

Informacje i dokumenty niezbedne do przeprowadzenia likwidacji szkody

Analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej zawierajg szereg postanowien
dotyczacych rodzaju informacji i dokumentéw, jakie powinny zosta¢ przekazane przez
ubezpieczonego (uprawnionego) w celu przeprowadzenia procesu likwidacji szkody. Z
reguty uzaleznione jest to od charakteru zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia
roszczen (np. uszkodzenie ciata, choroba, pobyt w szpitalu, Smierc).

Przede wszystkim zapisy analizowanych o.w.u. wymagajg przedtozenia

dokumentacji medycznej, potwierdzajacej doznanie przez ubezpieczonego uszkodzenia

% Tak np. w § 10 ust. 12 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie w § 43 ust. 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW
PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzgdu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

®! Tak np. Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci i Mtodziezy
Placowek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01, stosowane przez AXA
TUIR S.A. (obowigzujgce od dnia 1 stycznia 2016 r.); Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placdwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzone przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majgce zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
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ciata lub rozstroju zdrowia®®, rachunkéw i dowoddéw zapfaty kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia64, a w przypadku zgonu ubezpieczonego bedzie to odpis aktu zgonu, karta
statystyczna zgonu lub inna dokumentacja stwierdzajaca przyczyne $mierci®.
Analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej przewidujg réwniez, ze zaktad
ubezpieczen mozie wystgpi¢c o inne wskazane dokumenty, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczeri i wysokosci $wiadczenia®®.
Ponadto — jesli zdarzenie zostato zgtoszone na policie — o.w.u. wymagaja

przekazanie zaktadowi ubezpieczen kopii takiego zg’roszeni367.

2. Obowiazki ubezpieczonego w razie wystgpienia szkody

Postanowienia analizowanych o.w.u. NNW dzieci i mfodziezy szkolnej naktadajg na
ubezpieczonego (ubezpieczajgcego) obowigzki, ktdre musi on spetni¢ w razie wystgpienia
szkody (zdarzenia ubezpieczeniowego).

Przede wszystkim o.w.u. zobowigzujg ubezpieczonego do dokonania zgtoszenia
szkody w wyznaczonym terminie i przekazania okreslonych informacji i dokumentow®,
Ubezpieczony powinien réwniez podjgé dziatania w kierunku ztagodzenia skutkow

wypadku poprzez niezwtoczne poddanie sie opiece medycznej i zaleconemu leczeniu®.

52 Tak np. § 21 ust. 2 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg

nr 1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 .

® Tak np. § 10 ust. 6 pkt 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu
Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawartych, poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

* Tak np. § 41 ust. 1 pkt 2d Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg
Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

® Tak np. § 10 ust. 10 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

® Tak np. § 10 ust. 6 pkt 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczedliwych Wypadkéw
Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu
Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych, poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 .

" Tak np. § 21 ust. 3 0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg
nr 1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

® Tak np. § 15 ust. 1 Warunkdw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci i
Mtodziezy Placowek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota - indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujacych od dnia 1 stycznia 2016 r.).

% Tak np. § 10 ust. 6 Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer
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Postanowienia o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej naktadajg takze obowigzek
poddania sie przez ubezpieczonego badaniu przeprowadzonemu przez wskazanego przez
zaktad ubezpieczeri lekarza’®. Ponadto, jedli zaistniaty okolicznosci wymagajace podjecia
czynnosci dochodzeniowych, o zdarzeniu nalezy zawiadomic poIicje;71.

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczony jest
rowniez zobowigzany uzyé dostepnych mu $rodkédw w celu zmniejszenia rozmiardw
szkody, a takze zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez zaktad ubezpieczen roszczen
odszkodowawczych wobec podmiotéw odpowiedzialnych za szkode’”. Jednoczesnie
o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej przewidujg, ze w przypadku gdy ubezpieczony
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosuje wspomnianych srodkéw, zaktad
ubezpieczen wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu73. Nalezy
w tym miejscu podkreslic, ze przywotane postanowienia o.w.u. odpowiadajg
unormowaniom zawartym w przepisach art. 826 § 1 i § 3 k.c,, ustanawiajgcym
analogiczne konsekwencje niezastosowania $rodkéw majgcych na celu ratowanie

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw.

3. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg

Z przeprowadzonej analizy o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wynika, ze
przedmiot i zakres ubezpieczenia sg okre$lone przez poszczegdlne zaktady ubezpieczen w
sposdb zblizony. Pewne rdznice mogg wynikaé przede wszystkim z faktu stosowania przez

ubezpieczycieli réznego rodzaju opcji (klauzul) dodatkowych.

TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

0 Tak np. § 20 pkt 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg
nr 1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

" Tak np. § 10 ust.5 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzone przez Zarzgd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
72 Tak np. § 10 ust. 8 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

7 Tak np. § 10 ust. 9 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.
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Analiza o.w.u. wskazuje, ze zaktady ubezpieczen okreslajg przedmiot ubezpieczenia
w nastepujacy sposob:

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane przez ubezpieczonego (rodzica
ubezpieczonego), a takze zdrowie ubezpieczonegou,

e zdrowie lub zycie ubezpieczonego75,

e nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, lub choroby i ich nastepstwa, ktére zostaty zdiagnozowane w
trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej’®,

e nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego lub sam fakt wystgpienia wypadku, a w
odniesieniu do przedstawiciela ustawowego — $mier¢ bedaca nastepstwem
nieszczesliwego wypadku77.

Z kolei zakres ubezpieczenia obejmuje przede wszystkim $mierc i uszczerbek na
zdrowiu ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, a takze wymienione
w 0.w.u. réznego rodzaju zdarzenia, takie jak np. pogryzienia (ukgszenia) przez zwierzeta,
oparzenia, odmrozenia, wystgpienie powaznego zachorowania, pobyt ubezpieczonego w
szpitalu czy tez Smier¢ rodzica (opiekuna prawnego) w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze analizowane o.w.u. NNW dzieci i mfodziezy szkolnej
zawierajg stosunkowo szeroki katalog wytgczen odpowiedzialnosci zaktadow ubezpieczen.
Ze wzgledu na rodzaj tych wytgczeh mozna je podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza to
wyltgczenia o charakterze ogdélnym, stosowane przez zaktady ubezpieczen nie tylko
w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ale réwniez w wiekszosci

innych oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Z kolei do drugiej kategorii nalezg

" Tak § 3 ust. 1 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci
i Mtodziezy Placéwek Os$wiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujacych od dnia 1 stycznia 2016 r.).

" Tak § 3 ust. 1 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

® Tak § 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016 Zarzadu
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

7 Tak § 6 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwaty Zarzadu PZU S.A.
nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.
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wyfaczenia $cisle zwigzane zumowami ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw, uwzgledniajgce specyfike tego rodzaju ubezpieczen.

Jako przyktady wytgczen odpowiedzialnosci nalezagcych do pierwszej ze
wspomnianych grup mozna wskaza¢ sytuacje, gdy nieszczesliwy wypadek jest
nastepstwem takich zdarzen, jak dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, strajki czy tez
akty terroru lub sabotazu’®.

Z kolei do drugiej ze wskazanych kategorii mozna zaliczy¢ przypadki wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenn za nastepstwa wszelkich chordb lub standw
chorobowych (nawet takich, ktére wystgpity nagle) czy tez za nastepstwa uszkodzenia
ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami medycznymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonywane79.

Szerzej na temat przedmiotu i zakresu ubezpieczenia NNW dzieci i miodziezy

szkolnej w rozdziale | niniejszego Raportu.

4. Swiadczenia zaktadu ubezpieczen i sposéb ich ustalania
Analiza o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wskazuje, ze system przystugujgcych
Swiadczen jest dos¢ rozbudowany i zalezy od wyboru wariantu ubezpieczenia oraz od

tego, czy zakres ochrony zostat rozszerzony o klauzule (opcje) dodatkowe.

Rodzaje swiadczen

W wiekszosci analizowanych o.w.u. mozna wyrézni¢ swiadczenia podstawowe oraz
dodatkowe.

Do pierwszej grupy nalezg przede wszystkim takie Swiadczenia, jak:
e Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek

nieszczesliwego wypad ku®,

78 Tak np. § 29 ust. 1 pkt 5i 6 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg
Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

7 Tak np. § 3 ust. 6 Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych ,, Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

% Tak np. § 11 ust. 1-7 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczeéliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzgd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.;
podobnie § 3 ust. 4 pkt 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci,
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e Swiadczenie z tytutu inwalidztwa powstatego w nastepstwie nieszczedliwego
wypadku®,

e Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku®,

e jednorazowe S$wiadczenie z tytutu wystgpienia nieszczesliwego wypadku, ktéry nie
spowodowat uszczerbku na zdrowiu®,

e sSwiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem84.

Ponadto, w zaleznosci od poszczegdlnych zaktadédw ubezpieczen, do kategorii
Swiadczen podstawowych zaliczane sg réwniez tego rodzaju swiadczenia, jak: $wiadczenie

z tytutu pogryzienia lub ukaszenia przez zwierzetass, zasitek z tytutu niezdolnosci do nauki

Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

1 Tak np. § 8 pkt 3i § 9 pkt 8 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr
1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

8 Tak np. § 12 ust. 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

% Tak np. § 3 ust. 1 pkt 6 i § 11 ust. 14—16 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkédw Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych -
Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.; podobnie § 6 ust. 1 i § 12 ust. 7 Ogdlnych Warunkdow
Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24
pazdziernika 2016 r.

* Tak np. § 3 ust. 4 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych ,, Oswiata”, zatwierdzonych uchwata Zarzagdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 11 ust. 8-10 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placoéwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umédw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 .

% Tak np. § 3 ust. 4 pkt 7 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych ,, Oswiata”, zatwierdzonych uchwata Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 11 ust. 11-13 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placoéwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
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lub pracy86, zwrot kosztéw operacji pIastycznej87, choé¢ w niektdorych przypadkach

wskazane swiadczenia mogg by¢ przyznane tylko w ramach opcji (klauzul) dodatkowych.

Jesli chodzi o Swiadczenia dodatkowe, analiza o.w.u. NNW dzieci i mitodziezy
szkolnej wskazuje, ze katalog tych swiadczen jest stosunkowo szeroki, a mozliwos$¢ ich
otrzymania z reguly zalezy od wariantu zawartego ubezpieczenia i rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o poszczegdlne opcje (klauzule) dodatkowe. Z analizowanych o.w.u.
wynika, ze rodzaj dodatkowych s$wiadczern oferowanych przez poszczegdlne zaktady
ubezpieczen jest zblizony. Tytutem przyktadu mozna tu wymienié takie Swiadczenia, jak:

e zwrot kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

e dzienne Swiadczenie szpitalne,

e Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania,

e Swiadczenie z tytutu $mierci rodzicéw (opiekundw prawnych) ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku,

e Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego wskutek choroby nowotworowej
ztosliwej,

e zwrot kosztow pogrzebu ubezpieczonego.

Ponadto cze$é zaktadéw ubezpieczen oferuje w ramach uméw ubezpieczenia NNW
dzieci i mtodziezy szkolnej ustugi typu assistance®. Na podstawie analizowanych o.w.u.
mozna tu wymienic takie ustugi, jak:

e zorganizowanie i pokrycie kosztdw pomocy medycznej i rehabilitacyjnej (np. wizyty
lekarskie, pomoc pielegniarska, dostawa lekéw, transport medyczny, organizacja
procesu rehabilitacji, dostawa sprzetu medycznego lub rehabilitacyjnego),

e zorganizowanie pomocy psychologicznej (organizacja i pokrycie kosztéw wizyt u

psychologa),

% Tak np. § 3 ust. 4 pkt 4 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczegliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

¥ Tak np. § 11 ust. 17 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placoéwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 .
% Tak np. § 13 ust. 12 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.; podobnie § 12 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z
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e organizacja i pokrycie kosztow indywidualnych korepetycji (o ile ubezpieczony uczen
na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego nie moze uczeszczaé do szkoty),

e zapewnienie ubezpieczonemu dostepu do infolinii medycznej w celu otrzymania
informacji co do postepowania w zakresie opieki zdrowotne;j.

Omawiajac rodzaj i zakres swiadczen, jakie mogg przystugiwaé ubezpieczonym,
nalezy zauwazy¢, ze co do zasady analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
wyfaczaja mozliwos¢ przyznania zadoscuczynienia za bdél oraz cierpienia fizyczne i
moralne®. Mozna jednak spotka¢ produkty, w ktérych przewidziane jest $wiadczenie
okreélane jako zado$¢uczynienie za doznana krzywde®, cho¢ blizsza analiza definicji tak
nazwanego $wiadczenia wskazuje, ze nie jest to zadoscuczynienie za krzywde w
rozumieniu art. 445 § 1 k.c. Jak bowiem wynika z analizowanego zapisu o.w.u.”,
zados$c¢uczynienie za krzywde to jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 5% naleznego
Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu, wyptacane ubezpieczonemu, ktéry na skutek
nieszczesliwego wypadku doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci powyzej
50%. Oznacza to, ze takie swiadczenie jest ustalane w sposdb czysto matematyczny i na
jednakowych zasadach dla kazdego poszkodowanego, spetniajgcego wymienione wyzej
warunki, bez brania pod uwage indywidualnych okoliczno$ci majgcych wptyw na rozmiar

krzywdy.

Sposdb ustalania swiadczen
Jak wskazuje analiza o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej, sposdb ustalania

wysokosci poszczegdlnych swiadczen zalezy przede wszystkim od ich rodzaju.

dnia 29 marca 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016
r.
% Tak § 5 ust. 4 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.; podobnie § 29 ust. 5 Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24
paidziernika 2016 r.

* Tak § 3 ust. 4 pkt 6 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

" Por. § 3 ust. 4 pkt 6 OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.
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W przypadku swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu najczesciej jego
wysokos$¢ odpowiada takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim orzeczony zostat
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu®®. Okreélenie stopnia uszczerbku na
zdrowiu z reguty nastepuje w oparciu o opracowane przez zaktady ubezpieczen tabele®. z
analizy o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wynika, ze co do zasady procentowy
uszczerbek na zdrowiu jest ustalany wytgcznie na podstawie dokumentacji medycznej,
bez przeprowadzania badania osoby poszkodowanej94. Dopiero jesli okredlenie stopnia
uszczerbku w oparciu o samg dokumentacje nie jest mozliwe, uszczerbek jest ustalany na
podstawie badania medycznego przeprowadzonego przez lekarza orzecznika wskazanego
przez zaktad ubezpieczen®. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze analizowane zapisy 0.w.u.
ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej nie wskazujg jakichkolwiek kryteriéw, w
oparciu o ktére mozliwe jest obiektywne stwierdzenie, kiedy dokumentacja medyczna jest
niewystarczajgca do ustalenia uszczerbku i w zwigzku z tym konieczne jest
przeprowadzenie badania osoby poszkodowanej. Tym samym rozstrzygniecie tej kwestii
nalezy do wytgcznej kompetencji zaktadu ubezpieczen, co niewatpliwie moze negatywnie

oddziatywac na sytuacje prawng poszkodowanego.

%2 Tak np. § 14 ust. 3 pkt 1 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Dzieci i Miodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2016 r.); podobnie § 11 ust. 1
Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Osdéb
Uczacych sie oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych
przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r.,
majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 .

% Tak np. § 14 ust. 3 pkt 4 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Dzieci i Miodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2016 r.); podobnie § 11 ust. 1
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Oséb
Uczacych sie oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych
przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r.,
majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.

* Tak np. § 11 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 14 ust. 3 pkt 5 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci i Mtodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych
Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01, stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1
stycznia 2016 r.).

* Tak np. § 11 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placdwkach Oswiatowych , Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 14 ust. 3 pkt 5 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci i Mtodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych
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Analizowane o.w.u. przewidujg ponadto szereg dodatkowych zasad, majacych
zastosowanie przy okreslaniu uszczerbku na zdrowiu. | tak ustalenie stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu powinno nastgpi¢ niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, w tym
rowniez ewentualnego leczenia usprawniajacego (rehabilitacyjnego)%. Jednoczesnie w
0.W.U. mozna spotkac zapisy ustanawiajgce ostateczny termin okreslenia uszczerbku na
zdrowiu — najpdzniej w 12.% lub 24.?® miesiacu od dnia zajécia nieszcze$liwego wypadku.

W o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej istniejg takze zapisy, ktére wykluczajg
mozliwos¢ otrzymania $wiadczenia, jesli uszczerbek na zdrowiu wystgpit po uptywie
okreslonego okresu od daty wypadku. Przyktadem takiego postanowienia moze by¢ zapis
stanowigcy, ze S$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
wytacznie w przypadku, gdy uszczerbek nastgpit nie pdzniej niz 24 miesigce od daty
wypadku ubezpieczeniowegogg. W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze przywotany zapis
moze budzi¢ watpliwosci co do swojej prawidtowosci w swietle art. 819 § 1 k.c. Jak
bowiem stanowi wskazany przepis, roszczenia z umowy ubezpieczenia ulegajg
przedawnieniu z uptywem trzech lat. Jesli zatem uszczerbek na zdrowiu wystgpi po
uptywie 24 miesiecy od wypadku, ale przed uptywem trzech lat od daty zdarzenia, to w
mys$l wskazanego zapisu o.w.u. $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu nie moze
zostac przyznane, mimo iz nie uptynat jeszcze przewidziany w art. 819 § 1 k.c. termin

przedawnienia roszczenia.

Bezpieczna Szkota — indeks NNWS/16/01/01, stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1
stycznia 2016 r.).

% Tak np. § 11 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.;
podobnie § 11 ust. 7 Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

7 Tak § 11 ust. 7 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

% Tak § 12 ust. 4 pkt 2 Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

% Tak § 12 ust. 4 Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzgdu PZU
S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.
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Analizowane o.w.u. zawierajg rowniez zapisy, ze przy ustalaniu stopnia uszczerbku
na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
ubezpieczonego'®.

Ogdlne warunki ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy szkolnej zawierajg takze
postanowienia, zgodnie z ktorymi przy okreslaniu uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie
wczesniejszg utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki sposéb, ze stopien
uszczerbku stanowi rdéznice pomiedzy stopniem wiasciwym dla danego organu po
wypadku a stopniem uszczerbku istniejagcym przed wypadkiem™®*.

W analizowanych o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej znajdujg sie rédwniez
postanowienia regulujgce sytuacje, gdy ubezpieczony, ktéry ulegt wypadkowi, zmart przed
ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu lub przed wyptatg swiadczenia z tego tytutu.
W pierwszym przypadku przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku,
okreélony na podstawie dokumentacji medycznej'®. Jezeli za$ ubezpieczony zmart po
ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku, przy czym $mier¢ nie byta nastepstwem wypadku,
niewyptacone ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku jest wyptacane

uprawnionemu103 lub spadkobiercom ubezpieczoneg01°4.

100 T3k np. § 11 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzgd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
1% Tak np. § 11 ust. 9 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 11 ust. 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placdwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.

1% Tak np. § 11 ust. 7 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.;
podobnie § 11 ust. 10 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

1% Tak § 11 ust. 6 pkt 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
% Tak § 11 ust. 11 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
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W przypadku S$wiadczenia z tytutu inwalidztwa powstatego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku (o ile inwalidztwo nastgpito w ciggu 12 miesiecy od daty
wypadku), jego wysokos¢, w zaleznosci od rodzaju uszkodzenia ciata, odpowiada
okreslonemu procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie ze stosowang przez zaktad
ubezpieczeri tabelg'®.

Podobny sposdb ustalenia naleznej kwoty stosuje sie w przypadku swiadczenia z
tytutu trwatego uszkodzenia ciata powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku. Réwniez
i tu wysokos¢ swiadczenia okresla sie na podstawie tabeli przewidujgcej okreslony
procent sumy ubezpieczenia dla danego rodzaju uszkodzenia ciata™®.

W czesci analizowanych o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej przewidziane jest
rowniez jednorazowe $wiadczenie z tytutu wystgpienia nieszczesliwego wypadku, ktéry
nie spowodowat uszczerbku na zdrowiu. Przyznanie tego $wiadczenia nastepuje na
podstawie dokumentacji medycznej potwierdzajacej, ze wystgpito zdarzenie spetniajgce
cechy nieszczesdliwego wypadku, ktdére jednak nie spowodowato uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego. W takim przypadku wysokos¢ swiadczenia odpowiada wskazanemu w
0.W.u. procentowi sumy ubezpieczenia, np. 1,5%.

W przypadku S$wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem jego wysokos¢ wynosi 100% sumy ubezpieczenia. Niektore z
analizowanych o.w.u. przewidujg dodatkowe swiadczenie z tytutu S$mierci, jesli
nieszczesliwy wypadek nastgpit w okreslonym miejscu lub okreslonych okolicznosciach.

Przyktadowo: wypadek miat miejsce na terenie placéwki oswiatowej (przystuguje wtedy

dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia)'®, w $rodku lokomocji

TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

% Tak § 8 pkt 3 i § 9 pkt 8 Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr
1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

% T3k § 12 ust. 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzagdu PZU
S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

%7 Tak np. § 11 ust. 14-16 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw
Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne
184, zatwierdzonych przez Zarzagd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia
11 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016
r.; podobnie § 12 ust. 7 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg
Zarzadu PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

1% T3k § 3 ust. 4 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
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lub wskutek aktéw sabotazu i terroru (dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia)'®.

Nalezy podkresli¢, ze w czesci analizowanych o.w.u. znajdujg sie zapisy
ograniczajagce w czasie mozliwos¢ ubiegania sie o wyptate swiadczenia z tytutu $mierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem. Zapisy te stanowia, ze Swiadczenie moze
zostaé przyznane, pod warunkiem ze $mieré nastapita nie pézniej niz w ciagu 12**° lub 24
miesiecy111 od daty wypadku. Nalezy zauwazy¢, ze wskazane zapisy budzg watpliwosci co
do ich zgodnosci z art. 819 § 1 k.c. (patrz uwagi odnosnie do zapiséw o.w.u.
ograniczajacych w czasie mozliwos¢ wyptaty Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu).

Z kolei sposdb ustalania wysokosci poszczegdlnych swiadczen dodatkowych jest
uzalezniony przede wszystkim od ich charakteru (rodzaju).

Jedli chodzi na przyktad o $wiadczenie obejmujgce zwrot kosztéw leczenia,
analizowane o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej przewiduja, ze wyptata nastepuje na
podstawie oryginatéw rachunkéw (faktur) lub innych dowoddéw poniesienia wydatkéw*2.
Dodatkowo niektore zaktady ubezpieczen wymagajg przedtozenia dokumentacji
medycznej zawierajgcej diagnoze lekarskg i potwierdzajacej konieczno$é¢ poddania sie

przez ubezpieczonego leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem'. Zwrot kosztéw

TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

% Tak § 11 ust. 9 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184,
zatwierdzonych przez Zarzgd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11
kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
10 Tak § 11 ust. 12 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych,
poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

" Tak § 12 ust. 1 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzagdu PZU
S.A.nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.

"2 Tak § 4 ust. 3 pkt 2 Klauzuli nr 1, stanowigcej zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placéwkach Oswiatowych ,Oswiata”,
zatwierdzonych uchwaty Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych, poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 14
ust. 11 pkt 2 Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci i
Mtodziezy Placéwek Oswiatowo-Wychowawczych Bezpieczna Szkota - indeks NNWS/16/01/01,
stosowanych przez AXA TUIR S.A. (obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2016 r.).

" Tak § 4 ust. 3 pkt 1 Klauzuli nr 1, stanowigcej zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”,
zatwierdzonych uchwaty Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych, poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.
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leczenia nastepuje do wysokosci ustalonego w umowie limitu (np. stanowigcego
okreslony procent sumy ubezpieczenia)m.

Warto zwréci¢ uwage na kwestie dotyczgcg mozliwosci uzyskania kilku swiadczen z
tego samego tytutu, w przypadku gdy dana osoba posiada wiecej niz jedno ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw. Nalezy wyjasni¢, ze wiele zalezy od tego, z jakiego
tytutu Swiadczenie jest przyznawane, tzn. czy za szkode o charakterze osobowym (np. z
tytutu uszczerbku na zdrowiu lub z tytutu Smierci), czy tez za szkode o charakterze
majatkowym (np. z tytutu zwrotu poniesionych kosztow leczenia). W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z dobrami niewymiernymi, ktére nie podlegajg wycenie
majgtkowej (zdrowie i zycie cztowieka). Dlatego tez przepisy prawa dotyczgce
ubezpieczen osobowych (art. 829-834 k.c.) nie zawieraja postanowien ograniczajacych
mozliwos¢ otrzymania swiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu czy tez z tytutu Smierci z
kilku umoéw ubezpieczenia. Odmiennie wyglada sytuacja, jesli umowa ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zostata rozszerzona o klauzule obejmujgce zwrot
okreslonych kosztéw. W tym przypadku Swiadczenie zaktadu ubezpieczen polega na
refundacji konkretnych wydatkéw majgcych posta¢ wymiernej kwoty pienieznej. Tym
samym takie Swiadczenie nalezy zakwalifikowac¢ jako odszkodowanie majgtkowe, majace
na celu naprawienie faktycznie poniesionej szkody finansowej. W takiej sytuacji
zastosowanie ma art. 824" § 1 k.c.,, zgodnie z ktorym co do zasady odszkodowanie
wyptacone przez zaktad ubezpieczen nie moze by¢ wyisze od poniesionej szkody. Jesli
bowiem poszkodowany otrzymatby z kilku uméw ubezpieczenia sumy pieniezne, ktérych
taczna wysokos¢ przekroczytaby wartosc faktycznie poniesionych kosztow, prowadzitoby

to do bezpodstawnego wzbogacenia.

5. Termin likwidacji szkody
Analizowane o.w.u. NNW dzieci i miodziezy szkolnej zawierajg standardowe
postanowienia, przewidujace, iz zaktad ubezpieczen zobowigzany jest spetni¢ swiadczenie

w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

1 T3k np. § 3 ust. 3 Klauzuli nr 1 stanowigcej zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci, Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu w Placdwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majacych zastosowanie do umédw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
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W przypadku gdy we wskazanym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, spetnienie $wiadczenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, przy czym
bezsporna czes¢ swiadczenia powinna zostaé spetniona w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

Analiza wspomnianych zapiséw o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej w zakresie
terminu spetnienia przez zaktad ubezpieczen s$wiadczenia wskazuje, ze ich tresc

odpowiada unormowaniom zawartym w art. 817§ 1i 2 k.c.

6. Procedura reklamacyjna

Ustawa o Rzeczniku Finansowym wprowadzita w zakresie ubezpieczen nowy model
postepowania reklamacyjnego (odwotawczego). Na zaktady ubezpieczen zostat natozony
obowigzek dostosowania zapisow ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (umoéw
ubezpieczenia) do wymogdw ustawowych dotyczacych postepowan reklamacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Finansowym
zaktad ubezpieczen ma obowigzek zamiesci¢ w umowie zawieranej z klientem informacje
dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, obejmujace:

e miejsce i forme sktadania reklamac;ji,
e termin rozpatrzenia reklamacji,
e sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

Przeprowadzona analiza o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wskazuje, ze
zawierajg one postanowienia dotyczgce postepowania reklamacyjnego (odwotawczego). Z
analizowanych o.w.u. wynika, ze w przypadku o.w.u. majgcych zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych po dacie wejscia w zycie ustawy o Rzeczniku Finansowym, ich
tres¢ zostata dostosowana do wymogdéw wynikajgcych z przepiséw wskazanej ustawy.
Postanowienia o.w.u. NNW dzieci i mfodziezy szkolnej dotyczace procedury reklamacyjnej
okreslajg sposdb sktadania reklamacji, wskazujgc, ze moze to nastgpié poprzez wybér
jednej ze wskazanych form, tj.:

e pisemnie — na podany adres jednostki zaktadu ubezpieczen,
e drogg elektroniczng — na wskazany adres poczty elektronicznej,

e telefonicznie — na podany numer telefonu,
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e osobiscie — w kazdej jednostce zaktadu ubezpieczen (pisemnie lub ustnie do
protokotu).

Jedli chodzi o okreslenie terminu rozpatrzenia przez zaktad ubezpieczen ztozonej

reklamacji, mozna stwierdzi¢, ze zapisy analizowanych o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy

szkolnej pokrywajg sie z unormowaniami zawartymi w ustawie o Rzeczniku Finansowym.

7. Najczestsze problemy zwigzane z likwidacja szkéd

Analiza wptywajacych do Rzecznika Finansowego skarg dotyczacych likwidacji szkdd
z umoéw ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wskazuje, ze problemy, z jakimi
spotykajg sie poszkodowani, dotyczg przede wszystkim przypadkdéw odmowy wyptaty
Swiadczenia ze wzgledu na fakt, iz wypadek nie spowodowat u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu'®®, zgtoszony uraz bedacy skutkiem wypadku nie figuruje w
stosowane] przez ubezpieczyciela tabeli $wiadczen'®, zdarzenie nie spetnia definicji

nieszczedliwego wypadku'’.

Ponadto duza czes$¢ skarg kierowanych do Rzecznika
Finansowego dotyczy kwestii zanizenia, zdaniem skarzgcych, kwoty przyznanego przez
zaktad ubezpieczen $wiadczenia™®.

Ze wzgledu na to, jak istotne znaczenie dla oceny zasadnosci roszczen ma
okolicznos¢, czy wypadek spowodowat skutek w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, warto w tym miejscu przedstawié, jak zaktady ubezpieczen rozumiejg
wspomniane pojecie. Przeprowadzona analiza o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
wskazuje, ze stosowane przez poszczegélne zaktady ubezpieczern definicje trwatego
uszczerbku na zdrowiu sg do siebie zblizone. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze jako

trwaty uszczerbek na zdrowiu traktuje sie trwate, nierokujgce poprawy uszkodzenie ciata

,. . . - . 11
lub rozstréj zdrowia spowodowane nieszczesliwym wypadkiem*.

> Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/67/KD/16 i RU/WUE/ZKU/G/1876/WM/16.

"¢ Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/519/WM/16 i RF/WUE/ZKU/G/678/KD/16.

"7 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/671/KD/16 i RF/WUE/ZKU/G/11539/MAW/16.

8 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1362/KD/16 i RF/WUE/ZKU/G/1451/ASM/16.

19 Tak np. § 4 pkt 43 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, ustalonych uchwatg Zarzadu
PZU S.A. nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r.; podobnie § 2 pkt 11 Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw Dzieci, Mtodziezy, Osdb Uczacych sie oraz Personelu
w Placéwkach Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne 184, zatwierdzonych przez Zarzgd Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group uchwatg nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2016 r.
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Z kolei w przypadkach odmdéw wyptaty $wiadczed — z uwagi na okolicznos$é, iz
bedacy nastepstwem wypadku dany rodzaj urazu nie jest ujety w tabeli $wiadczen —
analiza wptywajacych do Rzecznika Finansowego skarg wskazuje, ze w tego rodzaju
sprawach zaktady ubezpieczen nie negujg samego faktu zaistnienia nieszczesliwego
wypadku. Odmowa uwzglednienia zgtoszonego roszczenia opiera sie natomiast na
stwierdzeniu, ze doznany w nastepstwie takiego wypadku uraz nie figuruje w tabeli
$wiadczer i dlatego $wiadczenie nie moze zostaé przyznane®®°.

Znaczna cze$é skarg naptywajgcych do Rzecznika Finansowego dotyczy odmowy
wypfaty Swiadczenia ze wzgledu na okolicznos¢, iz uraz nie powstat w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w rozumieniu o.w.u. W zwigzku z tym celowe jest wskazanie, w
jaki sposéb zaktady ubezpieczer definiujg pojecie nieszczedliwego wypadku. Analiza
0.w.u. prowadzi do wniosku, ze stosowane przez poszczegdlnych ubezpieczycieli definicje
tego pojecia wykazujg sie duzym podobierdstwem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze za
nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony, wbrew swojej

12! Dodatkowo niektére

woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmar
zaktady ubezpieczen jako nieszczesliwy wypadek traktujg wymienione w o.w.u. zdarzenia,
takie jak zawat serca czy udar mézgum.

Dla zilustrowania omawianej kwestii warto przytoczy¢, na podstawie wptywajgcych
do Rzecznika Finansowego skarg, kilka przyktadéw zdarzen, ktore — zdaniem zaktaddéw
ubezpieczen — nie spetniajg definicji nieszczesliwego wypadku:

e uraz kolana wskutek upadku ubezpieczonego podczas treningu siatkarskiegom,

e uraz nogi doznany przez ubezpieczonego w trakcie gry w pi’fkem,

2% Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4216/WM/16 i RF/WUE/ZKU/G/678/KD/16.

P Tak § 2 pkt 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Dzieci,
Mtodziezy oraz Personelu w Placowkach Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer
TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych,
poczawszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.; podobnie § 2 pkt 15 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus,
zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29
marca 2016 r., majgcych zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.

2 Tak § 2 pkt 15 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Edu Plus, zatwierdzonych uchwatg nr 1/29/03/2016
Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 29 marca 2016 r., majacych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 maja 2016 r.; podobnie § 2 pkt 5 Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Dzieci, Mtodziezy oraz Personelu w Placodwkach
Oswiatowych ,Oswiata”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr 42/16 z dnia 5 kwietnia 2016
r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych, poczgwszy od dnia 15 kwietnia 2016 r.

12 sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/3839/KS/16.
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e zfamanie nogi wskutek upadku spowodowanego potknieciem sie ubezpieczonegolzs,

e uraz kolana wskutek uderzenia spowodowanego zawrotami g’rowy126,

e uraz barku podczas wykonywania przez ubezpieczonego rzutu pitkg '/,

e uraz stawu kolanowego wskutek upadku spowodowanego utratg przez
ubezpieczonego przytomnosci*??,

e urazy ciata doznane przez ubezpieczonego wskutek upadku spowodowanego
zastabnieciem po pobraniu krwi'??,

e uraz reki doznany przez ubezpieczonego podczas ¢wiczen na sitowni*®°.

We wskazanych wyzej przypadkach zaktady ubezpieczen, odmawiajgc przyjecia
odpowiedzialnosci za zaistniatg szkode, twierdzity, ze urazy nie nastgpity wskutek nagtego
dziatania czynnika zewnetrznego, a tym samym zdarzenie nie spetnia cech
nieszczesliwego wypadku.

Analiza wptywajacych do Rzecznika Finansowego skarg pokazuje, ze w sprawach
dotyczacych zanizenia Swiadczen, gtéwny problem wigze sie ze sposobem ustalania
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego. Nalezy przypomnieé, ze co do
zasady kwota Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu jest wyliczana w oparciu o
orzeczony procent uszczerbku na zdrowiu (Swiadczenie odpowiada takiemu procentowi
sumy ubezpieczenia, w jakim okreslony zostat uszczerbek). Dlatego tez prawidtowosé
sposobu ustalenia procentowego uszczerbku na zdrowiu ma bezposredni wptyw na
wysokos¢ naleznego ubezpieczonemu $wiadczenia. Jak wynika z analizy kierowanych do
Rzecznika Finansowego spraw, gtéwny zarzut skarzgcych dotyczy faktu, iz zaktady
ubezpieczen ustalajg procentowy stopien uszczerbku na zdrowiu wytgcznie na podstawie
dokumentacji medycznej i z reguly odmawiajg powotania komisji lekarskiej w celu
zbadania poszkodowanego™'. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze z formalnoprawnego
punktu widzenia takie postepowanie ubezpieczycieli znajduje podstawe w

postanowieniach o.w.u. NNW dzieci i mtodziezy szkolnej. Analizowane o.w.u. jako zasade

2% sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/8997/MAW/16.

12 sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/11539/MAW/16.

Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4405/MAW/16.

Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/671/KD/16.

Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1334/KD/16.

Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1805/MAW/16.

Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/10514/ASM/16.

Np. sprawy o sygn. RF/WUE/G/293/WM/16, RF/WUE/ZKU/G/2440/WM/16, RF/WUE/ZKU/G/7133/KS/16,
RF/WUE/ZKU/G/7559/WM/16, RF/WUE/ZKU/G/10348/KS/16 oraz RF/WUE/ZKU/G/15/KD/16.
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przewidujg ustalenie uszczerbku na zdrowiu wytgcznie w oparciu o dokumentacje
medyczng, natomiast zbadanie poszkodowanego przez lekarza moze nastgpi¢ jedynie w
sytuacji, gdy dokumentacja medyczna jest niewystarczajgca do okreslenia stopnia
uszczerbku na zdrowiu (szczerzej na ten temat w pkt 4 Swiadczenia zaktadu ubezpieczer i
sposdb ich ustalania).

Oceniajgc przyjetg przez zaktady ubezpieczed metode ustalania uszczerbku na
zdrowiu, wydaje sie, ze brak jest uzasadnionych podstaw, by w kazdym przypadku
rozpatrywania roszczen z uméw ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej wymagadé
przeprowadzenia naocznego badania osoby poszkodowanej. Mozna przyjac, ze w sytuacji,
gdy przedtozona przez ubezpieczonego dokumentacja medyczna jest na tyle kompletna i
jednoznaczna, iz w petni pozwala na prawidtowe ustalenie stopnia uszczerbku na zdrowiu,
odzwierciedlajgcego rzeczywisty rodzaj i zakres doznanych urazéw, organizowanie
osobistego badania nie bedzie konieczne do zajecia przez zaktad ubezpieczen
merytorycznego stanowiska w przedmiocie zgtoszonego roszczenia. Niemniej jednak
zdarzajg sie przypadki, gdy sama dokumentacja medyczna moze nie by¢é wystarczajaca
podstawg do dokonania rzetelnej oceny stopnia uszczerbku na zdrowiu (np. w bardziej
skomplikowanych przypadkach medycznych). Stad tez wydaje sie, ze wskazane bytoby
bardziej indywidualne podejscie zaktadéw ubezpieczern do tej kwestii, uwzgledniajgce

catoksztatt okolicznosci danej sprawy.
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Rozdziat IV

Zagrozenia przy zawieraniu grupowych umow ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow dzieci i mtodziezy szkolnej — analiza probleméw kierowanych do Rzecznika

Finansowego

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie najczesciej spotykanych
probleméw kierowanych do Rzecznika Finansowego, jak réwniez omodwienie dziatan
Rzecznika majacych na celu wyjasnienie spornych kwestii zwigzanych z ubezpieczeniem
osobowym zawieranym na rzecz dzieci i mtodziezy oraz personelu w placéwkach
oswiatowych, wychowawczych i opiekuriiczych, a takze stuchaczy, pracownikéw i kadry
dydaktycznej wyzszych uczelni. Nadto celem opracowania jest wskazanie podstawowych
zagrozen przy zawieraniu przedmiotowego ubezpieczenia.

Ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej to najpopularniejsze ubezpieczenie
osobowe zawierane masowo, najczesciej przez szkoty i inne podmioty prowadzace
dziatalno$¢ oswiatowo-wychowawczg, w formie polis grupowych. W zdecydowanie
mniejszym zakresie ubezpieczenia te zawierane sg w formie polis indywidualnych.

Wiekszos$¢ ubezpieczycieli, gtdwnie zaktadéw dziatu Il (majatkowych), posiada w
ofercie produkt, w ktédrym ubezpieczeniem podstawowym jest ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Wsréd ryzyk dodatkowych zestaw oferowanych ubezpieczen
uzupetniajgcych jest bogaty i urozmaicony. Znacznie bardziej ograniczona jest oferta
ubezpieczen szkolnych kierowanych do podmiotéow oswiatowo-wychowawczych przez
ubezpieczycieli dziatu | (zyciowych)**2

W ramach ustawowej dziatalnosci, tj. ochrony intereséw klientéw rynku
finansowego, Rzecznik Finansowy prowadzi poradnictwo telefoniczne, udziela krétkich
porad drogg elektroniczng, odpowiadajgc na przedstawione zapytania, podejmuje
interwencje w zaktadach ubezpieczen oraz prowadzi postepowania polubowne, ktére sg
formag rozwigzania sporéw miedzy klientem podmiotu rynku finansowego a tym
podmiotem, np. bankiem czy zaktadem ubezpieczen, przy udziale bezstronnej osoby
trzeciej, z upowaznienia Rzecznika Finansowego prowadzacej postepowanie. Osoby
uczestniczagce w mediacjach, reprezentujgce Rzecznika Finansowego, to grupa

doswiadczonych prawnikéw oraz mediatoréw. W niektérych sytuacjach w postepowaniu
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moze uczestniczy¢ biegly lub ekspert zewnetrzny, ktéry wydaje opinie na potrzeby
postepowania.

Podstawowe dziatania Rzecznika w stosunku do klientéw podmiotéw rynku
finansowego, zwracajgcych sie o pomoc do Rzecznika, to rozpatrywanie wnioskéw w
indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji, w oparciu o ustawowe
prerogatywy™>>.

Problematyka ubezpieczen NNW dzieci i mifodziezy szkolnej pojawia czesto w
zapytaniach kierowanych wczesniej do Rzecznika Ubezpieczonych, a obecnie do Rzecznika
Finansowego.

Warto zwrdci¢ uwage na wazny aspekt zwigzany z przedstawianiem wyjasnien oraz
informacji drogg telefoniczng i w formie elektronicznej. Ta cze$¢ poradnictwa
niejednokrotnie pozwala zainteresowanym na podejmowanie trafnych decyzji na etapie
zawierania przedmiotowych umoéw ubezpieczenia, jak réwniez umozliwia Swiadome
dobieranie produktéw, ktére zapewniajg optymalng ochrone ubezpieczeniowa.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostaty przeanalizowane wszystkie wnioski i
skargi, ktore zostaty skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych (do pazdziernika 2015 r.)
oraz do Rzecznika Finansowego w latach 2015 i 2016 oraz do marca 2017 r. Szczegdtowej
analizie zostato poddane réwniez poradnictwo prowadzone drogg mailowg oraz porady
telefoniczne dotyczgce przedmiotowej problematyki ubezpieczeniowe;.

Analiza spraw spornych pomiedzy osobami poszkodowanymi i zaktadami
ubezpieczenn kierowanych do Rzecznika, tak w formie poradnictwa telefoniczno-
mailowego, jak i skargowego, prowadzi do wniosku, ze dziatania ubezpieczycieli w
przewazajgcej wiekszosci przypadkéw sg zgodne z tredcig zawartych umoéw. Najczesciej
skargi wynikajg z nieznajomosci lub niezrozumienia tresci umowy ubezpieczenia zawarte;j
zgodnie z zasada swobody uméw (art. 353" k.c.), a zwlaszcza ogdlnych warunkach
ubezpieczenia (o.w.u.). W sytuacjach spornych istnieje tez grupa spraw o charakterze

ocennym, gdzie osoby zgtaszajgce roszczenie uznajg, ze wypadek, jakiego doznata osoba

32 5zersze oméwienie tej problematyki zawarte jest w rozdziale | niniejszego Raportu.

Rzecznik Finansowy, dziatajagc na podstawie ustawy o Rzeczniku Finansowym, reprezentuje interesy
klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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ubezpieczona, spowodowat znacznie powazniejsze skutki, niz uznaje to asekurator w

oparciu o orzeczenie wydane na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstanie prawa do
Swiadczenia ubezpieczeniowego uzaleznione jest od doznania przez osobe ubezpieczong
nieszczesliwego wypadku, powodujgcego skutki okreslone w o.w.u., gdzie pojecie
nieszczesliwego wypadku i trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz zasady likwidacji
zgtaszanych szkéd powinny by¢ zdefiniowane na potrzeby konkretnej umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest umowg szczegdlng, zaliczang do umoéw
najwyzszego zaufania, co rodzi szczegdlny obowigzek — po obu stronach umowy —
dochowania wyjgtkowej starannosci zaréwno na etapie jej zawierania, jak i realizowania
zobowigzan z niej wynikajgcych. Zgodnie z art. 15 ust. 5 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: , Postanowienia umowy ubezpieczenia, ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia oraz innych wzorcéw umowy sformutowane niejednoznacznie
interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia”.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu najczesciej jest definiowany przez ubezpieczycieli jako
trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia powodujgcy uposledzenie czynnosci
organizmu. Lekarze orzecznicy zaktaddw ubezpieczen orzekajg trwaty uszczerbek na
zdrowiu w oparciu o Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Ustalony w ten sposdb procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest czynnikiem, ktéry
wptywa na wysokos$¢ przyznanego odszkodowania. Kazdy zaktad ubezpieczen stosuje
wiasne tabele. W tresci o.w.u. ubezpieczyciele wskazujg tez sposéb okreslenia wysokosci
uszczerbku na zdrowiu. Umowa reguluje, czy orzeczenie takie moze odbywac sie zaocznie,
na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej (komisja zaoczna), czy tez na
podstawie bezposredniego badania osoby ubezpieczonej. Najczesciej ubezpieczyciele
przyjmujg jako zasade orzecznictwo na podstawie przedstawionej dokumentacji
medycznej, pozostawiajgc sobie decyzje o mozliwosci skierowana poszkodowanej osoby
na badanie bezposrednie. Kwestia ta budzi liczne kontrowersje i stanowi przedmiot sporu
z zaktadem ubezpieczen.

Brak znajomosci warunkdw ubezpieczenia lub niewfasciwa interpretacja zapisow,

definicji i regulacji zawartych w o.w.u. powoduje bardzo czesto poczucie
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niesprawiedliwego, a nawet nieuczciwego potraktowania po stronie klientéw zaktaddéw

ubezpieczen.

1. Przyktadowe problemy osob zgtaszajacych sie do Rzecznika Finansowego

Problemy przedstawiane przez osoby zwracajgce sie do Rzecznika Finansowego o
pomoc, zaréwno w formie krétkich zapytan mailowych lub telefonicznych, jak i skarg i
whnioskdw o interwencje, majg charakter powtarzalny i mozna je podzieli¢ na kilka grup
tematycznych, tj. problemy w zakresie kwestii prawnych; oczekiwania dotyczace zakresu
pomocy udzielanej przez Rzecznika Finansowego; problemy dotyczace zakresu
ubezpieczenia; wysokos$ci sumy ubezpieczenia; okresu ochrony ubezpieczeniowej;
kosztow leczenia powypadkowego; uprawianiu sportu, a takze problemy dotyczace

likwidacji szkody.

» Kwestie prawne™**

Ubezpieczenie NNW dzieci, mtodziezy szkolnej i akademickiej (réwniez dzieci w
ztobkach, przedszkolach i rdéznorakich placéwkach os$wiatowo-wychowawczych) to
najbardziej masowe ubezpieczenie osobowe powszechnie zawierane od lat za
posrednictwem tych placéwek. Stad wielokrotnie mozna spotkac¢ sie z prezentowanym
przez rodzicodw przekonaniem, a czesto rowniez przez nauczycieli i wychowawcéw, ze jest
to ubezpieczenie obowigzkowe. Mimo szerokiej akcji informacyjnej prowadzonej tak
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i podlegte mu placéwki, jak i $Srodki masowego
przekazu do Rzecznika Finansowego stale trafiajg zapytania dotyczgce kwestii, czy
ubezpieczenie  NNW dzieci i mitodziezy szkolnej ma charakter obowigzkowy czy
dobrowolny.

Kolejne watpliwosci wymagajgce wyjasnien dotyczg spraw nastepujgcych:

e Kto jest uprawniony do zawierania umoéw ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej? (Jednostka samorzadu terytorialnego, na terenie ktérej miesci sie placdwka
oswiatowa, dyrektor szkoty, rada rodzicéw, samorzad studencki, grupy rodzicéw, ktére

dziatajg na rzecz zawarcia umowy ubezpieczenia, inne podmioty).

134 L. . . . . .
Szersze omdwienie regulacji prawnych zawarte jest w rozdziale | niniejszego Raportu.
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e Czy dyrektor placowki ma prawo zgdac przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego
posiadanie indywidualnego ubezpieczenia dziecka w sytuacji rezygnacji z przystgpienia
do ubezpieczenia grupowego zawieranego przez placowke?

e Czy niepubliczne placéwki oswiatowe i inne podmioty prowadzgce niepubliczng
dziatalnos¢ opiekunczo-wychowawcza (ztobki, przedszkola, szkoty, klubiki osiedlowe,
prywatne wyzsze uczelnie) majg prawo Zzadaé posiadania ubezpieczen nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw od oséb (lub ich opiekundéw) objetych dziatalnoscia takich
podmiotow?

e Jakie sg terminy likwidacji szkody?

e Czy ubezpieczyciele majg prawo odmawiaé wyptaty Swiadczen, powotujac sie na
przepisy dotyczgce przedawnienia roszczen, i jakie sg terminy przedawnienia?

e Jak mozna ztozy¢ reklamacje w zaktadzie ubezpieczen i jakie sg skutki prawne sktadania

reklamacji?

Oczekiwania wobec Rzecznika Finansowego

Niezalezng grupe spraw stanowig oczekiwania dotyczgce zakresu pomocy udzielanej
przez Rzecznika Finansowego, wskazania sposobdw dziatania Rzecznika oraz jego
uprawniend ustawowych. Powszechne jest — btedne — przekonanie, ze Rzecznik moze:
podja¢ czynnosci zwigzane z weryfikacjg wynikéw postepowan odszkodowawczych, np.
przez przeprowadzenie niezaleznych badan zakresu doznanego uszczerbku, wydac¢ opinie

medyczng oraz nakazac zmiane stanowiska przyjetego przez ubezpieczyciela.

= Zakres ubezpieczenia

Podstawowy problem, z ktdrym zwracajg sie osoby poszkodowane Ilub ich
opiekunowie do Rzecznika Finansowego, to watpliwosci wynikajgce z braku znajomosci
0.w.u., zatem tresci umowy ubezpieczenia, tak na etapie zawierania umowy (grupowe;j
lub indywidualnej), jak i w sytuacji zaistnienia szkody.

Osoby zainteresowane czesto nie wiedzg, co jest objete ochrong ubezpieczeniowg i
jaki jest zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu konkretnej umowy
ubezpieczenia. Brak znajomosci definicji wskazanych na potrzeby konkretnej umowy,
ktdre nie sg tozsame z pojeciami przyjetymi w jezyku potocznym lub w fachowym jezyku

medycznym, powoduje liczne nieporozumienia w ocenie okreslonych stanéw faktycznych
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i przyjetych przez ubezpieczycieli rozstrzygnie¢, czesto niekorzystnych dla o0sob
ubezpieczonych, mimo ze te wynikajg z sytuacji jednoznacznie zdefiniowanych w o.w.u.

Analogicznie zainteresowani nie sg Swiadomi wytaczen wskazanych w umowie, t;j.
sytuacji, za ktére ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bardzo czesto pytania, pojawiajgce sie tak w poradnictwie telefoniczno-mailowym,
jak réwniez we wnioskach o interwencje w zaktadach ubezpieczen, pokazujg brak
Swiadomosci, ze ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej jest typowym
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i nie obejmuje odpowiedzialnosci
asekuratora za zaistnienie wszystkich chordb, a jesli zakres jest rozszerzony o dodatkowe
ryzyko zachorowania, to sg to wytgcznie choroby enumeratywnie wskazane w o.w.u. W
rozumieniu oséb poszkodowanych lub ich opiekundw ciezka choroba, szczegdlnie powstata
nagle, jest nieszczesliwym wypadkiem tak dla osoby ubezpieczonej, jak i rodziny, sgdzg
zatem, iz nalezna jest gratyfikacja z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Réwniez objecie ochrong ubezpieczeniowg kosztow leczenia i rehabilitacji, pobytéw
w szpitalu i innych ryzyk dodatkowych w odniesieniu do oséb ubezpieczonych bywa
nierzadko bfednie interpretowane jako dotyczace kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na

okolicznosci ograniczajgce zakres ubezpieczenia.

= Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

Kolejna grupa spraw dotyczy wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zaleznosci
wysokosci Swiadczenia od sumy ubezpieczenia.

Niejednokrotnie osoby zwracajgce sie do Rzecznika nie dostrzegajg, ze niska suma
ubezpieczenia z niskg sktadka za ubezpieczenie osobowe skutkuje ograniczonym
zakresem ochrony ubezpieczeniowej, co w przypadku zaistnienia szkody daje efekt
niewysokich swiadczen na rzecz osoby objetej ochrong asekuracyjna.

W sytuacji gdy wysokos¢ swiadczenia jest zalezna od procentowego uszczerbku na
zdrowiu i sumy ubezpieczenia, niska suma ubezpieczenia przy niewysokich uszczerbkach
skutkuje wyptatami, ktére w Zzaden sposéb nie spetniajg funkcji pomocy dla osoby

poszkodowanej i jej rodziny w trudnych sytuacjach powypadkowych.
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Mozna sie tez spotkac z sytuacjg odwrotng, gdy suma ubezpieczenia jest wysoka
(np. 50 000 — 100 000 zt) natomiast brak jest ochrony w takich szkodach osobowych, gdzie
uszczerbek na zdrowiu nie przekracza okres$lonej w umowie wartosci np. 5% - 10%.

Zapisy wytgczajace odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ograniczajg zakres ochrony
wytgcznie do powazinych skutkéw nieszczesliwych wypadkéw a umowa nie obejmuje
wszystkich drobnych urazéw, takich jak proste ztamania, skrecenia czy oparzenia, ktére
stanowig zdecydowang wiekszos¢ urazéw u dzieci i mtodziezy.

W takiej sprawie zostato skierowana do Rzecznika Finansowego drogg mailowa
pytanie (sygn. RF/WUE/M/1429/17/MB) o wyjasnienie, czy ubezpieczyciel Compensa TU
S.A. Vienna Insurance Group zasadnie oddalit roszczenie, gdzie uszczerbek na zdrowiu
(uraz stawu skokowego), zostat oceniony na 1%.

Analiza dokumentacji ubezpieczeniowej jednoznacznie potwierdzita, ze zgodnie z
postanowieniem dodatkowym do polisy (wpis na polisie), ,,ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktérego stopien (procent) wynosi ponizej 5%”,
a tym samym stanowisko odmowne byto zgodne z tre$cig umowy ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia przewiduje rozszerzony zakres ubezpieczenia, dla osob
ubezpieczonych nie zawsze jest jasne, ze sumy ubezpieczenia w poszczegdlnych ryzykach
sg rozne (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, koszty leczenia powypadkowego, zakres
refundacji kosztéw, ryczatty w poszczegdlnych ryzykach, np. pobyt w szpitalu,
rehabilitacja, refundacja srodkéw pomocniczych itd.) i zazwyczaj dla kazdego rodzaju
ochrony ubezpieczeniowej wskazane sg w umowie inne limity odpowiedzialnosci.

W zwigzku z tym, ze ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej zawierane sg z
zasady w terminach pokrywajgcych sie z rokiem szkolnym lub akademickim, kolejne polisy
zawierane w tym trybie pozwalajg na ochrone ubezpieczeniowg bez przerwy, czesto przez
kolejne lata w tym samym zaktadzie ubezpieczen. Osoby poszkodowane (lub ich
opiekunowie) niejednokrotnie nie majg Swiadomosci, ze kazda umowa ubezpieczenia
potwierdzona polisg jest odrebng umowg, a nie kontynuacjg poprzedniej umowy.
Ubezpieczyciele nie ponoszg odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, nawet jesli kolejna umowa zawarta zostata z
tym samym ubezpieczycielem (chyba ze w o.w.u. lub dodatkowych uzgodnieniach z

ubezpieczycielem zostaty wskazane inne regulacje).
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Przyktadowgq sprawag sporng w tej dziedzinie byto pytanie skierowane drogg mailowa
do Rzecznika Finansowego (sygn. RF/WUE/M/636/17/MB) w zwigzku z odmowg przyjecia
przez ubezpieczyciela odpowiedzialnosci z tytutu operacji oraz pobytu dziecka w szpitalu
w zwigzku z przeprowadzong operacjg. Ochrona ubezpieczeniowa byta udzielana przez
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group przez kolejne 2 lata bez przerwy — w okresie
roku szkolnego 2015/2016 polisg wazng od 1 wrzesnia 2015 r. do 31 sierpnia 2016 r. i w
roku szkolnym 2016/2017 kolejng polisg zawartg w tym samym zaktadzie ubezpieczen na
podstawie 0Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Szkolnego Edu Plus. Dziecko objete
ochrong ubezpieczeniowga zostato zdiagnozowane i skierowane na operacje w sierpniu
2016 r. pod rzadami obowigzujacej polisy. Operacja zostata wyznaczona na pazdziernik
tego roku. Ubezpieczyciel oddalit roszczenie z tytutu operacji i pobytu w szpitalu,
uzasadniajgc to faktem zdiagnozowania choroby w okresie dziatania wczesniejszej polisy i
pobytu w szpitalu z tytutu operacji zwigzanej z chorobg istniejgcg przed okresem
ubezpieczenia, z ktdrego wnioskowane jest roszczenie, mimo ze ochrona udzielana byta w
okresie ciggtym przez tego samego ubezpieczyciela.

W tego typu sprawach, znajac realia dotyczgce uspotecznionej stuzby zdrowia w
kraju i brak mozliwosci wyboru terminéw zabiegéw chirurgicznych przez pacjentéw,
nalezy jednak zada¢ pytanie czy ubezpieczyciel, majgc za zadanie zabezpieczanie
interesdw dzieci i miodziezy, winien wykorzystywaé sytuacje, na ktére osoby
ubezpieczone nie majg zadnego wptywu i pozbawia¢ wyptaty Swiadczenia z przyczyn
wyltgcznie formalnych. W ocenie Rzecznika w czesci przypadkow, na tle zapisdw wzorcow
ograniczajacych odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela do formalnego konca umowy
ubezpieczenia rodzi sie powazna watpliwos$é, czy tego typu rozwigzania przyjmowane w
o.w.u. nie spetniajg kryteriow, ktére mogltyby kwalifikowa¢ je jako niedozwolone
postanowienia umowne (klauzule abuzywne). Nie sposdéb bowiem uzna¢, iz tego rodzaju
postanowienia spetniajg kryteria ksztattowania praw i obowigzkéw oséb ubezpieczonych
w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami nie prowadzac przy tym do naruszenia ich
interesdw. Ponadto w sytuacji gdy nasze podejrzenia, co do abuzywnosci by sie nie
potwierdzity pomimo wszystko, nalezatoby rozwaza¢ mozliwos¢ wyptaty sSwiadczenia w
takich przypadkach z innych wzgledédw — np. marketingowych lub spotecznych — w drodze
tzw. kulancji (ex gratia). Kulancja nie jest uregulowana ustawowo i stanowi wytwor

praktyki i teorii prawa.
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= QOkres ochrony ubezpieczeniowej

Wyjasnien wymagajg tez kwestie dotyczgce watpliwosci, jaki jest okres ochrony
ubezpieczeniowej (czy ubezpieczenie dziata w okresie wakacji lub ferii) oraz zakresu
terytorialnego ubezpieczenia (Polska, caty Swiat).

Reguta jest, ze ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy szkolnej dziata nie tylko
podczas zaje¢ szkolnych, ale catodobowo, a takze w czasie trwania wakacji i dni wolnych
od zajec¢ szkolnych.

Kolejnym przyktadem budzgcym watpliwosci co do zasadnosci zapiséw umowy oraz
mozliwosci faktycznej realizacji ochrony ubezpieczeniowej jest sprawa roszczen osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowg, réwniez w InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group,
ktora skierowata wniosek o interwencje do Rzecznika Finansowego (sygn.
RF/WUE/ZKU/G/122123/MJB/16). Poszkodowana wystgpita do zaktadu ubezpieczen o
wyptate $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do nauki. Zgodnie z o.w.u. czasowa
niezdolnos$¢ ubezpieczonego do nauki zostata zdefiniowana jako czasowa utrata zdolnosci
do uczeszczania na zajecia lekcyjne powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
ktory miat miejsce w trakcie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, trwajgca
nieprzerwanie co najmniej 10 dni, udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim
potwierdzajagcym okres niezdolnosci do nauki i zaswiadczeniem ze szkoty
potwierdzajgcym nieobecnos¢ na zajeciach lekcyjnych — w przypadku ubezpieczonego
bedacego dzieckiem, uczniem lub studentem uczeszczajgcym do placéwki oswiatowej.
Wskazana niezdolno$¢ powstata i miata miejsce w okresie wakacji, stagd brak mozliwosci
uzyskania dokumentacji pozwalajgcej na otrzymanie Swiadczenia. Ubezpieczyciel oddalit
roszczenie, powotujgc sie na zapisy wskazane w umowie ubezpieczenia.

W niniejszej sprawie nalezy zada¢ pytanie, czy przy dwunastomiesiecznej umowie
ubezpieczenia i braku wskazania ograniczen czasowych wytgczajgcych odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela zasadne sg takie zapisy, ktére w znacznym zakresie pomniejszajg zakres
ochrony ubezpieczeniowej, ze wzgledu na faktyczne wytaczenia odpowiedzialnosci w
sytuacji zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato miejsce w okresie wakacji lub ferii. W
ocenie Rzecznika Finansowego przedstawione zapisy powinny zosta¢ poddane

szczegbtowej analizie, a wzorce umowne — poprawione.
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= Koszty leczenia powypadkowego

Wiele kontrowersji budzg w omawianych ubezpieczeniach kwestie zwigzane z
ubezpieczeniem kosztéw leczenia powypadkowego i rehabilitacji. Formutowane jest
oczekiwanie pokrycia catosci poniesionych kosztéw, podczas gdy limit odpowiedzialnosci
jest znacznie ograniczony i jednoznacznie okreslony w warunkach umowy. Ten problem
przewija sie w wielu pytaniach i skargach kierowanych do Rzecznika. Nalezy jednak
podkredli¢, ze o.w.u. regulujgce ten zakres odpowiedzialnosci asekuratoréw nie budza

watpliwosci co do prawidtowosci i jasnosci zapisow.

= Uprawianie sportu

Niezalezng grupe zgtaszanych problemdéw stanowig ubezpieczenia zwigzane z
uprawianiem sportow wysokiego ryzyka i sportdw wyczynowych, w tym uczestnictwa w
pozaszkolnych klubach sportowych, ktére to formy aktywnosci ubezpieczyciele najczesciej
wylgczajg ze standardowego zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Objecie
odpowiedzialnoscig zdarzed zwigzanych z uprawianiem sportéw zwigzane jest co do
zasady z opfatg dodatkowej sktadki. W tym przypadku najczesciej dochodzi do sporéw z
zaktadami ubezpieczen w zwigzku z nieznajomoscig lub brakiem zrozumienia definicji
sportédw wysokiego ryzyka i sportéw wyczynowych.
= Likwidacja szkodylg5

Znaczna liczebnie grupa skarg dotyczy sposobu likwidacji szkdd powypadkowych
zgtaszanych asekuratorom.

Watpliwosci osdb kierujgcych roszczenia budzi powszechnie przyjete przez
ubezpieczycieli orzekanie przez komisje zaoczne i brak bezposredniego badania osoby
poszkodowanej. Mozliwos¢ przeprowadzenia bezposredniego badania  osoby
poszkodowanej zakfady ubezpieczen pozostawiajg do wifasnej decyzji. Regulacje
dotyczace takiej realizacji umowy wynikajg z zapiséw zawartych w o.w.u.

Poszkodowani, ktdrzy posiadajg polisy NNW w kilku zaktadach ubezpieczen,
wskazujg na réznice w ocenie procentowego uszczerbku na zdrowiu lub stosowanie

innych tabel przy ocenie zakresu doznanego trwatego uszczerbku oraz odmiennych

135 Problematyka likwidacji szkéd zostata szczegétowo omdwiona w rozdziale 11l Raportu.
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rozstrzygnieé przyjetych w innym zaktadzie ubezpieczen lub przez ZUS. Nieporozumienia
zwigzane z domniemaniem nieprawidtowosci dziatania ubezpieczycieli w procesie
likwidacji szkody wynikajg z braku swiadomosci réznic pomiedzy poszczegdlnymi o.w.u
oraz wiedzy co do tego, ze kazdy ubezpieczyciel ma prawo stosowaé wtasne tabele
uszczerbkowe, a orzeczenia jednego towarzystwa nie sg wigzgce dla innego, rdznice zas w
orzeczeniach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz lekarzy orzecznikdw w zaktadach
ubezpieczen wynikajg z odmiennych regulacji prawnych dotyczacych ubezpieczen
spofecznych i ubezpieczen komercyjnych.

Dodatkowo do oceny wysokosci uszczerbku i w procesie wydawania decyzji o
ewentualnym braku przyjecia odpowiedzialnosci niektére zaktady, zgodnie z o.w.u.,
stosujg tabele S$wiadczen statych, gdzie odpowiedzialnos¢ za zdarzenie ma miejsce
wyltgcznie w sytuacji doznania konkretnego urazu, czesto wytgcznie bardzo powaznego,
przyktadowo utraty konkretnie wskazanego organu.

Kolejne, bardzo czeste przyczyny sporu miedzy poszkodowanym a asekuratorem
dotyczg zanizenia wysokosci wyptaconego $wiadczenia, m.in. z przyczyn wskazanych
powyzej, jak réwniez brak wypfaty $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu z przyczyn
chorobowych w sytuacji, gdy zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie leczenie szpitalne
powypadkowe.

Niestety, wsrdod spraw kierowanych do Rzecznika z wnioskiem o interwencje w
zakfadzie ubezpieczen zdarzajg sie réwniez sytuacje ,kreatywnego” opisu okolicznosci
zdarzenia, zaistniate celem wytudzenia nienaleznego s$wiadczenia. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze ubezpieczyciele czesto kwestionujg dostarczong przez poszkodowanych
dokumentacje = medyczng. W  skardze skierowanej do  Rzecznika  (sygn.
RF/WUE/ZKU/G/654/KD/16) zostato wskazane, ze PZU S.A. zauwazyt istnienie
rozbieznosci pomiedzy dokumentacjag medyczng ze szpitala a dokumentacjg leczenia
specjalistycznego w poradni ortopedycznej. Ubezpieczyciel uznat za istotng jedynie
dokumentacje szpitalng. W oparciu o te dokumenty uszczerbek nie zostat
zakwalifikowany jako powazne uszkodzenie ciata i w zwigzku z tym, zgodnie z regulacjami
W 0.w.U., nie skierowano osoby ubezpieczonej na bezposrednie badanie lekarskie, co
skutkowato znacznym zanizeniem Swiadczenia. Przyjete rozstrzygniecie zostato

podtrzymane takze po interwencji Rzecznika.
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Wielokrotnie ubezpieczyciele pomijajg os$wiadczenia o0séb ubezpieczonych
dotyczace okolicznosci zdarzen, jesli informacja ta nie znajduje potwierdzenia w
dokumentacji medycznej. W sytuacji stresu spowodowanego wypadkiem nierzadko przy
pierwszym kontakcie z lekarzem poszkodowani nie podajg szczegétowo okolicznosci
zdarzenia, w tym zaistnienia przyczyny zewnetrznej, bedacej przestankg uznania zdarzenia
za nieszczesliwy wypadek w rozumieniu zapiséw umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji
asekuratorzy oddalajg roszczenie, uzasadniajgc brak odpowiedzialnosci tym, ze wypadek
nie zostat spowodowany przyczyng zewnetrzng, a tym samym nie zostaty spetnione
warunki  uzasadniajgce  przyjecie  odpowiedzialnosci.  PdZniejsze  wyjasnienia
poszkodowanych sg traktowane jako przedstawianie wariantywnych okolicznosci
zdarzenia, tym samym relacje te uznawane sg za niewiarygodne.

Pojawiajg sie tez sporadycznie roszczenia o wyptate naleznosci w zwigzku z
niedochowaniem przez ubezpieczyciela terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje na
podstawie art. 8 w zwigzku z art. 6 ustawy o Rzeczniku Finansowym. W sprawie o sygn.
RF/WUE/ZKU/G/3901/KS/16, AXA TUIR S.A. oddalito czesciowo roszczenie z tytutu
powaznego zachorowania. Po ztozeniu reklamacji dotyczacej nieuwzglednienia roszczenia
z tytutu wyptaty za zachorowanie na zapalenie mdézgu ubezpieczyciel nie dochowat
ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ale uznat, ze nie zostanie
wypfacona naleznos$é, gdyz swiadczenie z tytutu tego konkretnego zachorowania nie jest
objete ochrona.

Analogiczna sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/8358/KGK/16 skierowana do Rzecznika
dotyczyta braku uznania reklamacji mimo przekroczenia terminu udzielenia odpowiedzi.
W przedmiotowej sprawie osoba poszkodowana wnioskowata o uznanie wyziszego
uszczerbku i wyptate swiadczenia odpowiadajgcego takiemu uszczerbkowi. PZU S.A. w
opdznionej odpowiedzi uzasadnit brak doptaty $wiadczenia, powotujgc sie na art. 5 k.c. w
brzmieniu: ,Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktéry by byt sprzeczny ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspodtzycia
spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za
wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony”.

We wskazanych sprawach wyptaty naleznosci wynikajgce z tresci ztozonych

reklamacji winne byc¢ zrealizowane ze wzgledu na ustawowe zobowigzanie podmiotu
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rynku finansowego do uznania reklamacji zgodnie z wolg klienta wskazang w reklamacji ze

wzgledu na przekroczenie ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

2. Przyktadowe przyczyny zasadnych rozstrzygnie¢c odmownych
Rzecznik obserwuje, ze relatywnie czesto skargi klientdw z zakresu ubezpieczenia

NNW dzieci i mtodziezy sg niezasadne, a stanowiska zaktaddéw ubezpieczern odmawiajgce

przyznania swiadczen sg prawidtowe (zgodne z umowg). Ponizej zaprezentowane zostaty

przyktady najczesciej wystepujgcych przyczyn zasadnych rozstrzygnie¢ odmownych
ubezpieczycieli.

e Brak zrozumienia zakresu ochrony ubezpieczeniowej (np. w sytuacjach, gdy powstata
po powaznych zranieniach blizna powinna byé — zdaniem poszkodowanych — brana
pod uwage estetyka powypadkowa, przy jednoznacznych wylfgczeniach
odpowiedzialnosci ubezpieczycieli).

e Brak przyczyny zewnetrznej, a w konsekwencji nastepstw nieszczesliwego wypadku
(np. skutki przecigzenia lub wysitku wtasnego ciata). Spektakularnym przyktadem jest
sprawa przedstawiona w pytaniu skierowanym do Rzecznika drogg elektroniczng (sygn.
WUE/M/818/16/MB). Osoba poszkodowana doznata podczas snu ztamania dwdch
zeber wskutek gwattownego kaszlu. Ubezpieczyciel (prawidtowo) uznat, ze przyczyng
doznanego uszczerbku byt stan chorobowy i brak jest podstaw do uznania
odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.

e Zakwalifikowanie danego zdarzenia jako powstatego w wyniku choroby, a nie wypadku
(uszczerbek powstaty w wyniku omdlenia, urazy stawéw kolanowych).

e Woczesniejsze zdarzenia powodujgce powstanie powtarzalnych urazéw (np. nawykowe
wypadanie barku podczas gry w pitke).

e Brak przedstawienia dokumentacji medycznej potwierdzajgcej urazy.

e Brak zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy stanem urazowym a przedstawionymi
okolicznosciami zdarzenia.

e Zastabniecia lub omdlenia, w wyniku ktérych nastgpit uszczerbek na zdrowiu (np.
ztamanie kosci wskutek upadku podczas omdlenia spowodowanego stanem

chorobowym).
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e Odmowa przyjecia odpowiedzialnosci za urazy powstate w okolicznosciach
jednoznacznie wytgczonych z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (np. urazy powstate w
wyniku odpalenia petard, w sytuacji istnienia w o.w.u. zapiséw wytgczajgcych

asekuracje).

3. Na co nalezy zwrdci¢ uwage przed zawarciem umowy ubezpieczenia

Zakres i przedmiot ubezpieczenia, czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres
terytorialny, wysokos¢ sktadki

Przystepujac do umowy ubezpieczenia, tak w formie indywidualnej, jak i grupowej,
nalezy rozwazy¢, jakie sg oczekiwania dotyczgce zakresu ochrony ubezpieczeniowej
optymalnie zabezpieczajgcej potrzeby oséb ubezpieczonych z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania tych osdb (inne beda zagrozenia dzieci mtodszych uczeszczajgcych do
przedszkoli i pozostajacych pod statym nadzorem opiekundéw, a inne dzieci starszych i
mtodziezy, samodzielnie funkcjonujgcych w zyciu codziennym, uprawiajgcych sporty i inne
formy aktywnosci).

Kwestia wymagajacg rozwazenia jest sprawdzenie, jak ksztattujg sie koszty
odpowiednio dobranego ubezpieczenia osobowego i jakie s3 mozliwosci poniesienia tych
kosztéw przez osoby podejmujgce decyzje o przystgpieniu do ubezpieczenia.
Konsekwencjg bedzie rozpoznanie, jaka kwota sktadki moze zosta¢ wptacona na
ubezpieczenie konkretnego ucznia czy studenta, i rozwazenie, jakie dodatkowe ryzyka
poza ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw mogg byé opcjonalnie
zawarte w umowie ubezpieczenia.

Korzystne jest zawieranie umow ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
obejmujgcych dodatkowe ryzyka, takie jak: koszty leczenia powypadkowego, koszty
rehabilitacji, swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu i/lub odbytych operacji, koszty
przeszkolenia oraz przekwalifikowania zawodowego, koszty nabycia srodkow
pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, w okreslonych przypadkach
koszty leczenia ponadstandardowego i leczenia za granicg, wyptata ryczattowego
Swiadczenia z tytutu pogrzebu w przypadku Smierci ubezpieczonego, Swiadczenie
zwigzane z rekonwalescencjg poszpitalng, zwrot optaconego czesnego i inne. Zakres

oferowanych przez ubezpieczycieli dodatkowych $wiadczen jest szeroki i urozmaicony.
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Istotne jest, by dobdr zdarzen objetych ochrong optymalnie zabezpieczat interesy osob
ubezpieczonych. (Przyktadowo, jesli ubezpieczenie dotyczy osdb uprawiajgcych sporty
wyczynowe, sporty wysokiego ryzyka lub uczestniczgcych w réznego rodzaju zawodach i
turniejach pozaszkolnych, nalezy to uwzgledni¢c w umowie ubezpieczenia nawet w
sytuacji, jesli umowa bedzie zawierana na rzecz dzieci w szkotach podstawowych).

Kazde dodatkowe rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela skutkuje
wzrostem sktadki ubezpieczeniowej. Nalezy pamietaé, ze wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zakresu i
przedmiotu ubezpieczenia, okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia nalezy sprawdzi¢: czy polisa
obowigzuje wytgcznie na terenie kraju, czy rowniez podczas wyjazdéw zagranicznych, czy
obejmuje swoim zakresem caty rok i czy dotyczy takze zdarzern majgcych miejsce w domu
albo w czasie zaje¢ pozaszkolnych.

Obecnie oferowane ubezpieczenia NNW najczesciej obejmujg odpowiedzialnos¢ za

zdarzenia szkodowe przez catg dobe, w okresie roku szkolnego, wakacji i ferii.

Suma ubezpieczenia, sposéb okreslenia wysokosci wyptacanych swiadczen

Wysokos¢ wyptacanych Swiadczen jest $cisle zwigzana z suma ubezpieczenia.
Mechanizm wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia NNW przy uszczerbkach czesciowych
polega na tym, ze suma ubezpieczenia mnozona jest przez ustalony w tabeli procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Niskie sumy ubezpieczenia, ktére dominujga w
mtodziezowych ubezpieczeniach NNW, skutkujg wyptatg niskich, wrecz symbolicznych
Swiadczen.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na ubezpieczenia, gdzie suma ubezpieczenia moze
by¢ stosunkowo wysoka, ale zakres odpowiedzialnosci jest ograniczony wytgcznie do
skutkdw zdarzen enumeratywnie wskazanych w umowie lub tzw. tabelach swiadczen
statych, w ktéorych kazdemu rodzajowi trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
przyporzadkowany konkretny procent sumy ubezpieczenia. Warunki umowy zawierajg w
takich ubezpieczeniach zastrzezenie, ze asekurator ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za

skutki zdarzen wskazanych w obowigzujgcych w danej umowie tabelach. Oczywiscie
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zakres ochrony ubezpieczeniowej, w tym wysokos¢ sumy ubezpieczenia, pozostaje w

Scistym zwigzku z wysokoscig sktadki.

Polisa indywidualna czy grupowa

Podejmujac decyzje o zawarciu ubezpieczenia NNW, nalezy rozwazy¢, czy przystapic
do ubezpieczenia grupowego, czy tez korzystniej bedzie zawrzeé ubezpieczenie
indywidualne z podwyziszong sumg ubezpieczenia i dobranym zakresem ochrony
uwzgledniajgcym wszelkie okoliczno$ci zwigzane z indywidualnym funkcjonowaniem
dziecka.

Panuje powszechna opinia, ze grupowe ubezpieczenia sg tanisze niz ubezpieczenia
indywidualne. Obecnie jednak w przypadku ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
pojawia sie coraz wiecej ofert ubezpieczen indywidualnych w tej samej cenie co
ubezpieczenia grupowe. Spowodowane jest to znaczng konkurencja na rynku
ubezpieczeniowym, mnogoscig ofert, jak réwniez zmianami w zapisach prawa, ktére
chronig konsumentéw.

Nalezy pamieta¢, ze zawarcie ubezpieczenia na rzecz dziecka nie musi by¢
realizowane w szkole na poczatku roku szkolnego. Ubezpieczenie takie mozna zawrzec
samodzielnie, bezpos$rednio za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, a nawet przez
internet.

Ubezpieczenie NNW indywidualne mozna zawrze¢ w dowolnym czasie. Jesli uczen
jest ubezpieczony w ramach ubezpieczenia grupowego, a zakres ubezpieczenia jest
niesatysfakcjonujacy, warto zawrze¢ drugg, niezalezng umowe ubezpieczenia, lepiej
zabezpieczajgcy interesy dziecka. Polisa NNW jest ubezpieczeniem osobowym, wiec w
przypadku szkody osobowej swiadczenie za to samo zdarzenie mozna otrzymacé z kilku

polis.

Zagrozenia towarzyszgce zawieraniu umoéw ubezpieczenia NNW dzieci i miodziezy
szkolnej

Podstawowym zagrozeniem, ktére towarzyszy zawieraniu umoéw ubezpieczenia
NNW dzieci i mtodziezy szkolnej jest bak znajomosci produktu oraz brak wptywu na wybor

optymalnego ubezpieczenia dostosowanego do potrzeb osdb ubezpieczonych.
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Istotne jest, aby przed zawarciem umowy szczegétowo rozeznaé mozliwos$¢é wyboru
optymalnego  ubezpieczenia, zabezpieczajagcego kompleksowo interesy o0séb
ubezpieczonych. Osoby odpowiedzialne za zawieranie umowy ubezpieczenia, tak w
przypadku umoéw grupowych, jak indywidualnych, powinny przed zawarciem kontraktu
szczegbtowo zapoznad sie z trescig 0.w.u., zwracajgc uwage na zakres i przedmiot umowy
ubezpieczenia, definicje przyjete na potrzeby konkretnej umowy, ktére wielokrotnie
mogg ogranicza¢ odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, oraz zwrdci¢ uwage na sytuacje,
w ktdrych ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, tzn. zapoznac sie ze wskazanym w
umowie zakresem wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Obowigzujgca ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej w art. 17 ust. 2 przewiduje spoczywajgcy na ubezpieczycielu obowigzek
przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem do ubezpieczenia grupowego
informacji, szczegétowo okreslonych w ust. 1 tego przepisu. Sg to informacje wskazujace,
ktdre postanowienia stosowanych przez ubezpieczyciela wzorcow regulujg kwestie
szczegdtowo wymienione w art. 17 ust. 1 pkt 1-4 ustawy. Przepis ten zobowigzuje wiec
zaktad ubezpieczen do przekazania informacji o ubezpieczeniu, za posrednictwem
ubezpieczajgcego, osobie zainteresowanej, przed przystgpieniem do takiej umowy, tj.
moéwi o koniecznosci doreczenia o.w.u. ubezpieczonemu, a w sytuacji o0séb
niepetnoletnich (czyli wiekszosci polis na rzecz uczniow w szkotach i innych placéwkach
oswiatowych) rodzicom lub opiekunom prawnym. Intencjg ustawodawcy niewatpliwie
byto dazenie do tego, aby ubezpieczeni mieli mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami
umowy przed jej zawarciem i by decyzja o wyborze danego ubezpieczenia byta w petni
Swiadoma.

Innym przyktadem zagrozenia jest brak wptywu i kontroli oséb zainteresowanych
(rodzice, rada szkoty, wtadze gminy, samorzady studenckie) na wybdr optymalnego
ubezpieczenia, majgcego stanowi¢ wymierng ochrone ubezpieczeniowg, powoduje
powstanie bteddéw na etapie podejmowania decyzji i w efekcie zawieranie uméw, ktdére
nie petnig kompleksowej funkcji asekuracyjnej dla populacji objetej tymi ubezpieczeniami.

Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powinna dawad
gwarancje osobom ubezpieczonym uzyskania Swiadczenia stanowigcego rzeczywista

rekompensate i pomoc w sytuacji wypadku ubezpieczeniowego.
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Nalezy pamietac, ze najpowszechniejsze urazy, jakie powstajg u dzieci i mtodziezy
wskutek nieszczedliwych wypadkdéw, to takie uszczerbki na zdrowiu, jak: ztamania,
skrecenia i zwichniecia korficzyn, oparzenia oraz mniejsze lub powazniejsze zranienia. Tego
rodzaju uszczerbki w tabelach bedacych podstawa oceniania przez zaktady ubezpieczen
zakresu doznanego urazu sg oceniane jako niewysokie. Podstawowym $wiadczeniem,
wypfacanym z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przy uszczerbku w wysokosci 100%
oraz w wypadku $mierci, jest kwota odpowiadajgca petnej sumie ubezpieczenia.
Natomiast w przypadku czesciowego uszczerbku na zdrowiu wyptacany jest okreslony
procent sumy ubezpieczenia, odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku
wyznaczanemu na podstawie tabeli obowigzujgcej w danym zaktadzie ubezpieczen.
Analizujgc tres¢ umowy ubezpieczenia, nalezy zwrdci¢ uwage, czy zakres ubezpieczenia
obejmuje wszystkie uszczerbki spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, czy tez w
znacznym stopniu odpowiedzialnos¢ taka jest ograniczona (np. wytgcznie do bardzo

powaznych urazéw lub utraty organéw).

4. Mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia za posrednictwem brokera

Zawarcie ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy szkolnej, szczegdlnie realizowanego
w formie grupowej, dotyczy najczesciej duzych grup i stanowi powazng decyzje majaca
wptyw na trudne, niekiedy wrecz tragiczne sytuacje w zyciu oséb ubezpieczonych.
Podjecie decyzji o ubezpieczeniu wigze sie tez z wydatkiem rodzicéw lub opiekundéw
ucznidw na polise, ktéra powinna w sposdb kompleksowy zabezpiecza¢ interesy
ubezpieczonych.

W tej sytuacji warto rozwazy¢ powierzenie wyboru najkorzystniejszej oferty
posrednikowi ubezpieczeniowemu specjalizujgcemu sie w doradztwie ubezpieczeniowym,
profesjonalnie zajmujgcemu sie wyborem najkorzystniejszych opcji ubezpieczenia.

Podstawowym kanatem dystrybucji ubezpieczen sg posrednicy ubezpieczeniowi.
Zgodnie z ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o poérednictwie ubezpieczeniowym™® na polskim
rynku mogg istnie¢ dwa rodzaje posrednikdow: agent ubezpieczeniowy i broker
ubezpieczeniowy. Agent ubezpieczeniowy reprezentuje zaktad ubezpieczen, z ktdrym ma

podpisang umowe agencyjng. Jesli ma takich uméw kilka, wdéwczas nazywa sie

136 Tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 2077 z pdzn. zm.
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multiagentem. Agent zawsze ma obowigzek reprezentowania swojego mocodawcy i
dziatania w jego najlepszym interesie. Nie dziata formalnie w interesie klienta, ktéremu
przedstawia oferty. Multiagentem staje sie, zeby mie¢ dostep do wiekszej liczby ofert,
niemniej jednak ma petne uprawnienie do tego, zeby pokaza¢ klientowi tylko wybrane
oferty, bez obowigzku pordwnania tych ofert. Dziatalnos¢ agenta ma charakter
operacyjny — po wyborze oferty przez klienta moze od razu wystawi¢ mu polise.

Broker ubezpieczeniowy, z mocy prawa, reprezentuje klienta, dziata w jego imieniu
na podstawie udzielonego petnomocnictwa. Czynnosci brokerskie polegaja na zawieraniu
lub doprowadzeniu do zawarcia umoéw ubezpieczenia, wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu i
wykonywaniu umow ubezpieczenia, a takie podejmowaniu dziatan w sprawach
odszkodowawczych. Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy broker ma obowigzek ,udzieli¢
na piSmie porady w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie wystarczajacej do
opracowania rekomendacji najwtasciwszej umowy ubezpieczenia oraz pisemnie wyjasnié
podstawy, na ktérych opiera sie rekomendacja”, czyli poréwnac¢ zebrane oferty od
zaktadow ubezpieczen, wskazaé jego zdaniem najlepsza i pisemnie uzasadni¢, dlaczego
wtasnie ja rekomenduje. Jako petnomocnik klienta odpowiada przed nim za wszystkie
swoje btedy i zaniechania. Broker podobnie jak multiagent podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania swojej dziatalnosci
ustawowej.

W sytuacji przedstawienia brokerowi ubezpieczeniowemu zlecenia dobrania
ubezpieczenia spetniajgcego oczekiwania osdb zainteresowanych na nim spocznie ciezar
doboru optymalnej propozycji, tak dotyczacej zakresu ochrony, jak sumy ubezpieczenia

oraz wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

5. Rola Rzecznika Finansowego w podnoszeniu swiadomosci ubezpieczeniowej

W zwigzku z tym, Ze coraz czesSciej rodzice i opiekunowie podejmujg decyzje o
indywidualnym zawarciu umowy ubezpieczenia na rzecz dziecka, réwniez na podstawie
warunkow ubezpieczen szkolnych oferowanych przez zaktady ubezpieczen, ale z szerszym
zakresem ubezpieczenia, a tym samym ze znacznie wyzszg suma ubezpieczenia i szerszym
zakresem ochrony niz proponowane w ubezpieczeniu grupowym oferowanym placéwce

oswiatowej, do ktdrej uczeszcza ich dziecko, istotne jest stworzenie platformy doradczej
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pozwalajacej na wyjasnianie wszelkich watpliwosci oraz wskazywanie ewentualnych
zagrozen i putapek przy zawieraniu ubezpieczen na rzecz dzieci i mtodziezy, tj. tej czesci
spoteczenstwa, ktdra najczesciej ulega zdarzeniom wypadkowym.

Wiele spraw kierowanych do Rzecznika Finansowego w zapytaniach telefonicznych,
korespondencji mailowej i wnioskach o interwencje w zaktadach ubezpieczen, wstepnie
kwalifikowanych jako inne ubezpieczenia osobowe, dopiero po szczegdétowej kwerendzie
problemu pozwala na zakwalifikowanie do grupy ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej, charakteryzujgcych sie specyfikg z uwagi na szczegdlng grupe ubezpieczonych.

Whnioski, ktére trafiajg do Rzecznika Finansowego, najczesciej dotycza
nieuwzglednienia roszczen przez zaktady ubezpieczen w sytuacji, gdy umowa
ubezpieczenia zostata zawarta, a zaistniate zdarzenie ubezpieczeniowe pokazato, ze
zakres ochrony ubezpieczeniowe] byt ograniczony i nie spetniat oczekiwarn o0séb
ubezpieczonych lub ich opiekundéw.

Nalezy rozwazyé, w jaki sposdb Rzecznik Finansowy moze mie¢ wiekszy wpltyw na
rozwdj $wiadomosci spotecznej dotyczacej zawierania umow ubezpieczen NNW dzieci i
mtodziezy szkolnej, tj. ubezpieczen o najbardziej masowym charakterze, ktére beda
stanowity faktyczng pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych i bedg optymalnie
zabezpieczaty interesy dzieci i mtodziezy, ktdre najczesciej ulegajg licznym wypadkom i
urazom.

W oparciu o analize spraw kierowanych do Rzecznika nalezy przyjgé, ze w sprawach
indywidualnych trzeba konsekwentnie i na szerokg skale prowadzi¢ dotychczasowg
dziatalno$é informacyjng za posrednictwem infolinii, jak réwniez udzielajgc odpowiedzi
drogg elektroniczng. Nadto Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o Rzeczniku Finansowym,
gdzie w art. 17 szczegdétowo wskazano zadania Rzecznika, tj. podejmowanie dziatan w
zakresie ochrony klientdw podmiotdéw rynku finansowego, ktdrych interesy reprezentuje,
a w szczegdlnosci: rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na
skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji; rozpatrywanie wnioskdw dotyczgcych niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie, o ktérym mowa
w art. 9 pkt 4. Zakres dziatarn Rzecznika zostat wskazany réwniez w rozdziale 4 ustawy,
traktujgcym o prowadzeniu pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania

sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
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Wydaje sie niezbedne dalsze rozszerzanie dziatalnosci edukacyjnej Rzecznika,
majacej na celu przyblizenie problematyki ubezpieczeniowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem ubezpieczen osobowych, skierowanej do szkét, kuratoridw, jednostek
samorzadu terytorialnego odpowiedzialnych za funkcjonowanie placéwek oswiatowo-
wychowawczych.

Wydaje sie, ze juz na poziomie szkét licealnych mozna oczekiwa¢ od starszej
mtodziezy wigczania sie w proces decyzyjny i wyrazania stanowiska w sprawach
dotyczacych ubezpieczania sie. Kolejng grupa oséb, ktére powinny by¢ zainteresowane
optymalng ochrong ubezpieczeniowy, jest mtodziez akademicka, do ktérej mozina
docierac za posrednictwem samorzgddw studenckich.

Nie mozna poming¢ roli sSrodkéw masowego przekazu, radia, prasy, TV i internetu,
za posrednictwem ktérych mozna na rdine sposoby przekazywaé¢ wiedze o

ubezpieczeniach.
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Rozdziat V
Doswiadczenia innych panstw europejskich w dziedzinie ubezpieczen szkolnych

Polski rynek ubezpieczeniowy nie jest jedynym rynkiem europejskim, na ktérym
oferowane sg ubezpieczenia szkolne i powstajg spory zwigzane z wykonywaniem tych
umoéw. Warto w tym zakresie przyjrzeé sie doswiadczeniom takich panstw, jak Francja,
Wielka Brytania czy Irlandia, oraz przedstawic¢ specyfike zwigzang z odmienng jakoscig
oferowanych produktow, zakresem ubezpieczenia oraz sposobami rozstrzygania sporow
powstatych na tle wykonywania uméw.

Trzeba pamieta¢, iz kazdy kraj ma wilasny system prawny oraz sposob
rozwigzywania sporow tak na drodze przedsgdowej, jak i w toku postepowania sgdowego.
Odmiennosci te stanowig bogaty materiat poréwnawczy, a dobre i rozsgdne wzorce
obowigzujgce w innych panstwach mogg by¢ godnie nasladowane zaréwno przez

przedsiebiorcéw, jak i organy panstwa w zakresie dziatan regulacyjnych lub nadzorczych.

1. Francja

Rzecznik Finansowy, korzystajgc z mozliwosci wspotpracy z rzecznikami
funkcjonujgcymi w Europie oraz na Swiecie, uzyskat informacje m.in. od francuskiego
Mediatora ds. Ubezpieczen (Le médiateur de la FFSA), iz podobne ubezpieczenia
funkcjonujg na rynku francuskim, jednakie Mediator nie zauwazyt niepokojgcych
problemdéw zwigzanych z dystrybucjg produktow przeznaczonych dla szkét i miodziezy
szkolnej oraz likwidacjg szkéd w ramach zawartych uméw. Z pozyskanych informacji
wynika, ze we Francji — podobnie jak w Polsce — nie ma prawnego obowigzku zawierania
tego typu ubezpieczen. Nalezy jednak podkresli¢, ze szkota organizujgca wycieczke moze
natozy¢ na ucznidw obowigzek przystgpienia do ubezpieczenia wycieczki szkolnej, pod
rygorem niedopuszczenia do wycieczki w przypadku braku przystgpienia ucznia do
ubezpieczenia. Organizatorzy zaje¢ pozalekcyjnych mogg wymagaé od ucznidw lub
studentow, aby przedstawili stosowne dokumenty zaswiadczajgce o zawarciu umow
ubezpieczenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkdéw, odpowiedzialnosci cywilnej badz
przystapili do ubezpieczenia oferowanego przez organizatora.

We Francji wysoce zalecane jest rdwniez nabycie przez rodzicéw ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej, ktore przewazinie zawarte jest w pakiecie zwigzanym z
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ubezpieczeniem domu badz mieszkania. We Francji odpowiedzialnos¢ cywilng za dziatania
lub zaniechania szkoty publicznej, nauczycieli badz innych pracownikéw szkoty ponosi
Skarb Panstwa. Szkoty prywatne ponoszg odpowiedzialno$é¢ indywidualnie za swoje
dziatania lub zaniechania. Placéwki te, generalnie rzecz biorgc, w wiekszos$ci zawierajg
umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej pokrywajace szkody wyrzadzone
osobom trzecim. Zalecane jest takze, aby studenci posiadali ochrone ubezpieczeniowg od
odpowiedzialnosci cywilnej oraz z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Powyzsze
ubezpieczenia mozna naby¢ indywidualnie po skontaktowaniu sie z wybranym zaktadem
ubezpieczen badz tez skorzystac¢ z ofert proponowanych przez stowarzyszenia rodzicéw

dziatajgce w danych szkotach lub placéwkach.

2. Irlandia

Na rynku irlandzkim szkotom oferowane sg (np. przez Allianz Ireland) ubezpieczenia
o charakterze pakietowym, ktdére obejmujg szeroki zakres ryzyk zwigzanych ze
zniszczeniem, uszkodzeniem mienia szkoty, kradziezg albo zniszczeniem gotéwki lub
innych kosztownosci znajdujgcych sie w posiadaniu szkoty oraz odpowiedzialnoscig
cywilng szkoty, jej pracownikéw, oséb zarzadzajgcych szkota oraz ryzyk zwigzanych z
nastepstwami nieszczesliwych wypadkdw oséb zarzadzajgcych szkotg i jej pracownikdw.

Na potrzeby niniejszego Raportu przeanalizowano kluczowy produkt oferowany
przez Allianz Ireland o nazwie Custodian School Protection Policy.

W analizowanym pakiecie ubezpieczen w przypadku ubezpieczenia mienia szkoty
ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy, przywrdocenia stanu poprzedniego oraz wymiany
mienia. Suma ubezpieczenia jest ustalana w ten sposéb, aby w przypadku szkody
catkowitej pokry¢ w catosci koszty odbudowania zniszczonego mienia. Ubezpieczenie
pokrywa¢ moze rowniez mienie zdeponowane w szkole (np. kosztownosci, gotdéwke,
bizuterie). Objecie ochrong obejmuje rowniez system centralnego ogrzewania oraz
instalacje grzewcza.

Co ciekawe, ubezpieczenie pakietowe moze pokry¢ koszty poniesione przez szkote
na skutek przerwania zaje¢ spowodowanych szkodg badz koszty powstate np. wskutek
wynajecia lokalu badz budynku przez szkote. Dodatkowe Swiadczenie przewidziane w
analizowanym pakiecie to rowniez mozliwos¢ uzyskania zwrotu kosztdw wynajecia

profesjonalisty  dziatajgcego na rzecz szkoly przygotowujgcego roszczenia
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odszkodowawcze kierowane do ubezpieczyciela. W ramach omawianego produktu
ubezpieczeniowego zaktad ubezpieczen przewiduje okreslone sumy ubezpieczenia, w
zaleznosci od rodzaju zdarzenia i sposobu zdeponowania kosztownosci czy gotowki.

Natomiast nieobjete ochrong ubezpieczeniowqg sg zaparkowane na terenie szkoty
pojazdy nalezgce do nauczycieli i innych pracownikéw szkoty. Zatem ewentualne szkody w
pojazdach nie sg pokrywane z ubezpieczenia.

W irlandzkim systemie ubezpieczeniowym odpowiedzialno$¢ pracodawcy (w
zaistniatym przypadku szkoty wzgledem pracownikéw) jest dosy¢ szeroka. W opisywanym
pakiecie ochrong z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej objeta jest dyrekcja szkoty (jako
organ kierowniczy placéwki), jezeli na skutek niezachowania nalezytej starannosci nie
dostarczy swoim pracownikom odpowiedniego i bezpiecznego sprzetu badz nie zapewni
bezpiecznych warunkdéw sprawcy. Co istotne, odpowiedzialno$¢ dyrekcji szkoty powstaje
rowniez, gdy pracownik dozna szkody osobowej na skutek zaniedbania innego
pracownika. W tym zakresie wiec charakter odpowiedzialnosci pracodawcy jest
rozszerzony.

Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, pokrywa szkody majgtkowe i
osobowe doznane przez poszkodowanego oraz ewentualne koszty i wydatki poniesione
celem dochodzenia roszczen przez poszkodowanego. Ubezpieczenie obejmuje rowniez
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami
zwigzanymi z funkcjonowaniem szkoty w budynku lub poza budynkiem szkoty (tzw.
odpowiedzialnos¢ publiczna — ang. public liability). Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje szkody
powstate na skutek: wad w budynku, mebli badZ pozostatego mienia szkoty;
nienalezytego nadzoru na uczniami; nienalezytej opieki i zabezpieczenia w celu unikniecia
wypadkéw ucznidw oraz innych osdb trzecich. Odpowiedzialno$s¢ powstaje takze
wowczas, gdy szkota nie zapewni, ze produkty dostarczane do szkoty (w tym takze
jedzenie i napoje konsumowane w stotéwce szkolnej) sg odpowiednie do celéw, do jakich
sg przeznaczone. Co ciekawe, ubezpieczyciel w ramach analizowanego produktu pokrywa
rowniez koszty stawiennictwa w sgdzie celem ztozenia zeznann w charakterze swiadka w
kwocie 500 € w przypadku stawiennictwa osoby z kadry zarzadzajacej, 250 € w przypadku
pracownika. Swiadczenia te realizowane sg, je$li dochodzi do sporéw sadowych, gdzie

strong jest szkota.
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Analizowane ubezpieczenie pokrywa odpowiedzialnos¢ szkoty za bezprawne
dziatanie (ang. wrongful act) zwigzane z szeroko pojetg aktywnoscig szkoty. W ramach
tego pojecia wyrdznia sie: naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z dziatania
niestarannego, btedu badZ zaniechania; naruszenie gwarancji zaufania oraz poufnosci;
zniewazenie lub zniestawienie osoby trzeciej popetnione w dobrej wierze oraz naruszenie
praw autorskich czy praw wtfasnosci intelektualnej popetnione w dobrzej wierze. Jest to
odpowiedzialnos¢ za czyny, ktore nie mieszczg sie w definicji pojecia odpowiedzialnosci
publicznej. Ubezpieczenie przewiduje réwniez przyjecie odpowiedzialnosci kuratora,
dyrektora oraz oséb zarzgdzajgcych szkotg za popetnione lub domniemane naruszenie
obowigzkéw wynikajgce z kazdego zaniedbania lub zaniechania popetnionego przez
dyrektora, kuratora, powstate w zwigzku z wykonywaniem przez nich swoich
obowigzkdw.

Szczegdlna ochrona dotyczy réwniez odpowiedzialnosci cywilnej szkoty w relacjach
ze swoimi pracownikami. Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy bezprawnej praktyki w obszarze
zatrudnienia (ang. wrongful employment practice). Ubezpieczyciel definiuje te praktyki
jako: niestuszne lub bezprawne zwolnienie pracownika; dyskryminacje pracownika lub
kazdej osoby aplikujgcej do pracodawcy, z uwagi na jej pte¢, stan cywilny, rase,
narodowos$é, orientacje seksualng, religie, wiek, fizyczng lub  psychiczng
niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne lub narodowosciowe; nieuzasadniong odmowe
zatrudnienia osoby posiadajgcej niezbedne kwalifikacje; stosowanie nieréwnych
warunkéw zatrudnienia; mobbing czy inne niewfasciwe traktowanie naruszajgce godnos¢
pracownika.

W ramach ubezpieczeniowego pakietu szkole moze przystugiwaé ochrona w
przypadku zdarzen zwigzanych z nieuczciwymi i nielojalnymi praktykami pracownikdéw
(ang. fidelity guarantee). Ubezpieczyciel pokrywa szkody powstate na skutek
nieuczciwosci pracownika, cztonka dyrekcji badz innej osoby dziatajgcej na rzecz szkoty,
polegajgcej na defraudacji pieniedzy lub mienia szkoty. Warunkiem odpowiedzialnosci jest
jednak zapewnienie przez szkote, ze ksiegi rachunkowe podlegaty audytowi dokonanemu
przez osobe wykwalifikowana.

Ubezpieczyciel pokry¢é moze réwniez koszty zwigzane z prowadzonym
postepowaniem sgdowym (ang. legal expenses), zatem koszty zwigzane z obrong szkoty

przed roszczeniem w toku danego postepowania bgdz koszty podejmowania czynnosci
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prawnych w celu dochodzenia roszczenia. Koszty postepowania pokrywane w ramach
Swiadczen z opisywanego ubezpieczenia dotyczg dziatan szkoty podejmowanych w
sporach: pomiedzy dyrekcjg szkoty a obecnymi lub przysztymi pracownikami szkoty;
pomiedzy dyrekcjg szkoty oraz kazdym uczniem, bytym uczniem, przysztym uczniem lub
ich rodzicami badZ opiekunami; szkodami powstatymi na skutek odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej lub publicznoprawnej szkoty wzgledem osdéb trzecich.

Ubezpieczyciel moze pokry¢ koszty dziatan lub obrony w nastepujacych procesach
sgdowych, ktérych strong jest szkota: wynikajgcych z kontraktu zawartego pomiedzy
ubezpieczong szkotg a strong umowy dostawy, sprzedazy, dystrybucji towaréw lub ustug,
jak réwniez w postepowaniach wszczetych w zwigzku ze szkodami wyrzadzonymi w
mieniu szkoty bgdz na skutek naruszenia praw wtasnosci szkody do mienia. Ubezpieczyciel
zwraca jedynie celowe i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane z prowadzonym
postepowaniem. Ubezpieczony moze réwniez skorzysta¢c z oferowanej przez
ubezpieczyciela pomocy profesjonalnego petnomocnika. Ubezpieczyciel nie pokrywa
jednak kosztéw mandatéw i innych optat karnych. W pakiecie dostepne jest takze
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw dla kadry zarzadzajacej szkotg lub jej
pracownikéw w zwigzku z ich dziatalnoscia zawodowa. Przyktadowo ubezpieczyciel za
Smieré ubezpieczonego wyptaca kwote 125 000 €, za utrate stuchu w obu uszach 50 000
€, a koszty leczenia, koszty stomatologa, optyka do kwoty 10 000 €.

W celu zobrazowania zasad odpowiedzialnosci cywilnej obowigzujacych w Irlandii,
warto w tym miejscu przytoczyé opisy standw faktycznych, ktére miaty miejsce w zwigzku
z aktywnoscia szkolng w realiach rezimu odpowiedzialnosci cywilnej obowigzujgcego w
Irlandii.

Pierwszy opis stanu faktycznego dotyczy sprawy, w ktérej dwdch ucznidw zderzyto
sie podczas treningu sportowego (gry w futbol), odbywanego poza normalnymi zajeciami
szkolnymi. Podczas zdarzenia jeden zawodnik zostat staranowany przez drugiego
zawodnika. Nauczyciel widziat zdarzenie, sprawdzit, czy zawodnik moze ruszaé¢ palcami
oraz nadgarstkiem, i potwierdzit, ze brak jest widocznego uszczerbku, a nastepnie
dopuscit ucznia do gry. Sprawa trafita do sgdu okregowego w Irlandii, a powdd zarzucat,
ze nauczyciel nie sprawowat nalezytego nadzoru nad uczniami, bowiem nie powinien
pozwoli¢ poszkodowanemu kontynuowaé trening. W ocenie strony powodowe] zgoda na

dalszy trening zwiekszyta uszczerbek. Z materiatu dowodowego wynikato, ze 20 ucznidow
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byto nadzorowanych przez nauczyciela i rodzica. Sprawa trafita do Sadu Najwyzszego,
ktory w konsekwencji oddalit roszczenie poszkodowanego. W uzasadnieniu orzeczenia
wskazano, ze powdd nie wykazat powiekszenia uszczerbku na skutek dopuszczenia go do
dalszej gry przez nauczyciela. Sad stwierdzit, ze wyjasnienia powoda budzg watpliwosci,
bowiem w pierwszej kolejnosci stwierdzit on, ze zostat on staranowany przez innego
zawodnika, a pdzniej wycofat to oswiadczenie. Zdaniem Sgdu nauczyciel byt caty czas
obecny w trakcie zdarzenia, a jego zeznania byty przekonujgce i odpowiadaty prawdzie,
poniewaz nauczyciel obserwowat te sytuacje. Sad stwierdzit, ze nauczyciel zachowat sie z
nalezytg starannoscig, wzigt pod uwage dziatalno$¢ nauczyciela polegajaca na nadzorze
nad grupg ucznidw poza zajeciami szkolnymi oraz stwierdzit, ze dziatalno$¢ ta ma
szczegblne znaczenie dla lokalnej spotecznosci.

W innym stanie faktycznym uczen poslizgnat sie i upadt w toalecie szkolnej. Zarzut
ucznia dotyczyt tego, iz podtoga tuz przed wypadkiem zostata umyta, a w konsekwencji
pozostawata mokra, co spowodowato wypadek. Szkota zaprzeczyta, ze podifoga byta
umyta, bowiem zgodnie z zasadami wewnatrzszkolnymi podtoga w toalecie szkolnej jest
czyszczona dopiero, gdy wszyscy uczniowie skonczg zajecia i pdjdg do domow.
Stwierdzono, ze mniejsze katuze wody mogty powsta¢ w toalecie w ciggu normalnego,
codziennego uzytku. W duzej szkole z kilkuset uczniami podczas normalnego uzytkowania
w ciggu dnia nie jest mozliwe zachowanie idealnej czystosci i suchosci w toalecie. Sprawa
zostata zakonczona w drodze ugody sgdowej, gdzie ubezpieczyciel uznat i zaptacit potowe
roszczen poszkodowanego.

Kolejna sprawa dotyczyta nadzoru na podwérzu szkolnym podczas aktywnosci
sportowej ucznidw. Poszkodowana stwierdzita, ze 3 lub 4 uczennice biegty ze ztozonymi
rekami, celowo wpadajac na inne osoby. Poszkodowana wskazata, ze sprawczyni wpadta
na nig umysinie, aby spowodowaé jej upadek. Pierwotnie nie zgtoszono roszczen,
jednakze sformutowano wzgledem szkoty zarzut o niedopetnienie nalezytego nadzoru nad
uczniami. Na podwdrzu byto 140 ucznidéw podzielonych na grupy o liczebnosci 65 oraz 75
0soOb. Kazdg grupg zajmowat sie inny nauczyciel. Polityka szkoty zabraniata uczniom biegac
na oslep. Poczagtkowo szkota zabraniata uczniom w ogéle biega¢ po podwoédrzu, jednakze
zasada ta zostata zmodyfikowana i przeksztatcona w zakaz biegania na oslep. Sedzia
rozpatrujgcy sprawe stwierdzit, ze bez watpliwosci uszkodzenie ciata powstato na skutek

kontaktu z inng osobg, jednakie ocenit, ze polityka nadzoru szkoty oraz starannosc
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odpowiada poziomowi rozsgdnego rodzica. Oddalit roszczenie poszkodowanej, wskazujac,
ze poza dwoma nauczycielami byty inne osoby wyznaczone do nadzoru nad uczniami
(ang. Special Needs Assistant), a system nadzoru szkolnego byt prawidtiowo
zorganizowany.

W innym postepowaniu uczen szkoty wiozyt niefortunnie palce w drzwi, podczas gdy
te akurat sie zamknety. Postepowanie toczyto sie przed Sgdem Najwyzszym, a zarzut
wobec szkoty zostat sformutowany nastepujgco: szkota popetnita btad, bowiem w chwili
wypadku nie trzymata ucznia w bezpiecznej odlegtosci od drzwi, do czasu gdy te zostang
zabezpieczone, pozostajgc otwarte. Dyrekcja szkoty odmdéwita uznania odpowiedzialnosci.
Wypadek miat miejsce, gdy matoletni uczern umiescit przez przypadek palec w dziurze
znajdujacej sie nieopodal zawiasu; uszczerbek powstat w momencie, gdy drzwi sie
zamknety. Nie wykryto zadnej wady w mechanizmie drzwi. Sad uznat, ze byt to
nieszczesliwy wypadek i szkota nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej za to zdarzenie. Sad
stwierdzit, ze nie mozna przyjmowac az tak daleko idgcych standardéw bezpieczenstwa,
bowiem prowadzitoby to do zbyt abstrakcyjnych rezultatéw, takich jak np. koniecznos¢
owijania kazdego ucznia wetng mineralng celem zabezpieczenia przed szkodami. W
konsekwencji roszczenia poszkodowanego zostaty oddalone.

Nastepny stan faktyczny dotyczyt sytuacji, w ktdrej uczen, podchodzac do biurka
nauczyciela, potknat sie o tornister innego ucznia i doznat uszkodzen czofa. W sadzie
okregowym dyrekcja odmoéwita uznania odpowiedzialnosci, wskazujgc, ze szkota
zapewnifa w klasie nadzdr nauczyciela oraz asystenta (ang. Special Needs Assistant).
Skarzacy zarzucit szkole, ze ta nie zapewnita bezpieczenstwa w przejsciu w klasie. Polityka
szkoty nakazywata, by kazda torba ucznia byta zawieszona na krzesle. Podczas procesu
petnomocnik szkoty wskazat, ze nie jest mozliwe zapewnienie swobodnych i bezpiecznych
przejs¢ w klasie w kazdej chwili. Sprawa trafita w ostatecznosci do sadu okregowego,
gdzie strony zawarty ugode na 25% wartosci roszczenia, z uwagi na niepewnos¢ co do
odpowiedzialnosci szkoty za zdarzenie.

Kolejna sprawa dotyczyta sporu na linii pracownik — pracodawca (szkota). Pracownik
odpowiedzialny za sprzatanie podczas odkurzania potknat sie i upadt ze schoddw.
Poszkodowany zarzucit pracodawcy, ze schody miaty wadliwg konstrukcje, byty
niebezpieczne, a system pracy przyjety u pracodawcy zobowigzywat osobe sprzatajgca do

noszenia odkurzacza w goére i dot po schodach. Poszkodowany twierdzit, ze potknat sie o
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wzniesienie lub krawedZ wystajgcg z przodu stopnia. Projektanci wykonujacy schody
stwierdzili jednak, ze nie ma takiej nieprawidtowosci, tj. nie istnieje zadne wzniesienie ani
krawedz. Stwierdzono, ze osoba sprzatajgca nie musiata przenosi¢ catego odkurza po
schodach, mogta przejs¢ dwa razy po schodach, przenoszgc oddzielne czesci odkurzacza,
co bytoby dla niej bezpieczniejsze. Sad stwierdzit, ze szkota powinna kupié drugi odkurzacz
celem wyeliminowania ryzyka przenoszenia odkurzacza po schodach. W konsekwencji
zawarto ugode pokrywajgcy koszty leczenia poszkodowanego.

Koniczgc omawianie ubezpieczenia dla szkét, jako ciekawostke mozna poda¢, iz w
systemie irlandzkim oferowane sg réwniez ubezpieczenia na wypadek korzystania z
kosiarek jezdzacych (traktorkow ogrodowych). Wiele szkét korzysta z takich kosiarek w
celu pielegnacji trawnikéw oraz murawy na boiskach. Z punktu widzenia przepiséw prawa
o ruchu drogowym kosiarka poruszajgca sie po terenie szkoty jest pojazdem poruszajgcym
sie w miejscu publicznym. Poniewaz zawsze istnieje ryzyko uszkodzenia oséb trzecich lub
mienia w zwigzku z ruchem tego typu pojazdu, zalecane jest ubezpieczenie takich maszyn.

Podobny mechanizm mozna recypowac na polski rynek ubezpieczen.

3. Wielka Brytania

Korzystajac z roboczych kontaktdw miedzynarodowych, Rzecznik Finansowy zwrdcit
sie rowniez do Rzecznika ds. Ustug Finansowych z siedzibg w Londynie (ang. Financial
Ombudsman Service). Brytyjski Rzecznik przekazat informacje, iz poza jego kompetencja
sg skargi oraz wnioski sporzgdzane przez szkoty z uwagi na to, ze podmioty te nie moga
by¢ uznane za skarzgcych. Skargi dotyczg jedynie polis indywidualnych, jednakze Rzecznik
nie rejestruje oddzielnie, czy dotyczg one zdarzen zwigzanych z aktywnoscig szkolng lub
szkotg. Rzecznik ds. Ustug Finansowych wskazat, ze nie otrzymat w ostatnim czasie
zadnych skarg sporzgdzonych przez nauczycieli lub uczniow w zwigzku z aktywnoscig
szkolng i nie moze wskaza¢ zadnych decyzji badz postepowan prowadzonych w tych
zakresie.

W ubiegtym roku do Rzecznika ds. Ustug Finansowych wptyneto ogdétem 340 899
skarg, z czego 2200 skarg zwigzanych byto z ubezpieczeniem podrdézy, a 700 dotyczyto
wypadku oraz uszczerbku na osobie. Jednakze z uwagi na brak oddzielnego rekordu w
rejestrze brak jest wiedzy, ile z tych skarg dotyczy aktywnosci szkolnej. Wynika z tego, ze

w  Wielkiej Brytanii Rzecznik ds. Ustug Finansowych nie notuje wiekszych
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nieprawidtowosci czy problemoéw zwigzanych z dystrybucjg tych ubezpieczen czy tez
wykonaniem umoéw ubezpieczenia.

Analizy dokonane przez Rzecznika Finansowego wykazaty, ze na rynku brytyjskim,
podobnie jak w Irlandii, dla szkét oraz pracownikéw szkét przeznaczone sg specjalne
pakiety ubezpieczeniowe. Ubezpieczenia te swoim zakresem pokrywajg m.in. nastepujace
szkody i ryzyka:

e zwigzane ze zniszczeniami lub uszkodzeniami budynkéw oraz ich wyposazenia (koszty
pokrywane do wysokosci sumy ubezpieczenia),

e szkody w pojazdach nalezgcych do szkoty,

e szkody powstate w zwigzku z kradziezg przez pracownikdédw mienia szkoty,

e koszty zwigzane z zawieszeniem dziatalnosci szkoty na skutek zniszczenia mienia (np.
koszty wynajecia lokali, innych budynkéw),

e koszty prac remontowych,

e odpowiedzialno$é cywilnoprawna szkoty za szkody wyrzadzone osobom trzecim,

e odpowiedzialno$¢ pracodawcy za szkody wyrzgdzone swoim pracownikom,

e odpowiedzialno$¢ wtadz szkoty za zniewazenie badz zniestawienie oséb trzecich,

o koszty obrony w postepowaniu i koszty szkdd powstatych na skutek zarzutdéw
zwigzanych z niewtfasciwg administracjg i skierowanych do wtadz szkoty,

e koszty zniszczenia sprzetu komputerowego, koszty i wydatki zwigzane z odzyskiwaniem
danych informatycznych,

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw oraz napasci na ucznidw, pracownikow, osoby
zarzadzajgce szkotg, wolontariuszy,

e koszty powstate na skutek nieobecnosci pracownikdow (np. koszt reorganizacji zajeé,
wynajecia pracownikéw tymczasowych),

e ubezpieczenie wycieczek i wyjazddéw szkolnych oraz sportéow zimowych,

e ubezpieczenie kosztéw pomocy prawne;.

Dosy¢ interesujgcym ubezpieczeniem, nieznanym w polskich realiach, jest
przeznaczone dla pracodawcy ubezpieczenie nieobecnosci pracownikéow, w ktérego
ramach ubezpieczyciel wyptaca okre$lone $wiadczenie szkole w sytuacji, gdy pracownik

nie moze wykonywac pracy na skutek wypadku lub choroby zaistniatych w trakcie trwania
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ochrony ubezpieczeniowej, a szkofa poniosta szkody zwigzane 2z zastepstwem
nieobecnego pracownika.

Ubezpieczenie przewidywac¢ moze réwniez dodatkowe swiadczenia w sytuacji, gdy:
pracownik odejdzie na urlop w zwigzku z urodzeniem dziecka (Swiadczenie takie wynosi £
3500 dla matki odchodzacej na urlop macierzynski, a w przypadku urlopu ojca — £ 1500)
badzZ jest w pracy nieobecny w zwigzku ze $miercig osoby bliskiej. Dodatkowe swiadczenie
obejmuje rdéwniez pokrycie kosztdw poniesionych przez szkote zwigzanych z
koniecznoscig zatrudnienia pracownika na zastepstwo w zwigzku z nieobecnosciag
pracownika powstatg na skutek np. opdznienia w przylocie po wakacjach czy tez
nieobecnosci pracownika zwigzanej z obowigzkami wynikajgcymi z przynaleznosci do
zwigzkéw zawodowych. Swiadczenia powyisze jednak nie s wyptacane w kazdym
przypadku. Ubezpieczyciel odmawia uznania swojej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
pracownik jest nieobecny np. na skutek umysinego uszkodzenia ciata, zaburzen odzywania
lub samobdjstwa, a takze na skutek przeprowadzenia zabiegéw lub leczenia nieuznanego
za konieczne, w szczegdlnosci operacji plastycznych lub innych zabiegéw upiekszajacych.

Z kolei przyktadowe ubezpieczenie wycieczki szkolnej w Wielkiej Brytanii przewiduje
Swiadczenia w postaci: pokrycia kosztow leczenia uczestnikdw oraz opiekuna grupy;
Swiadczenia na wypadek kradziezy, zniszczenia lub zgubienia sprzetu, z ktérego korzystajg
uczestnicy wycieczki; mozliwosci skorzystania z catodobowej linii telefonicznej
pomocowej w przypadku nagtych zdarzen; ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
opiekuna grupy wzgledem uczestnikdw wycieczki.

W Wielkiej Brytanii popularne sg réwniez produkty ubezpieczeniowe przeznaczone
dla studentéw. W szczegdlnosci ubezpieczeniem mogg zostaé objete sprzety
elektroniczne, takie jak laptop, telefon komodrkowy, rower czy nawet instrumenty
muzyczne nalezgce do studenta. W ramach ubezpieczenia okresla sie dla kazdego sprzetu
oddzielng sume ubezpieczenia. Jedna z firm ubezpieczeniowych oferuje sSwiadczenie w
postaci dostarczenia w ciggu 24 godzin sprzetu zamiennego w przypadku, gdy
ubezpieczona rzecz jest skradziona, zagubiona lub catkowicie zniszczona. Studenci mogg
rowniez ubezpieczyé swdj pokdj oraz jego zawarto$é na sume ubezpieczenia od £ 4000 do
f 8000 od takich zdarzen, jak powddz, kradziez lub ogien. Istnieje mozliwos¢
ubezpieczenia kart kredytowych i debetowych od zdarzen takich jak nieautoryzowane

uzycie oraz uzycie w celu przestepstwa. Ubezpieczony moze takze liczy¢ na swiadczenia
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takie jak zapasowe klucze czy zamki. Co ciekawe, student moze réwniez otrzymac
Swiadczenie zwrotu kosztéw egzaminu lub ¢wiczen czy warsztatéw w przypadku, gdy byt

nieobecny na egzaminie lub na zajeciach na skutek urazu lub wypadku.

Jak wida¢ z powyzszych analiz, brytyjski oraz irlandzki rynek ubezpieczen moga
stanowi¢ wzér pod wzgledem jakosci produktu, zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz
wachlarza mozliwosci zwigzanych ze sSwiadczeniami i sposobami rozwigzywania sporéw.
Wobec braku znaczacej liczby skarg czy nieprawidtowosci sygnalizowanych brytyjskiemu
Rzecznikowi ds. Ustug Finansowych ewentualne problemy z likwidacjg szkéd stanowig
jedynie margines zgtaszanych spraw. Na uwage zastuguje rowniez jako$¢ produktow i

niezwykle bogata oferta ubezpieczeniowa dla szkét oferowana na rynku irlandzkim.
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Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢ cywilna

Odpowiedzialnos¢ cywilna oznacza odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania, ktorymi
czasem mozemy wyrzadzi¢ komus szkode, nawet nieumysinie. Odpowiedzialnos¢ cywilna
jest odpowiedzialnosciag majgtkowa dtuznika, co do zasady nieograniczong, a gtéwna jej
funkcjg jest wyréwnanie uszczerbku doznanego przez poszkodowanego w dobrach
prawnie chronionych.

Odpowiedzialnos¢ cywilna jest odpowiedzialnoscig za szkode wyrzadzong na osobie
lub mieniu, jaka ponosi osoba zobowigzana do naprawienia szkody. Odpowiedzialno$é
cywilna moze by¢ wynikiem czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ deliktowa) lub
wigza¢ sie z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa). Dalsza cze$¢ rozwazan traktowac bedzie w gtdwnej
mierze o odpowiedzialnosci deliktowej, jako najczestszym Zrédle odpowiedzialnosci w
przypadku zdarzen wywotujgcych szkode w placéwkach szkolnych.

Niezbednym warunkiem powstania odpowiedzialnosci cywilnej jest taczne
spetnienie trzech nastepujgcych przestanek: zaistnienie szkody, faktu powodujgcego
szkode, czyli zdarzenia, oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy szkodg a zdarzeniem, z
ktdrym prawo tgczy obowigzek odszkodowawczy, przy czym kodeks cywilny stoi na
gruncie tzw. adekwatnego zwigzku przyczynowego, to znaczy, ze zobowigzany do
odszkodowania odpowiada tylko za normalne nastepstwa swego dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikta (art. 361 k.c.).

Zatem w odrdéznieniu od odpowiedzialnosci karnej, ktéra ma postaé zaréwno
majgtkowg (np. grzywna), jak i osobistg (kara pozbawienia wolnosci), odpowiedzialnos$¢
cywilna ma charakter wytacznie majatkowy i powstaje tylko wtedy, gdy ktos poniesie
szkode.

Typy odpowiedzialnosci cywilnej mogg by¢ rdéine, ksztattujgc odpowiedzialnosé
m.in. na zasadzie winy, np. art. 415 k.c., lub na zasadzie ryzyka, np. art. 430 k.c. Ujmujac
réznice pomiedzy odpowiedzialnoscig na zasadzie winy a odpowiedzialnoscig na zasadzie
ryzyka, ta druga powstaje bez wzgledu na zawinienie, a za sam fakt zaistnienia zdarzenia

wywotujgcego szkode.
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Przypisanie wiec zobowigzanemu naruszenia obowigzkéw oraz ustalenie zwigzku
pomiedzy tym naruszeniem a szkoda rodzi zobowigzanie do jej naprawienia. W tym
miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, iz przy ustalaniu wysokosci odszkodowania znaczgca moze
okaza¢ sie instytucja przyczynienia. Pocigga ono bowiem za sobg odpowiednie
zmniejszenie odszkodowania, ktére nastepuje zgodnie z oceng sadu w zaleznosci od
obliczonego w procentach stopnia przyczynienia sie poszkodowanego. Przyktadowo do
powstania szkody przyczynia sie uczen, ktéry sprowokowat innego ucznia do bojki, w
wyniku czego ten pierwszy doznat obrazen ciata.

Kodeks pracy wprowadza takze odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg pracownikéw
szkoty wobec pracodawcy, ktory naprawit szkode wyrzadzong osobie trzeciej przez
pracownika. Odpowiedzialno$¢ ta ma charakter posredni, bowiem pracodawca,
naprawiwszy szkode, moze domagac sie od pracownika w drodze regresu, niejako
zwrotnie, odszkodowania z art. 114-122 kodeksu pracy (dalej: k.p.)137. Istnieje takze
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania bezposrednio od nauczyciela bedacego
pracownikiem, gdy szkoda nastgpita z winy umys’.lnej138. Umysine wyrzadzenie szkody
przez pracownika szkoty zachodzi¢ bedzie wéwczas, gdy objgt on nastepstwa swojego
czynu zamiarem bezposrednim lub ewentualnym. Nalezy jednak pamietaé, ze nawet
umyslne niedopetnienie obowigzku nadzoru przez nauczyciela nie jest réwnoznaczne z
umysinym wyrzadzeniem szkody.

Nauczyciele i personel administracji szkoty odpowiadajg takze stuzbowo przed
dyrektorem szkoty i organem prowadzacym za skutki wynikte z braku nadzoru nad
bezpieczenstwem ucznidéw lub nieprzestrzeganie procedury postepowania po zaistnieniu
wypadku uczniowskiego.

Odpowiedzialno$¢ moze ponies¢ zardwno organ prowadzacy szkote, dyrektor

placéwki, jak i sam nauczyciel, co bedzie przedmiotem szczegdétowego opracowania.

1. Odpowiedzialnos¢ cywilna organu prowadzacego szkote
Organem prowadzacym szkote lub placéwke w rozumieniu ustawy o systemie

oSwiaty mogg byé: minister, jednostka samorzgdu terytorialnego (czyli wéjt, burmistrz,

37 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 z pdzn. zm.).

38 \Wyrok SN z dnia 12 czerwca 1976 r. (sygn. akt Ill CZP 5/76, OSNCP 1977).
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prezydent miasta, starosta, marszatek wojewddztwa), inne osoby prawne (np.
stowarzyszenie) i fizyczne (art. 3 pkt 5 w zwigzku z art. 5e ustawy o systemie o$wiaty).

Z powyzszym korelujg przepisy ustaw samorzgdowych w zakresie, w jakim do zadan
wtasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty. W szczegdlnosci
zadania wtasne obejmujg sprawy edukacji publicznej (art. 7 ust. 1 pkt 8 ustawy o

13%) Podobnie jest w odniesieniu do samorzgdu powiatowego, jak i

samorzadzie gminnym
samorzgdu wojewddzkiego, gdzie edukacja publiczna wpisana jest w katalog zadan
wtasnych kazdej z tych jednostek samorzadowych (art. 4 ust. 1 ustawy o samorzadzie
powiatowymm, art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewédztwa141).

Zgodnie z trescig art. 5 ust. 5 ustawy o systemie oswiaty zaktadanie i prowadzenie
publicznych szkét podstawowych nalezy do zadan wtasnych gminy. Art. 5 ust. 7 pkt 1
wskazywanej ustawy stanowi, ze organ prowadzgcy szkote lub placowke odpowiada za jej
dziatalnos¢ w szczegdlnosci poprzez zapewnienie warunkéw dziatania szkoty lub placéwki,
w tym bezpiecznych i higienicznych warunkdéw nauki, wychowania i opieki. Szczegétowe
kwestie dotyczgce zapewnienia odpowiednich warunkéw w szkole okresla rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach'®, natomiast za ich
realizacje odpowiedzialnym czyni sie dyrektora szkoty.

Jednostka samorzadu terytorialnego — zgodnie z brzmieniem art. 417 § 1 k.c. —
ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem dziatanie lub zaniechanie przy
wykonywaniu wiadzy publicznej. Jesli jej dziatalnos¢ ma charakter niewtadczy, jednostka
samorzadu terytorialnego za wyrzadzong szkode ponosi odpowiedzialno$¢ wedtug
przepisdw o odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej przewidzianej w kodeksie
cywilnym. Jezeli natomiast wykonywanie zadan z zakresu wtfadzy publicznej zlecono, na
podstawie porozumienia, jednostce samorzadu terytorialnego albo innej osobie prawne;j,

solidarng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong szkode, zgodnie z art. 417 § 2 k.c., ponosi ich

wykonawca oraz zlecajgca je jednostka samorzadu terytorialnego albo Skarb Parstwa.

3% Ustawa z dnia 8 marca 1980 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 446 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 814
z péin. zm.).
! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 486
z pézn. zm.).
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Jako przyktad mozna powotac przypadek korzystania przez ucznidéw w ramach szkolnych
zaje¢ z urzadzen przeznaczonych do zabaw i éwiczen, ktére to urzagdzenia nie posiadaty
konstrukcji zapewniajacej bezpieczeristwo, co grozito wypadkiem*®.

Powyzsze regulacje przesadzajg o odpowiedzialnosci cywilnej za szkode powstatg
nie tylko wskutek ztych warunkéw panujgcych w prowadzonej przez gmine szkole, ale
takze za szkody, do ktérych doszto w wyniku zaniedban ze strony nauczycieli w nadzorze
nad uczniami podczas ich pobytu w placdwce. Nauczyciele sg bowiem zobowigzani do
nadzoru nad uczniami i to nie tylko podczas lekcji, ale takze podczas przerw miedzy nimi
oraz podczas zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych przez szkote. Nadzér zas to,
najprosciej rzecz ujmujgc, catoksztatt dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie szkoty.

Przyktadowo, jak orzekt Sad Apelacyjny w Katowicach, odpowiedzialno$é
odszkodowawcza organu prowadzgcego szkote zisci sie w sytuacji, w ktérej podczas
przerwy lekcyjnej uczen rzucit w kolege kredg, wywotujgc u niego uszkodzenie oka,
podczas gdy nauczyciel przebywat na korytarzu*.

Podstawe odpowiedzialnosci gminy za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
nadzoru nad uczniami stanowi art. 430 k.c. W tym przypadku powierzajgcym wykonanie
czynnosci jest organ prowadzacy szkote, bowiem powierzana czynnos¢ podejmowana jest
w obszarze jego zadan wtasnych. Decydujgcy jest réwniez stosunek zwierzchnictwa,
rozumianego jako podlegto$é, a zatem obowigzek stosowania sie do wskazowek przy
wykonywaniu powierzonej czynnosci. Odpowiedzialnos¢ powierzajgcego jest niezalezna
od winy wtasnej, czyli nastgpi w razie zaistnienia danego zdarzenia (odpowiedzialno$¢ na
zasadzie ryzyka). Niemniej jednak odpowiedzialnos¢ zwierzchnika i podwiadnego ma
charakter solidarny, tzn. zwierzchnik, ktory zaspokoit Swiadczenie poszkodowanego, ma
roszczenie zwrotne (regres) do osoby odpowiadajacej za czyn. W przypadku stosunku
zwierzchnictwa opartego na stosunku pracy odpowiedzialno$s¢ podwtadnego jest

ograniczona, o czym mowa byta w czesci prezentujgcej ogdlne rozwazania na temat

12 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie

bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz.
69).

3 Wyrok SN z dnia 16 stycznia 1974 r. (sygn. akt Il CR 482/73, OSNCP 1975, nr 2, poz. 26).

14 Wyrok SA w Katowicach z dnia 25 czerwca 2008 r. (sygn. akt | ACa 333/08, Biul. SAKa 2008, nr 4, poz. 29).
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odpowiedzialnosci cywilnej. Szerzej zas o odpowiedzialnosci odszkodowawczej osdb
sprawujgcych nadzér — w czesci dotyczgcej odpowiedzialnosci dyrektora i nauczycieli.

Co do zasady gmina, jako organ prowadzacy szkole, nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wprawdzie na terenie szkolnym, ale poza czasem, w ktérym uczniowie
podlegajg nadzorowi nauczycieli. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze powyzszej zasady nie mozna
uznaé za bezwzgledng i kazdy przypadek jest oceniany indywidualnie. Jak bowiem
stwierdzit Sad Apelacyjny w Warszawie'®, »,Pobyt ucznia w szkole bezposrednio przed
lekcjami, okoto godziny 7.40 -, musi by¢ traktowany tak samo, jakby chodzito o przerwe
miedzylekcyjng.Tym bardziej ze byt nastepstwem dowiezienia do placowki przez szkolny
autobus. Przewrdcenie sie podczas biegu i uderzenie w ciezkg fawke stojaca pod Sciang
nie wykraczato poza normalng zdolnos¢ przewidywania, ktdra pozwolitaby nauczycielowi
dyzurujgcemu (gdyby byt obecny) w pore przeciwstawic sie bieganiu dzieci po korytarzu,
zwfaszcza w tym, zagrazajgcym bezpieczenstwu, miejscu (o ile same nie zaniechatyby
takiego zachowania juz ze wzgledu na sprawowany nadzor)”

Organ prowadzacy szkote odpowiada jednak nie tylko za uczniéw, ale rowniez za
bezpieczne warunki pracy swych pracownikéow (art. 15 k.p. w zwigzku z art. 91c Karty
Nauczyciela'®®). Oznacza to, ze organ prowadzacy szkote jako pracodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczeristwa pracy i ma obowigzek chroni¢ zdrowie i zycie
pracownikdéw poprzez zapewnienie im bezpiecznych oraz higienicznych warunkéw pracy
(art. 207 § 1i 2 k.p. w zwigzku z art. 91c Karty Nauczyciela). Przyktadem jest sprawa, w
ktdrej nauczyciel — niepetnigcy dyzuru podczas przerwy lekcyjnej — zareagowat na hatasy
dochodzace z toalety szkolnej. W trakcie wchodzenia do pomieszczenia zostat uderzony
drzwiami przez wybiegajgcych ucznidw, ktdrzy nie byli w tym czasie nadzorowani przez
zobowigzanych do tego nauczycieli. Szkota odpowiada wowczas za szkode wyrzgdzong
nauczycielowi wskutek zaniechania zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy (na
zasadzie art. 361, 415 i 427 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p. oraz art. 91c Karty Nauczyciela).
Do wyrzadzenia szkdd i krzywd nauczycielowi doszto z powodu niezapewnienia przez
organ bezpiecznych warunkdw pracy, wskutek opuszczenia dyzuru przez nauczycielke
zobowigzang do jego petnienia, co w konsekwencji doprowadzito do braku nadzoru nad

zachowaniem dyscypliny przez ucznidéw, ktérzy swoim nieodpowiedzialnym,

1> Wyrok SA w Warszawie z dnia 3 kwietnia 2008 r. (sygn. akt | ACa 1220/2007, LexPolonica nr 1932887).

146 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1379 z pdzn. zm.).
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nienadzorowanym i gwattownym zachowaniem spowodowali krytyczne zdarzenie
wypadkowe i jego rozlegte nastepstwa powypadkowe147.

Nie sposéb nie wspomnieé o odpowiedzialnosci organu z tytutu szkody na osobie
powierzonej opiece, co stanowi odrebne Zrédto odpowiedzialnosci. Problematyke te
reguluje ustawa o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub chordb zawodowych powstatych w
szczegdlnych okolicznoéciach™*®. Wypadek w szkole definiuje sie jako nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, powodujgce uraz lub $mier¢, ktére nastgpito miedzy
innymi w czasie zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych lub opiekunczych realizowanych
przez jednostki organizacyjne systemu o$wiaty. Wypadek zaistniaty w szkole zaliczany jest
przez ustawodawce do tzw. wypadkoéw powstatych w szczegdlnych okolicznos$ciach, co w
konsekwencji uzasadnia przyznanie poszkodowanemu s$wiadczen, wsréd ktérych
wymienia sie w szczegélnosci rente lub jednorazowe odszkodowanie. Sgd Najwyzszy
wyjasnit, iz wypadkiem w czasie zaje¢ szkolnych w rozumieniu tego przepisu jest
zdarzenie, jakiemu ulegt uczen przebywajacy w szkole lub w innej ustawowo okreslonej
jednostce systemu oswiaty albo w innym miejscu wyznaczonym przez te placéwki
oSwiatowe w zwigzku z uczestniczeniem w zajeciach szkolnych, podczas ktérych
realizowany jest pod nadzorem pedagogiczno-dydaktycznym program nauczania,
uwzgledniajacy podstawe programowg ksztatcenia ucznidw w konkretnej szkole lub
klasie™®.

Swiadczenia z tytutu wypadkéw, do ktérych doszto w czasie przebywania uczniéw
pod nadzorem szkoty, nie zawsze jednak pokrywajg szkode poniesiong przez ucznia
wskutek wypadku. Wysoko$é odszkodowania jest bowiem niejako zryczattowana, co
otwiera droge postepowania cywilnego w celu uzyskania stosownego zados¢uczynienia i

odszkodowania.

2. Odpowiedzialnos¢ dyrektora
Art. 39 ust. 1 pkt 5a ustawy o systemie oswiaty i art. 7 ust. 2 pkt 6 Karty Nauczyciela
naktadajg na dyrektora szkoty obowigzek wykonywania zadan zwigzanych z

zapewnieniem bezpieczedstwa uczniom i nauczycielom w czasie zaje¢ organizowanych

7 Wyrok SN z dnia 13 maja 2004 r. (sygn. akt Il UK 371/03, LEX nr 103761).

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych
powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 737).
% \Wyrok SN z dnia 27 wrzeénia 2002 r. (sygn. akt Il UKN 385/01, LEX nr 57044).
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przez szkote lub placowke. Przywotane juz rozporzadzenie MENIS w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkofach i placédwkach
szczegdtowo okresla zadania dyrektora w zakresie zapewnienia bezpiecznych oraz
higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki.

Odpowiedzialno$¢ dyrektora obejmuje catoksztatt dziatalnosci kierowanej przez
niego placowki i prace podlegtego mu personelu pedagogicznego, administracyjnego oraz
technicznego. Zatem dyrektor szkoty jest administratorem szkoty, boiska szkolnego oraz
wszystkich obiektow znajdujgcych sie na boisku w czasie prowadzenia zajeé szkolnych.
Oznacza to obowigzek nadzoru nad catoksztattem placowki szkolnej, takze w sensie
technicznym, organizacji pracy, ale réwniez administracyjnym. Dyrektor placéwki ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie zdarzenia wynikajagce z braku zabezpieczenia, stanu
technicznego budynkéw i budowli oraz urzadzen znajdujacych sie w nich, stanu
technicznego instalacji wodnej, kanalizacyjnej, elektrycznej, stanu otoczenia obiektéw,
otoczenia tych obiektdw i innych tego typu™®°.

Szczegdtowe zasady korzystania z obiektu szkolnego powinny zosta¢ ustalone w
postaci regulaminu badz tez okreslone w statucie szkoty. Odpowiednio zatem dyrektor
szkoty powinien zadbaé¢ o to, aby uczniowie nie przebywali w szkole lub na boisku
szkolnym bez opieki wychowawcy w czasie, gdy w szkole prowadzone s3 zajecia szkolne,
np. po zakonczeniu przez dang klase lekcji. O odpowiedzialnosci tej mozna méwic¢ bowiem
w odniesieniu do okresu od chwili wejscia ucznia na teren szkoty az do zakoriczenia zajec i

opuszczenia jej terenu przez ucznidw.

3. Odpowiedzialno$¢ cywilna nauczyciela

Ustawa o systemie oswiaty naktada w art. 4 na nauczyciela w jego dziataniach
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych obowigzek kierowania sie dobrem
uczniéw, troskg o ich zdrowie, postawe moralng i obywatelskg z poszanowaniem godnosci
osobistej ucznia. Karta Nauczyciela zobowigzuje nauczyciela do realizowania zadan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa uczniom w czasie zaje¢ organizowanych
przez szkote (art. 6 Karty Nauczyciela). Podobnie przywotywane juz rozporzadzenie MENiS
w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placowkach

szczegdtowo okresla réwniez zadania nauczycieli w zakresie zapewnienia bezpiecznych
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i higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki (np. podczas zaje¢ WF-u, wycieczki
szkolnej, wypadku ucznia na terenie szkoty). Zatem jednym z podstawowych obowigzkéw
nauczyciela jest zrobi¢ wszystko, by nie dochodzito do nieszczesliwych wypadkéw w
placdwkach o$wiatowych™™.

Nauczyciel, ktdry wskutek swojego zachowania wyrzadzi szkode, moze by¢é
pociaggniety przez osobe pokrzywdzong do odpowiedzialnosci. Takg odpowiedzialnos¢
poniesie wiec wychowawca, gdy w czasie jego dyzuru na przerwie uczen wypadnie z okna
i ztamie sobie rece, nauczyciel, ktéry na wycieczce szkolnej nie dopilnuje dziecka i zostanie
ono potrgcone przez samochdd, a takze nauczyciel, ktory bedac z klasg na wycieczce,
pozostawi ucznidw samych, a w tym czasie zdarzy sie wypadek. Bedzie to dotyczyé takze
pedagoga, ktéry nie dopilnuje swoich podopiecznych w klasie, na korytarzu czy na
wycieczce, a takze nauczyciela, ktéry nie zareaguje, gdy widzi, ze jego uczen ucieka z
lekcji, a potem uczen ten dozna obrazen, na przyktad wpadajgc pod samochdd. Jednak
zakres odpowiedzialnosci kazdego z tych nauczycieli oraz pézniejsze sankcje bedg rézne i
zawsze zaleze¢ bedga od stopnia zawinienia.

Specyfika zawodu nauczyciela powoduje, ze zgodnie z zasadami prawa cywilnego
ponosi on odpowiedzialnos¢ nie tylko za szkody wyrzgdzone przez siebie, ale takze przez
swoich podopiecznych. W przepisie art. 427 k.c. uregulowano jeden z wypadkdw
odpowiedzialnosci za cudze czyny, czyli odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez
inng osobe. Jest to tzw. odpowiedzialnos¢ za wine w nadzorze (a zatem wtasne
zachowanie noszgce znamiona winy nadzorujacego) i cudzy czyn (zachowanie osoby,
ktdra jest bezposrednim sprawcg szkody). W tym miejscu zaznaczyé nalezy, iz art. 427 k.c.
wprowadza domniemanie winy w nadzorze osoby zobowigzanej do nadzoru oraz
domniemanie zwigzku przyczynowego miedzy wyrzadzeniem szkody przez osobe
poddang pieczy a wadliwym wykonywaniem nadzoru. Oznacza to, ze podmiot, ktéry chce
uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, zobowigzany jest obali¢ domniemanie (zatozenie),
zatem wykaza¢, iz osoba zobowigzana do nadzoru nad matoletnim sprawowata go
nalezycie i zachowata sie zgodnie z cigzagcymi na nim obowigzkami pieczy albo Zze szkoda

bytaby powstata takze przy starannym wykonywaniu nadzoru®?.

oM. Bielecki, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza szkdt, ,Monitor Ubezpieczeniowy” czerwiec 2014, nr 57.

Wyrok SN z dnia 2 lutego 2011 r. (sygn. akt Il CSK 392/10, LEX nr 786490).
Wyrok SN z dnia 15 stycznia 2015 r. (sygn. akt IV CSK 146/14, ,,Gazeta Prawna” z 10.11.2015 r.).
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Zakres odpowiedzialnosci cywilnej ksztattowac bedzie réwniez wiek i stopien
rozeznania w dziataniu matoletniego. Kodeks cywilny w przepisie art. 426 wprowadzit
bowiem kryterium wieku jako granice odpowiedzialnosci sprawcy szkody. Osobom
matoletnim do lat 13 nie mozna przypisa¢ winy. Warunkiem jednak ponoszenia przez
matoletniego odpowiedzialno$ci po ukonczeniu 13. roku zycia jest dziatanie z
dostatecznym rozeznaniem. Co do zasady osiggniecie wieku 13 lat oraz dziatanie
matoletniego z dostatecznym rozeznaniem wytgcza odpowiedzialno$é oséb sprawujgcych
nadzor na podstawie art. 427 k.c., ktory przewiduje domniemanie winy, czyli zatozenie, ze
osoba sprawujgca nadzér te wine w nadzorze ponosi. Nie wyklucza to jednak w takim
przypadku odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych, wynikajacych z art. 415 k.c.’>, co
jednak wymaga po stronie poszkodowanego udowodnienia winy154.

Niezaleznie jednak od powyiszego odpowiedzialnosci rowniez podlega sama
placowka — organ prowadzacy szkote.

Podsumowujac, co do zasady odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi organ prowadzacy
szkote, za szkode wyrzgdzong przez niezgodne z prawem dziatanie pracownikéw oswiaty
przy wykonywaniu czynnosci i szkoda ta nie jest uzalezniona od winy. Niemniej jednak
odpowiedzialnos¢ pracownikéw administracji szkoty, nauczycieli i wychowawcéw w
wyniku zaniedbania swoich podstawowych obowigzkéw, do ktdrych z pewnoscig nalezy
zapewnienie bezpieczenstwa w czasie zajec szkolnych i przerw miedzylekcyjnych, nie jest
wyltgczona, choé w praktyce rzadko stosowana. Nauczyciele i personel administracji szkoty
odpowiadajg takze stuzbowo przed dyrektorem szkoty i organem prowadzgcym za
tragiczne skutki wynikte z braku nadzoru nad bezpieczenstwem uczniow lub za

nieprzestrzeganie procedury postepowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego.

4. Ubezpieczenie wycieczek szkolnych i zielonych szkét, odpowiedzialnos¢ organizatora

wypoczynku i kierownika oraz wychowawcéw kolonijnych

Z cata pewnoscig organizowanie wycieczek szkolnych i zielonych szkét wigze sie
z bardzo duzg odpowiedzialnoscia. Podmioty bedgce organizatorami wyjazdow, jak

réwniez kierownicy wycieczek i wychowawcy/opiekunowie podczas tych wyjazdow

>3 Uchwata SN z dnia 26 czerwca 1959 r. (sygn. akt 1 CO 18/59, OSN 1960, nr 3, poz. 80).

BAy. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, C.H. Beck, Warszawa 2014 r.
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odpowiadajg za ich uczestnikdw. Przypomnijmy, iz ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw obejmuje jedynie Swiadczenie odpowiadajace poziomowi

trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego, nie jest ubezpieczeniem
obowigzkowym i nie obejmuje swym zakresem zado$éuczynienia oraz odszkodowania.

Jako Ze niniejsze opracowanie szeroko traktuje o problematyce ubezpiecze nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw, w tym miejscu omdwiona zostanie problematyka

odpowiedzialnosci cywilnej za zdarzenia, ktére moga wystapi¢ podczas wycieczek
szkolnych czy zielonych szkot.

Oba te wydarzenia to imprezy wyjazdowe zwigzane z realizacjg programu nauczania
poza siedzibg szkoty w ramach jej celow statutowych. Zgodnie z trescig rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu w sprawie warunkéw i sposobdow organizowania
przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki155 placéwki
oSwiatowe mogg organizowa¢ dla wychowankéw i ucznidéw rézinorodne formy
krajoznawstwa i turystyki. Owe formy mogg by¢ realizowane w ramach zajeé lekcyjnych,
pozalekcyjnych oraz pozaszkolnych jako:

o wycieczki przedmiotowe - inicjowane i realizowane przez nauczycieli w celu
uzupetnienia obowigzujgcego programu nauczania, w ramach danego przedmiotu lub
przedmiotdw pokrewnych,

e wycieczki krajoznawczo-turystyczne, w ktérych udziat nie wymaga od uczestnikow
przygotowania kondycyjnego i umiejetnosci specjalistycznych,

e imprezy krajoznawczo-turystyczne, takie jak: biwaki, konkursy, turnieje,

e imprezy turystyki kwalifikowanej i obozy wedrowne, w ktérych udziat wymaga od
uczestnikdw przygotowania kondycyjnego i umiejetnosci specjalistycznych, w tym
postugiwania sie specjalistycznym sprzetem,

e imprezy wyjazdowe — zwigzane z realizacjg programu nauczania, takie jak: zielone
szkoty, szkoty zimowe, szkoty ekologiczne.

Zapewnienie przez szkote opieki i bezpieczestwa uczniom podczas wycieczek i
imprez odbywa sie w sposdb okreslony w przepisach przywotywanego juz rozporzadzenia

MENIS w sprawie bezpieczenistwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i

15 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunkéw i

sposobow organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placdwki krajoznawstwa i turystyki (Dz. U. Nr
135, poz. 1516).
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placowkach. Dyrektor szkoty wyznacza kierownika wycieczki lub imprezy sposrdd
pracownikéw pedagogicznych szkoty o kwalifikacjach odpowiednich do realizacji
okreslonych form krajoznawstwa i turystyki.

Opiekunem wycieczki lub imprezy moze by¢ nauczyciel albo, po uzyskaniu zgody
dyrektora szkoty, inna petnoletnia osoba. Opiekun w szczegdlnosci sprawuje opieke nad
powierzonymi mu uczniami oraz sprawuje nadzor nad przestrzeganiem regulaminu przez
uczniow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa.

Zgodnie z ustawg o systemie oswiaty odpowiedzialnos¢ cywilna za wynikfg szkode w
pierwszej kolejnosci spoczywa na organie prowadzacym, tj. jednostce samorzadu
terytorialnego w przypadku szkoty publicznej, jako na podmiocie odpowiadajgcym za
zapewnienie odpowiednich warunkéw dziatania szkoty. Jesli zatem organ prowadzacy
odpowiada za dziatalnos$¢ szkoty, odpowiada réwniez za szkode wyrzadzong przez jej
pracownikéw, nauczycieli i wychowawcéw podczas wycieczek szkolnych lub zielonych
szkot.

W tym miejscu przywotaé nalezy przypadek zaistniaty podczas sptywu Dunajcem w
trakcie szkolnej wycieczki. Ze stanu faktycznego wynika, iz t6dz przewrdcita sie i jeden z
uczniéw przez wiele minut przebywat pod wodg, w efekcie czego doszto u niego do
niedotlenienia mézgu i paralizu. Wskazana sytuacja byta przedmiotem rozwazan Sadu

Okregowego w Warszawie™®.

Podmiotem odpowiedzialnym za skutki tego zdarzenia
zostata uznana gmina jako organ prowadzacy szkote. Zdaniem Sadu to nauczyciele
zawinili, bo nie ocenili stanu todzi, nie dopilnowali, by byt w niej sprzet ratowniczy,
dopuscili, ze do todzi weszto wiecej oséb, niz wynikato z napisu na burtach, wiedzac
jednoczesnie, iz jedynie dwdch uczestnikdw umie ptywaé. Zatem w tym przypadku
odpowiedzialnos¢ gminy wynikata z art. 430 k.c., jako ze gmina wykonujgc zadania wtasne
w zakresie edukacji, powierzyta wykonanie tych czynnosci osobom znajdujgcym sie w

stosunku zwierzchnictwa (nauczyciele), za ktérych zawinione dziatanie ponosi

odpowiedzialno$¢™’.

156 Wyrok SO w Warszawie || Wydziat Cywilny z dnia 23 kwietnia 2013 r. (sygn. akt Il C 273/10,

http://orzeczenia.warszawa.so.gov.pl).

7M. Mamon, Milionowy rachunek za tragedie na Dunajcu. Gminy nie staé, by go zapftacic,
http://wyborcza.pl/1,76842,14211374,Milionowy_rachunek_za_tragedie_na_Dunajcu__Gminy_nie.html
(dostep: 25.04.2017).
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Podobnie, choé na tle innego stanu faktycznego, za odpowiedzialnych za szkode na
osobie uczennicy uznano gmine oraz stowarzyszenie, ktére na zlecenie gminy
organizowato pdtkolonie w placéwce szkolnej. W trakcie organizacji $niadania dla
uczestnikéw poétkolonii, w momencie nalewania herbaty przez jedng ze starszych
wychowanek, pekt dzbanek i cata zawartos¢ wrzgacego napoju wylata sie na podopieczng,
powodujac jej dotkliwe poparzenie. Organizacja pétkolonii nastgpita w wyniku zlecenia
stowarzyszeniu zadan wtasnych gminy. ,Za szkode wyrzgdzong przez niezgodne z prawem
dziatanie lub zaniechanie przy wykonywaniu witadzy publicznej ponosi odpowiedzialno$é
Skarb Panstwa lub jednostka samorzadu terytorialnego, lub inna osoba prawna
wykonujgca te wiadze z mocy prawa. Jezeli wykonywanie zadan z zakresu witadzy
publicznej zlecono, na podstawie porozumienia, jednostce samorzadu albo innej osobie
prawnej, solidarng odpowiedzialno$é za wyrzadzong szkode ponosi ich wykonawca oraz
zlecajgca je jednostka samorzadu terytorialnego albo Skarb Panstwa. A zatem przepis art.
417 § 1 k.c. wskazuje odpowiedzialno$é tych podmiotéw, ktdrych kompetencja do
wykonywania wtadzy publicznej jest juz wkomponowana w strukture danej osoby i wigze
sie ex lege z danym rodzajem osoby prawnej, natomiast przepis art. 417 § 2 k.c. okresla
odpowiedzialnos¢ tych oséb prawnych, ktérym w zakresie okreslonych zadan
kompetencja do wykonywania wiadzy publicznej nie przystuguje z mocy prawa, ale
zostata im przekazana w drodze porozumienia. Podmiot zlecajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przy wykonywaniu zleconych zadan na zasadzie
ryzyka, jednak za dziatania jednostki wykonujgcej zlecone zadanie podmiot zlecajacy
odpowiada jak za czyn wtasny. Odpowiedzialnos¢ podmiotu zlecajgcego jest zaréwno
oderwana od czyjejkolwiek winy, jak i od bezprawnosci dziatania podmiotu
zIecajacego”lsg.

W powyizszych sytuacjach za powstate szkody odpowiada organ prowadzacy
placéwke, zaréwno w przypadku niezgodnego z prawem dziatania lub zaniechania
jednostki samorzadu terytorialnego, na podstawie art. 417 k.c., jak réwniez na zasadzie
ryzyka jako zwierzchnik za czyny opiekuna wycieczki wyrzgdzone z jego winy na zasadzie

art. 430 k.c.

158 Wyrok SO w Stupsku | Wydziat Cywilny z dnia 18 grudnia 2013 r. (sygn. akt | C 26/12,

http://orzeczenia.slupsk.so.gov.pl).
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Wskazac nalezy, ze odpowiedzialnos$¢ cywilna kierownikéw i wychowawcédw oparta
jest na zasadzie winy w nadzorze i ma postaé¢ majgtkowa. Zgodnie z zasadg ogdlng kazdy,
kto ze swej winy wyrzadza szkode innej osobie, jest zobowigzany do jej naprawienia.
Jednak dziecko, ktére nie ukonczyto 13 lat (brak zdolnosci do czynnosci prawnych) w
chwili wyrzadzenia szkody, nie ponosi za nig odpowiedzialnosci, poniewaz
odpowiedzialnos¢ cywilna uzalezniona jest od zdolnosci do czynnosci prawnych.

Zgodnie z zasadami prawa cywilnego nauczyciel bedacy opiekunem ponosi
odpowiedzialnos¢ nie tylko za szkody wyrzadzone przez siebie, ale takze przez swoich
podopiecznych. Wynika to z tego, iz przepisy prawa cywilnego, podobnie jak i prawa
karnego, przyjmuja, ze brak dojrzatosci prowadzi do zwolnienia z odpowiedzialnosci z
powodu braku mozliwosci przypisania winy. Za szkode spowodowang przez osobe
matoletniag poniesie zatem odpowiedzialno$¢ ktos inny. Zatem zobowigzany do nadzoru,
ktory ponosi odpowiedzialnos¢ deliktowg na podstawie art. 427 k.c., odpowiada za czyn
wtasny, tj. wine w nadzorze, i posrednio takze za cudze zachowanie, poniewaz odpowiada
za skutek czynu niedozwolonego osoby pozostajgcej pod jego nadzorem, ktéra wyrzadzita
szkode.

Wychowawcy ucznidw w czasie wyjazdu ponoszg odpowiedzialno$é za czyny
powierzonych im dzieci, zgodnie z art. 427 k.c., bowiem w tym czasie rodzice nie sprawujg
nad dzieémi osobiscie nadzoru, a poprzez wyrazenie zgody na udziat dziecka w wyjezdzie
przekazujg nadzér szkole. W przypadku zas, gdy szkode wyrzadzi matoletni powyzej 13.
roku zycia, dziatajgc z rozeznaniem, to osoby, pod ktérych opieka matoletni pozostawat,
odpowiadajg obok matoletniego na podstawie art. 415 k.c. W takim przypadku przepis
art. 427 k.c. nie znajduje zastosowania. Do powstania odpowiedzialnosci cywilnej z art.
415 k.c. konieczne jest udowodnienie konkretnego naruszenia przez nadzorujgcego
obowiazku nadzoru, czyli winy zobowiazanego do nadzoru.’ Jesli wychowawca chce
uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, musi wykaza¢, ze nie ponosi winy w nadzorze, i
dowies¢, ze nadzér byt sprawowany z nalezytg starannoscia, zas$ zachowanie byfo zgodne
z cigzacymi na nadzorujgcym obowigzkami. Wychowawca chcgc uwolni¢ sie od

odpowiedzialnosci, moze réwniez wykaza¢ brak zwigzku przyczynowego pomiedzy

B9\, Korzeniewska-Gajewska, Odpowiedzialnos¢ matoletniego i 0sob za niego odpowiedzialnych na gruncie

polskiego prawa cywilnego, http://www.adwokat-korzeniewska.pl/odpowiedzialnosc-maloletniego-i-osob-
za-niego-odpowiedzialnych-na-gruncie-polskiego-prawa-cywilnego.

121


https://sip.lex.pl/#/dokument/16785996?cm=DOCUMENT#art(427)

nienalezytym wykonywaniem nadzoru a szkodg, co prowadzi do wniosku, ze szkoda
wystgpitaby réwniez wtedy, gdyby nadzér wykonywany byt nalezycie.

Sprawowanie nadzoru z nalezytg starannoscia moze sie przejawia¢ przyktadowo
przez poinformowanie uczestnikdw wypoczynku/zielonej szkoty o obowigzujgcych ich
zakazach i nakazach lub przez rozmowe i wywieszenie tablic informacyjnych. Przyktadem
dochowania nalezytej starannosci jest sytuacja, w ktdrej wychowawca porusza sie pieszo
z uczestnikami wycieczki przy zachowaniu przepiséw i zasad ostroznosci, przy czym jeden
z ucznidw nagle bez powodu wybiega na ulice i wpada pod jadace auto. Oceniajac
zachowanie uczestnika wypoczynku pozostajgcego pod nadzorem, wskazaé nalezy, ze
byto ono niespodziewane, nagte, a wrecz irracjonalne. Wychowawca nie miat mozliwosci
mu zapobiec mimo starannego nadzoru.

Jesli zatem osoby sprawujace nadzor zachowajg nalezytg starannos$é przy
wykonywaniu swoich zadan zwigzanych z nadzorem, to w praktyce trudne bedzie
wskazanie konkretnych zaniedban z ich strony. Jesli natomiast nienalezyty nadzér lub brak
nadzoru przez wychowawce doprowadzityby do powstania szkody po stronie uczestnika
wypoczynku, opiekun bedzie moégt by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej.
Przyktadowo wychowawca po zgtoszeniu przez uczestnika wypoczynku dolegliwosci
bdlowych miesni i stanu podgorgczkowego podaje mu antybiotyk, na ktéry — jak sie
pozniej okazuje — uczestnik jest uczulony. Co do zasady zachowanie wychowawcy
polegajgce na podawaniu lekdw uczestnikowi wypoczynku nalezy oceniaé negatywnie.
Opiekun nie moze podawac zadnych lekow uczestnikowi wycieczki, imprezy, chyba ze jest
0sobg posiadajgca jednoczesnie uprawnienia do sprawowania opieki medycznej bagdZz ma
pozwolenie na podanie leku od rodzicéw uczestnika.

Innym przyktadem jest sytuacja, w ktérej wychowawca w trakcie wycieczki szkolnej
daje uczniom czas wolny na zakupy i pozostawia ich bez zadnej opieki. W tym czasie jeden
z ucznidw przewraca sie i famie reke. Zachowanie opiekuna nalezy oceni¢ negatywnie,
poniewaz uczniowie winni pozostawaé pod jego nieustanng opiekg. Opiekun ponosi
odpowiedzialnos¢ za powierzonych mu ucznidéw od momentu rozpoczecia wyjazdu, w
trakcie wyjazdu, az do powrotu ucznidw do umowionego miejsca, w ktédrym opieke nad
uczniami przejmujg ich rodzice. Jesli zatem w czasie wolnym, w ktéorym wychowawca nie

sprawuje pieczy nad uczestnikami, stanie sie co$ ztego ktéremus z uczniéw, wychowawca
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zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, karnej, jak rdéwniez w
przypadku stosownego wniosku poszkodowanego do odpowiedzialnosci cywilnej.

Zatem o ile wycieczka czy zielona szkota zostaty zorganizowane przez szkotfe
publiczng, a ktérys z uczestnikdéw danego wypoczynku doznat szkody na skutek np.
zaniedban po stronie organizatora i/lub opiekuna, zgdanie naprawienia szkody nalezy
skierowa¢ przeciwko jednostce samorzgdu terytorialnego bedacego organem
prowadzgcym szkotfe. Zgodnie bowiem z ustawg o systemie os$wiaty, w mysl art. 5 ust. 7,
odpowiedzialnos¢ cywilna za wynikfa szkode w pierwszej kolejnosci spoczywa na organie
prowadzacym, gdyz do zadan tego organu nalezy zapewnienie odpowiednich warunkéw
dziatania szkoty.

Niemniej jednak odpowiedzialnos¢ organu prowadzgcego nie wyklucza
odpowiedzialnosci pracownikéw, nauczycieli i wychowawcéw, kiedy po ich stronie
wystgpi wina, bowiem w pewnych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku winy
umysinej podwtadnego, mozliwy jest petny regres organu w stosunku do podwtfadnego.

Woycieczki szkolne oraz imprezy takie jak zielone szkoty nie sg jednak jedyng forma
wyjazdéw, ktérych organizatorem moze by¢ placéwka szkolna. Obowigzujgce od kwietnia
2016 r. przepisy dotycza nowych form organizacji wyjazdéw planowanych m.in. przez
szkoty, w czasie wolnym od zaje¢ edukacyjnych, tj. wypoczynku. Organizacja wypoczynku,
uregulowana w ustawie o systemie oswiaty i w rozporzadzeniu Ministra Edukacji

Narodowej w sprawie wypoczynku dzieci i m’fodziezy160

, hie dotyczy wiec oméwionych
wczesniej wycieczek szkolnych i zielonych szkdt, organizowanych w ramach zajeé.
Definicja pojecia ,wypoczynek” zostata zawarta w ustawie o systemie oswiaty, z
ktorej wynika, ze wypoczynek to wyjazd organizowany w czasie wolnym od zaje¢, w
celach rekreacyjnych lub regeneracji sit fizycznych i psychicznych, potaczony ze
szkoleniem lub pogtebianiem wiedzy, rozwijaniem zainteresowan, uzdolnien lub
kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 2 dni, w
czasie ferii letnich i zimowych oraz wiosennej i zimowej przerwy swigtecznej, w kraju lub
za granicg, w szczegdlnosci w formie kolonii, pétkolonii, zimowiska, obozu i biwaku

(definicja zawarta w art. 92a ust. 1 ustawy o systemie o$wiaty)*®™.

160 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i

miodziezy (Dz. U. poz. 452).
! poradnik Bezpiecznego Wypoczynku. Aktualne informacje dla organizatoréw, rodzicéw i uczestnikow
wypoczynku, Ministerstwo Edukacji Narodowej Departament Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego,
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Jednym z gtéwnych podmiotdéw uprawnionych do organizowania wypoczynku dzieci

i miodziezy w czasie ferii letnich i zimowych oraz wiosennej i zimowej przerwy

Swigtecznej, w kraju lub za granicg, sg szkoty i placéwki szkolne. Ponadto wypoczynek

dzieci i mtodziezy mogg organizowaé réwniez: przedsiebiorcy podlegajgcy ustawie o

ustugach turystycznych, osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne

nieposiadajgce osobowosci prawne;j.
Do obowigzkéw organizatora wypoczynku nalezy m.in.:

e zgtoszenie zamiaru zorganizowania wypoczynku kuratorowi oswiaty witasciwemu ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania organizatora badz w przypadku
organizatora posiadajgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami RP
kuratorowi oswiaty witasciwemu ze wzgledu na lokalizacje wypoczynku (art. 92d
ustawy o systemie oswiaty),

e zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw wypoczynku, co w szczegdlnosci
oznacza, ze obiekt lub teren spetnia wymagania ochrony przeciwpozarowej, ochrony
Srodowiska oraz warunki higieniczno-sanitarne, a w przypadku udziatu dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnej — jest dostosowany do potrzeb wynikajacych z rodzaju
niepetnosprawnosci (art. 92c ust. 2 pkt 1),

e zapewnienie odpowiedniej kadry wypoczynku, tj. kierownika wypoczynku,
wychowawcy wypoczynku, w razie potrzeby trenerdw, instruktoréw sportu, rekreacji,
animacji  kulturalno-o$wiatowej, lektoréw jezyka obcego czy innych o0séb
prowadzacych zajecia podczas wypoczynku, spetniajgcych warunki okreslone w
przepisach (art. 92c ust. 2 pkt 2),

e zapewnienie dostepu do opieki medycznej w ramach swiadczen opieki zdrowotnej
udzielanej na zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych®®® lub na podstawie umowy zawartej z
lekarzem, pielegniarkga lub ratownikiem medycznym (art. 92c ust. 2 pkt 3),

e zapewnienie programu wypoczynku i zajeé¢ dostosowanych do wieku, zainteresowan i
potrzeb uczestnikdw, ich stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i umiejetnosci (art. 92c

ust. 2 pkt 4),

Warszawa 2016, https://men.gov.pl/wp-
content/uploads/2016/05/poradnik_bezpiecznego_wypoczynku_men.pdf (dostep: 25.04.2017).

124


https://www.lp-wip.pl/dyrektor-szkoly?utm_source=experto24.pl&utm_medium=reklama_tekstowa&utm_term=rek_wew_ext&utm_content=main-txt&utm_campaign=zs
https://www.lp-wip.pl/dyrektor-szkoly?utm_source=experto24.pl&utm_medium=reklama_tekstowa&utm_term=rek_wew_ext&utm_content=main-txt&utm_campaign=zs

e zapewnienie zywienia zgodnie z zasadami higieny zywienia — zasady zawarte w ustawie

o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia'®®

, W tym zréznicowanej diety oraz wymagan
dotyczacych indywidualnej diety wskazanych w karcie kwalifikacyjnej uczestnika
wypoczynku (art. 92c ust. 2 pkt 5),

e zapewnienie bezpiecznego korzystania z wyznaczonych obszaréw wodnych na
zasadach zawartych w ustawie o bezpieczenstwie osdb przebywajgcych na obszarach
wodnych164 oraz opieki wychowawcy wypoczynku i ratownika wodnego podczas
korzystania z wyznaczonych obszaréw wodnych (art. 92c ust. 2 pkt 6),

e zapewnienie bezpiecznego przebywania w gérach oraz na zorganizowanych terenach
narciarskich zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na
zorganizowanych terenach narciarskich®® (art. 92c ust. 2 pkt 7).

Dodatkowo, w przypadku wypoczynku, ktory jest organizowany za granicg,
organizator jest zobowigzany do zapewnienia:

e ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw i kosztéw leczenia, o ile
obowigzek zawarcia umowy nie wynika z innych przepiséw,

e kadry ze znajomoscig jezyka obcego na poziomie umozliwiajgcym porozumiewanie sie
w kraju docelowym i w krajach lezgcych na trasie dojazdowej, przy czym warunek ten
uwaza sie za spetniony, jesli co najmniej jedna osoba z kadry zna jezyk obcy na
odpowiednim poziomie (art. 92c ust. 4 pkt 2).

W sktad kadry wchodzg m.in.: kierownik wypoczynku i wychowawca wypoczynku.
Celem prawidtowego wykonywania funkcji wystepuje zakaz ich fgczenia. Ponadto, w
przypadku wypoczynku organizowanego za granicg, kierownik lub jeden z wychowawcéw
powinien znaé jezyk obcy w stopniu umozliwiajgcym porozumienie sie zarowno w kraju
docelowym, jak i w krajach lezacych na trasie dojazdowej.

W sytuacji, gdy podczas wypoczynku bedzie miat miejsce nieszczesliwy wypadek z

uwagi na brak nalezytego wypetnienia obowigzkdéw przez organizatora, w postaci np.

162 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 z pdzn. zm.).

183 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
149 z pdin. zm.).

%% Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 656).

1% ystawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gdrach i na zorganizowanych
terenach narciarskich (Dz. U. Nr 208, poz. 1241 z pézn. zm.).
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niezapewnienia uczestnikom witasciwej opieki, naruszenia podstawowych zasad
bezpieczenstwa na wycieczce gorskiej, na obszarze wodnym, zaistniaty z winy
organizatora lub 0sdb z nim wspdfpracujacych, tj. kierownikéw i wychowawcdédw, powstaje
uprawnienie po stronie poszkodowanego do zadania odszkodowania od organizatora
wypoczynku z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;.

Jesli organizator nie bedzie posiadat ubezpieczenia OC, roszczenie nalezy kierowaé
bezposredniego do niego. Jako przyktad mozna wskazac¢ sytuacje, w ktdrej na letnim
obozie sportowym zorganizowanym w czasie wakacji przez gmine w czasie gry w
siatkdwke jedna z uczennic zostata mocno uderzona pitkg w klatke piersiowg. Opiekun
bedacy trenerem nie zareagowat na to, co sie stato, mimo ze uczennica zgtosita mu
ktujgcy bol w klatce piersiowej i miata dusznosci. Nastepnego dnia, kiedy uczennica
zemdlatfa, po czym przewieziono jg do szpitala, okazato sie, ze ztamane podczas uderzenia
zebro whito sie w ptuco i doszto do powstania odmy zagrazajgcej zyciu poszkodowane;.

Ze strony trenera-wychowawcy wypoczynku, ktory nie zareagowat na zdarzenie,
doszto do zaniedbania. Wychowawca powinien w takiej sytuacji przede wszystkim
upewnicé sie, czy z uczestnikiem wypoczynku jest wszystko w porzadku, oraz winien zgtosic¢
zdarzenie kierownikowi obozu. Tym samym, wskutek zaniedbania ze strony wychowawcy,
doszto do naruszenia m.in. przepiséw rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i
Szkolnictwa w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i
placéwkach, ktére naktadajg na szkote okreslone obowigzki.

Wybranie odpowiedniej kadry wypoczynku to jeden z najwazniejszych warunkéw
zapewnienia bezpiecznego wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz gwarancja zrealizowania
planowanego programu. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy zaréwno podczas
wypoczynku, jak i w czasie podrézy odpowiada cata kadra wypoczynku, w tym w
szczegoblnosci kierownik i wychowawca wypoczynku, zgodnie z obowigzkami, od momentu
przejecia uczestnikdw od rodzicdbw do momentu przekazania uczestnikdw rodzicom po
zakonczeniu wypoczynku. Nie jest dopuszczalne ograniczanie tej odpowiedzialnosci przez
powierzanie opieki nad uczestnikami wypoczynku kierowcy, pilotowi wycieczki czy
przewodnikowi.

Wychowawca wypoczynku jest zobowigzany w szczegdlnosci do: sprawowania
opieki nad uczestnikami wypoczynku zorganizowanymi w grupe w zakresie higieny,

zdrowia, wyzywienia oraz innych czynnosci opiekuniczych; zapewnienia bezpieczenstwa
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uczestnikom wypoczynku zorganizowanym w grupe, w tym kontrolowania stanu
liczebnego dzieci i mtodziezy w czasie oczekiwania na przejazd, wewnatrz pojazdu oraz po
kazdym postoju; zapewniania bezpiecznego wsiadania i wysiadania, w tym przestrzegania
zalecenia wysiadania dzieci i mtodziezy tylko na parkingach; pilnowania bezpieczerstwa
uczestnikdw np. w czasie wycieczek, przejscia do miejsca zbiorki, zwiedzanego miejsca,
budynku; organizowania bezpiecznego wysiadania w razie koniecznosci zatrzymania sie
na trasie na skutek zaistniatych okolicznosci; zwracania uwagi na wtasciwe zachowanie
uczestnikéw podczas przejazdu, w tym zapinanie paséw bezpieczenstwa.

Jako przyktad wskazaé¢ mozna sytuacje, w ktérej podczas pobytu na kolonii jedna z
uczennic zachodzi w cigze z innym uczniem. Temat odpowiedzialnosci wychowawcow za
tego rodzaju zdarzenia na koloniach jest dos¢ kontrowersyjny. O ile nie ma uregulowan
prawnych, z ktérych wprost wynikatoby, ze wychowawca czy opiekun jest odpowiedzialny
za zdarzenie, o tyle w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
wypoczynku dzieci i mitodziezy na wychowawcow zostat natozony obowigzek
sprawowania opieki nad uczestnikami wypoczynku zorganizowanymi w grupe w zakresie
higieny, zdrowia, wyzywienia oraz innych czynnosci opiekuriczych (§ 5 ust. 2 pkt 7), jak
rowniez zapewnienie bezpieczeristwa uczestnikom wypoczynku zorganizowanym w grupe
(§ 5 ust. 2 pkt 8). Przedmiotowa opieka powinna by¢ sprawowana catg dobe. Uzycie
okreslenia sprawowania ,innych czynnosci opiekunczych” moze by¢ interpretowane jako
m.in. dbatos¢ o to, by pomiedzy uczestnikami wypoczynku nie doszto do np. zblizenia. Ze
wzgledu na fakt, ze jednym z warunkdéw pozwalajgcych stwierdzi¢, iz wychowawca ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng, jest zaistnienie szkody, dochodzgc odszkodowania w zwigzku z
zajSciem w cigze, szkode takg nalezy wykaza¢, np. poprzez brak mozliwosci
kontynuowania nauki i wszystkie konsekwencje z tym zwigzane.

Organizacjg wakacyjnego wypoczynku dzieci i mtodziezy niekoniecznie musi
zajmowac sie szkota. Jak wynika z ustawy o systemie oswiaty, organizatorem moze by¢
rowniez podmiot prywatny. Obecnie coraz czestszg praktyka jest organizowanie
wyjazdéw przez wyspecjalizowane podmioty $Swiadczgce ustugi turystyczne, np. biura
podrézy. W takim przypadku z oczywistych wzgleddéw odmiennie przedstawia sie kwestia

ewentualnej odpowiedzialnosci.

127



Zasady dochodzenia naleznos$ci za poniesione szkody w przypadku, gdy wypoczynek
organizuje biuro turystyczne, reguluje ustawa o ustugach turystycznych166. Zgodnie z
zapisami tej ustawy organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

e wylacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, np. spdznienie sie na autobus, samolot
itp.,

e dziataniem lub zaniechaniem o0sdéb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknag,

e sitg wyzszg, np. huragan.

Woytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w wyzej wskazanych przypadkach nie zwalnia jednak organizatora turystyki od obowigzku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi. W
zakresie nieuregulowanym w przepisach ustawy o ustugach turystycznych zastosowanie
znajda regulacje kodeksu cywilnego.

W zwigzku z tym, ze organizator turystyki, czyli np. biuro podrdézy, odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
obowigzkiem biura podrdzy jest rdwniez czuwanie nad bezpieczenstwem uczestnikow
wycieczek i kolonii.

Organizator catej wycieczki odpowie co do zasady za dopuszczenie sie zaniechania
skutkujacego wyrzadzeniem szkody w sytuacji, gdy przyktadowo podczas podrézy
autobusem kierowca wycieczki jest zobowigzany do zatrzymywania sie jedynie w
miejscach do tego przeznaczonych. Jezeli na prosbe uczestnikdw wycieczki kierowca
zatrzymuje sie w miejscu nieodpowiednim, na skutek czego osoba wychodzaca z
autobusu zostaje potrgcona przez nadjezdzajgcy samochdd, biuro podrdzy jako
organizator ponosi odpowiedzialnosc.

Odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki oparta jest na zasadzie ryzyka, gdyz

167

przestanky tej odpowiedzialnosci nie jest wina organizatora turystyki—'. W praktyce

zdarza sie, ze organizatorzy, chcgc ograniczyé swojg odpowiedzialnos¢, zastrzegajg w

198 ystawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 187).

%7 p, Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, LEX 2012.
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umowach postanowienia przewidujace, ze ponoszg wzgledem klienta odpowiedzialnos¢
na zasadzie winy. Postanowienia takie sg jednak niewazne. Jako przyktad wskazaé¢ mozna
niewazne postanowienie umowy o tresci: ,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

7168

spowodowane dziataniem oséb trzecich takie jak kradzieze, rabunki, pozary.””, ,Biuro

odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy za zasadzie winy”'®.
Biuro podrdzy nie moze rowniez ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci kwotowo w
przypadku szkody na osobie.

W zwigzku z tym, iz kazdy co do zasady ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatanie,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sg bardzo rozpowszechniong forma
zabezpieczania sie przed niepozgdanymi skutkami tych dziatan. Poprzez zawarcie
dobrowolnego ubezpieczenia OC mamy gwarancje, ze dany zaktad ubezpieczen pokryje
powstatg szkode, wyptacajgc stosowne odszkodowanie poszkodowanemu, w granicach
naszej odpowiedzialnosci cywilnej objetej umowg ubezpieczenia. Dlatego zaréwno szkoty
jako organizatorzy wycieczek, jak i sprawujgcy piecze nad uczestnikami wychowawcy
powinni rozwazy¢ zasadnos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
Aktualne w tym zakresie pozostajg wczes$niej poczynione uwagi odnosnie do koniecznosci
zapoznania sie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia, ktére moga odmiennie ksztattowac

zarébwno zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia, jak i rodzaje wylgczen ryzyka

ubezpieczeniowego.

1%8 \Wyrok SOKiK z dnia 19 pazdziernika 2004 r. (sygn. akt XVIl Amc 95/03, MSiG 2005, nr 122, poz. 7513).

199 Wyrok SOKiK z dnia 28 grudnia 2006 r. (sygn. akt XVIl Amc 161/05, MSiG 2007, nr 124, poz. 8405).
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Zakonczenie

Umowa ubezpieczenia w wiekszym stopniu niz inne umowy zasadza sie na zaufaniu
miedzy stronami. Sktadka optacana jest z gory, zas swiadczenie ubezpieczyciela jest
wyptacane, jezeli zajdzie okreslony w umowie wypadek. Zatem ubezpieczony musi
wierzy¢, iz w razie zajscia opisanego w umowie zdarzenia szkodowego otrzyma stosowne
Swiadczenie. Co wiecej, do momentu otrzymania wyptaty ubezpieczony nie moze
zweryfikowac poprawnosci dziatan ubezpieczyciela.

Rzecznik Finansowy chciatby, aby umowa ubezpieczenia kazdemu kojarzyta sie z
zaufaniem, Ze w razie zajscia nieprzewidzianego wypadku bezpieczenstwo
ubezpieczonego bedzie zapewnione. Jezeli jednak percepcja ubezpieczonych i
ubezpieczajacych jest inna jest to znak dla wszystkich uczestnikow rynku, ze stoi on w
obliczu wielkiego wyzwania.

W przekonaniu Rzecznika tak witasnie aktualnie wyglada sytuacja w segmencie tzw.
ubezpieczen szkolnych, a w szczegdlnosci NNW dzieci i mtodziezy szkolnej. Rynek stoi w
obliczu wyzwan, ktdre wymagajg Swiezego podejScia do rozwigzan proponowanych
ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Autorzy niniejszego Raportu formutfujg stosunkowo mato zastrzezen wzgledem
konstrukcji oferty oraz procesu likwidacji szkéd. Tym niemniej przed uczestnikami rynku
finansowego stojg istotne zadania. Otdz zbyt czesto ubezpieczeni nie sg Swiadomi
zakresu, jaki obejmujg umowy, ktére na ich rzecz zawierajg placowki oswiatowe,
wychowawcze i opiekuricze. Fakt, ze klienci ubezpieczycieli zwracajg sie do Rzecznika z
prosbami o porady, co wynika lub co zapewnia umowa ubezpieczenia, wskazuje
jednoznacznie, ze komunikacja miedzy ubezpieczycielem a klientem nie dziata
prawidtowo. Ponadto relatywnie tatwo dostepne oferty rynkowe opiewajg w zasadzie
wytacznie na bardzo niskie sumy ubezpieczenia (ok. 8—15 tys. zt), co powoduje, ze s3 to
ubezpieczenia z niskg sktadkga, ale rowniez z waska ochrong. Oczywiscie, skonstruowanie
takiej oferty jest dopuszczalne, jednakze budzi watpliwosci, czy jest to wtasciwe podejscie
dla catego rynku. W zamian za niskg sktadke ubezpieczeni dostajg waski zakres ochrony
ubezpieczeniowej, czy to w zakresie niskich sum ubezpieczenia, czy waskiego zakresu
chronionego przez ubezpieczyciela ryzyka ubezpieczeniowego. Naktada sie na to

okolicznos¢, ze ubezpieczeni bardzo czesto nie rozumiejg przestanek ustalenia wysokosci
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$wiadczenia. Nie wystarczy bowiem, by doszto do nieszcze$liwego wypadku. Ow wypadek
musi jeszcze miesci¢ sie w definicji zawartej w ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz
wywotywacé okreslone skutki (w praktyce musza one by¢ wystarczajgco dolegliwe, aby
mozna byto zdiagnozowac trwaty uszczerbek na zdrowiu). Bywa, ze osoby zwracajace sie
do Rzecznika o pomoc podnoszg w swojej argumentacji, iz mimo bdlu, cierpienia i innych
doswiadczanych niedogodnosci przez ubezpieczonego swiadczenie zostato wyptacone w
wysokosci symbolicznej, np. kilkudziesieciu ztotych. Z perspektywy finansujgcych sktadke
rodzicow sg to zazwyczaj pienigdze niewystarczajgce nawet na nowg zabawke dla dziecka,
ktora mogtaby poprawic nastrdj poszkodowanego. Z pewnoscig zas nie sg to pienigdze w
istotny sposdb pomagajgce np. w zaptaceniu za kilkanascie zabiegéw rehabilitacyjnych,
ktore umozliwityby powrét dziecka do zdrowia.

Szczegdblny niepokdj wzbudzajg informacje o praktykach majgcych miejsce w procesie
dystrybucji umoéw ubezpieczenia NNW. W dalszym ciggu pokutuje mit o obowigzkowosci
takiego ubezpieczenia. Tymczasem jedyng obligatoryjng umowa (sposrdd ubezpieczen
szkolnych) jest ubezpieczenie NNW i kosztéw leczenia ucznidéw wyjezdzajgcych na
wycieczke zagraniczng. Doda¢ wypada, ze obowigzek zawarcia takich umoéw spoczywa na
organizatorze wycieczki zagranicznej.

Pomimo wprowadzenia w kwietniu 2016 r. zakazu wynagradzania ubezpieczajgcego
przez ubezpieczyciela czesto oferta konstruowana jest w taki sposob, ze od wysokosci
sktadki wybranej przez ubezpieczajgcego, a ktérg w rzeczywistosci finansujg rodzice
ubezpieczonych ucznidw, zalezy suma darowizny przekazywanej na rzecz Rady Rodzicow
lub skala programoéw realizowanych przez ubezpieczyciela w danej szkole w ramach
dziatalnosci finansowanej z funduszu prewencyjnego.

W ocenie Rzecznika bytoby bardzo pozgdane, aby w przypadku grupowych umow
ubezpieczenia ucznidw czesciej wykorzystywano brokeréw jako posrednikow
reprezentujgcych klientdw, a nie ubezpieczycieli. Mozna sobie wyobrazié, ze trud
okreslenia zakresu potrzebnej ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci akceptowalnej
sktadki wezma na siebie rodzice ubezpieczonych ucznidéw, ktdrzy i tak faktycznie sktadke
finansujg. Zapewne mogtoby to sie odbywaé w ramach zadan i obowigzkéw Rad
Rodzicow. Trzeba przy tym pamietaé, ze Rady Rodzicow nie majg osobowosci prawnej,
zatem nie mogg byé stronami uméw. Byloby wielce witasciwe, aby osoby finansujgce

sktadke zapoznawaty sie z tresciag umowy (poprzez lekture ogdlnych warunkow
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ubezpieczenia) i miaty wptyw na jej ksztatt. Dodatkowo warto zauwazyé, ze interesy
ubezpieczajacych moga by¢ rozbiezne z interesami oséb ubezpieczonych.

Powyzisze uwagi sg istotne, o ile nadal bedzie sie utrzymywata dominujgca pozycja
grupowych umoéw ubezpieczenia i ich przewaga w stosunku do indywidualnych umoéw
zawieranych przez rodzicow na rzecz swoich dzieci. W przypadku indywidualnych umoéw w
sposdb naturalny rodzic (ubezpieczajgcy) za priorytetowg uznaje kwestie zabezpieczenia
intereséw dziecka (ubezpieczonego), zwtaszcza ze to rodzic — jako prawny opiekun
matoletniego — winien dbac o interesy majatkowe dziecka.

Z pewnoscig do kategorii wyzwan, z jakimi winien zmierzy¢ sie caty rynek
ubezpieczeniowy (nie jest to cecha wytacznie ubezpieczen szkolnych), jest odpowiedz na
pytanie, czy umowy ubezpieczenia mogg by¢ konstruowane w sposéb duzo prostszy niz
obecnie, co zapewne przetozytoby sie na wzrost kosztow ubezpieczenia na skutek
zwiekszenia zakresu udzielanej ochrony, ale jednocze$nie dawatoby realng szanse, ze
umowy ubezpieczenia bytyby czytane przed ich zawarciem przez ubezpieczajgcych i
ubezpieczonych zgadzajgcych sie finansowac sktadke. Wzglednie nalezy znalez¢ skuteczny
sposdb na przekonanie ubezpieczajacych do lektury warunkéw ubezpieczenia w ich
aktualnym ksztafcie.

Interesujgce wydajg sie réwniez refleksje snute na podstawie obserwacji innych
europejskich rynkéw. Za granicg réwniez mozna spotka¢ ubezpieczenia szkolne, ale
Rzecznik nie dostrzega problemdéw podobnych do tych, z jakimi zmaga sie polski rynek.
We Francji, w Anglii oraz Irlandii ubezpieczenia te obejmujg wyraznie szerszy zakres
chronionych ryzyk. Spotka¢ mozna rdéwniez Swiadczenia w Polsce nieznane, np.
Swiadczenie za fakt bycia Swiadkiem w sadzie czy ubezpieczenie kosztéw ochrony prawne;j
jako element ubezpieczenia szkoty i ucznidw. Oczywiscie, wysokos¢ sktadek jest
adekwatnie do udzielanej ochrony wyzsza, niz ma to miejsce w polskich realiach.

Odnosnie do czesci drugiej niniejszego Raportu wypada przypomnied, ze co do zasady
za szkody, do ktérych doszto na terenie szkoty i w trakcie planowych zajeé,
odpowiedzialnos¢ ponosi organ prowadzgcy placéwke. Nie wyklucza to jednak mozliwosci
analizowania odpowiedzialnosci nauczyciela za powstatg szkode. W zaleznos$ci od sytuacji
odpowiedzialnos¢ nauczyciela rozpatrywaé nalezy w trybie art. 415 k.c. (tj. na zasadzie
winy osoby odpowiedzialnej za powstanie szkody) lub art. 427 k.c. (tj. domniemujac

istnienie jego winy za szkode wyrzgdzong przez dziecko powierzone jego opiece).
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Nadmieni¢ réwniez warto, ze otrzymanie S$wiadczen z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej placowki oswiatowej, wychowawczej i opiekunczej lub
nauczyciela nie wyklucza mozliwosci otrzymania $wiadczenia z ubezpieczenia NNW dzieci
i mtodziezy (o ile okolicznosci powstania szkody pozwalajg stwierdzié, ze spetnione zostaty
kryteria wypadku okreslone w ogdlnych warunkach ubezpieczenia).

W ocenie Rzecznika przedstawione nieprawidtowosci i punkty wymagajgce
szczegblnej uwagi powinny by¢ analizowane, a nastepnie niezbedne zmiany winny by¢
wdrazane. Zadaniem Rzecznika jest informowanie o zauwazonych nieprawidtowosciach,
ale to do obowigzkéw ubezpieczycieli nalezy eliminowanie niewtasciwych zachowan i
procesOw. Funkcjg zas$ nadzoru jest monitorowanie rynku i wystepujgcych na nim praktyk
pod katem wystepowania nieprawidtowosci, a w razie potrzeby réwniez stosowanie

sankcji — adekwatnych do skali naruszen.
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