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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 2717 12 2729 2298 394 431 0 431 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 767 37 804 698 165 106 0 106 

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 4071 59 4130 2739 1265 1391 266 1657 

TU Compensa S.A. VIG 2716 1544 4260 3714 501 546 0 546 

Concordia Polska TUW 223 1 224 175 63 49 0 49 

Credit Agricole TU S.A. 49 0 49 47 1 2 0 2 

TUW Cuprum 19 2 21 21 2 0 0 0 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
17 1 18 15 3 3 0 3 

STU Ergo Hestia S.A. 8821 3711 12532 10109 2152 2423 0 2423 

TU Euler Hermes S.A. 88 15 103 92 6 11 0 11 

TU Europa S.A. 355 7 362 320 34 42 0 42 

Generali TU S.A 2531 15 2546 2309 167 237 0 237 

TU INTER Polska S.A. 104 23 127 101 28 26 0 26 

TU INTERRISK S.A. VIG 1285 66 1351 1186 204 165 2 167 

KUKE S.A. 12 6 18 13 2 5 0 5 

Link 4 TU S.A. 3554 16 3570 3163 687 407 0 407 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 57 1 58 56 6 2 0 2 

TUiR Partner S.A. 0 2 2 1 0 1 0 1 

PKO TU S.A. 191 0 191 177 9 14 0 14 

Pocztowe TUW 426 179 605 512 163 93 0 93 

POLSKI GAZ TUW 1 1 2 2 0 0 0 0 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
342 140 482 403 76 79 0 79 

PZU S.A. 12534 3179 15713 13352 2542 2361 0 2361 

SALTUS TUW 140 11 151 115 9 36 0 36 

Santander Aviva TU S.A. 44 116 160 150 10 10 0 10 

Signal Iduna Polska TU S.A. 199 0 199 168 19 31 0 31 

TUW TUW 1279 665 1944 1649 219 295 0 295 

TUZ TUW 148 128 276 215 38 61 0 61 

UNIQA TU S.A. 4834 109 4943 3178 10019 1765 0 1765 

TUiR WARTA S.A. 5598 2694 8292 7835 1327 457 0 457 

WIENER TU S.A. VIG 638 923 1561 1403 362 158 0 158 

TU ZDROWIE S.A. 133 33 166 145 16 21 0 21 


