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» Glowna hipoteza badawcza: Efekty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow sg istotnymi
determinantami poziomu ryzyka reputacyjnego bankoéw w Polsce.

» Przyjeta definicja ryzyka reputacyjnego: jedna ze sktadowych ryzyk
bankowego; jest to ryzyko poniesienia strat ekonomicznych zwigzan
negatywnym postrzeganiem banku przez klientow, ale rowniez regula
nadzorcow 1 opini¢ publiczng.

» Badanie 2 etapowe:
1. Badanie ankietowe,

2. Analiza ekonometryczna (badanie panelowe).



Opinia ankietowanych
o dziatalnosci
poszczegolnych
podmiotow tworzgcych
system ochrony

konsumenta ustug
bankowych w Polsce w
skali0 -5, gdzie: 0 —
brak opinii, 1 —bardzo
negatywna, 5 — bardzo
pozytywna

Prywatne organizacje
konsumenckie

KNF

Arbiter Bankowy

Powiatowi i miejscy rzecznicy
konsumentow

UOKIK

Rzecznik Finansowy

Zrédio: Badanie wiasne.
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Czynniki, ktore w ocenie ankietowanych wptywajg na poziom reputacji

bankow

inne

poziom kapitatdw wtasnych (adekwatnosc kapitatowa)
forma organizacyjno-prawna (bank spoétdzielczy, komercyjny)
pochodznei kapitatu banku (krajowy, zagraniczny)

ptynnos$¢ banku

kadra zarzgdzajgca (doswiadczenie, wiek ptec)

kultura i profesjonalizm pracownikow

innowacyjnosc

dziatania zgodne z ideq spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sposdb zarzgdzania

rentownos¢ banku

zadowolenie z konkretne go produktu/ustugi

wielkos¢ banku

Zrédio: Badanie wiasne.
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Wptyw informacji zawartych w raportach Rzecznika Finansowego na

ocene reputacji bankow (lewy wykres) i wybor banku przez
ankietowanych korzystajgcych z ich tresci (prawy wykres)

niewielki
wptyw
9%

brak wptywu
16%

umiarkowany
wptyw
31%

znaczacy
wptyw
44%

Zrédto: Badanie wiasne.

niewielki
wptyw
9%

umiarkowany
wptyw
19%

34%

znaczacy wptyw
38%

brak wptywu



Wptyw informacji publikowanych przez UOKIiK na ocene reputacji bankéw

(lewy wykres) i wybor banku przez ankietowanych korzystajgcych z ich
tresci (prawy wykres)

niewielki brak
wptyw wptywu
12% 10%

umiarkowany
wptyw
29%

znaczacy
wptyw

, 49%

Zrodlo: Badanie wlasne.

niewielki

wptyw
15% brak
wptywu
29%

umiarkowany
wptyw
20%

znaczacy
wptyw
36%



» Zapis ogolny modelu:
RRI1/ RRI2/OR _BA=

a;xU RP
+ ag%xSk R+ agXxLS A +
a;0*KS_A+a; xLDU A+
ap,*WDU A +v;

Zmienna Opis zmiennej Zrédto danych
Zmienne objasniane
Indeks ryzyka reputacyjnego Obliczenia wtasne
RRI1 oparty na dynamice zmian na podstawie Bank
depozytéw Focus
_ Obliczenia wtasne
Indeks ryzyka reputacyjnego _
tv o3 mi ‘ na podstawie Bank
oparty o 3 miary ryzyka
RRI2 party yrvey Focus i stron
Zaproponowane przez _
. ) _ internetowych
E. Miklaszewska i K. Kila* ,
bankow
Ocena reputacji banku, wtasne _
OR_BA Badanie wtfasne

badanie ankietowe

Zrodto: Badanie wtasne.

*E. Miklaszewska, K. Kil, Reputational Risk in Banking: Important to Whom?,[w:] The Business of
Banking Models, Risk and Regulation, G. Chesini, E. Giaretta, A. Paltrinieri (red.), Palgrave
Macmillan, 2017




Zmienne eksperymentalne zwigzane z dziatalnoscig Rzecznika Finansowego i UOKiK

U RP Udziat reklamacji rozpatrzonych pozytywnie w liczbie catosci reklamacji | Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika
- rozpatrzonych w danym roku Finansowego
sk R Zmienna skali reklamacji, stosunek liczby nowych zarejestrowanych Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika
- reklamacji w danym roku do aktywoéw banku Finansowego
IS A Relacja liczby wystgpien do sgdéw w sprawach dotyczacych ztozonych | Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika
- reklamacji do wielkosci aktywoéw banku Finansowego
KS A Relacja kwot zasgdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdéw do Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika
- wielkosci aktywow Finansowego
o . ) ) . ) Obliczenia wtasne na bazie decyzji publikowanych na
LDU_A Relacja liczby decyzji Prezesa UOKiK do wielkoSci aktywow ] )
stronie UOKiK oraz Bank Focus
WDU A Stosunek wartosci zasgdzone] przez Prezesa UOKiIK kary do wielkosci Obliczenia wtasne na bazie decyzji publikowanych na
- aktywow stronie UOKiK oraz Bank Focus

Zrédto: Badanie wiasne.




Zapis ogolny modelu:
RRI1/ RRI2/OR_BA=
a;xU_RP + agxSk_R + agXLS_A + a;o*KS_A + a;;XLDU_A + a;,xWDU_A + v,

Zmienne eksperymentalne zwigzane z dziatalnoscig Rzecznika Finansowego i UOKIiK Istotne dla modelu

Udziat reklamacji rozpatrzonych pozytywnie w liczbie catosci reklamacji | Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika 1 czyli RRIL,

rozpatrzonych w danym roku Finansowego 2 czyli RRI2,

1 czyli RRI1,

Zmienna skali reklamacji, stosunek liczby nowych zarejestrowanych Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika

reklamacji w danym roku do aktywoéw banku Finansowego 3 czyli OR_BA,

Relacja liczby wystgpien do sgdéw w sprawach dotyczacych ztozonych | Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika 3 czyli OR_BA,
reklamacji do wielkosci aktywéw banku Finansowego

Relacja kwot zasgdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdéw do Obliczenia wtasne na bazie publikacji Rzecznika
wielkosci aktywow Finansowego

o 3 , . , Obliczenia wtasne na bazie decyzji publikowanych na |1 czyli RRI1,
Relacja liczby decyzji Prezesa UOKiK do wielkoSci aktywow ] _
stronie UOKiK oraz Bank Focus

Stosunek wartosci zasgdzonej przez Prezesa UOKiK kary do wielkosci Obliczenia wtasne na bazie decyzji publikowanych na 1 czyli RRI,

aktywow stronie UOKiK oraz Bank Focus 3 czyli OR_BA,

Zrodlo: Badanie wlasne.




Wnioski:

» Potwierdzenie giownej hipotezy badawcze;j:

efekty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsume
determinantami poziomu ryzyka reputacyjnego bankéw w Polsce.

» Dodatkowo:

-Efekty dziatalnosci Rzecznika Finansowego (w postaci raportow dotyczacych pozio
sporéw sgdowych) oraz Prezesa UOKiK (decyzje wzgledem i natozone kary) stanowi
wazng determinante ryzyka reputacyjnego bankow.

-Potwierdzenie istnienia statystycznie istothego wptywu sprawozdawczych efektéow d
Finansowego na poziom ryzyka reputacyjnego mierzonego indeksem ryzyka reputacyjne
ryzyka ryzyka w zakresie informacji odnoszgcych sie do poziomu reklamacyjnosci, w przypa
dotyczacej wystgpien sgdowych zgodne jedynie dla modelu z miarg ankietowa.

-Istnienia istotnego statystycznie wptywu efektow kontrolno- represyjnej dziatalnosci Prezesa UOKIiK na poziom
ryzyka reputacyjnego mierzonego indeksem ryzyka reputacyjnego i ankietowg miarg ryzyka zostata czeSciowo

potwierdzona (w przypadku indeksu opartego o trzy miary ryzyka zmienna nie osiggneta zaktadanego poziomu
istotnosci).



