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O INSTYTUCJI RZECZNIKA FINANSOWEGO




Skutecznie wspieramy Polakow w nierownej
walce z podmiotami rynku finansowego, ktore
majg nieograniczone mozliwosci kadrowe

| finansowe, a do tego w Swiadomosci spoteczne;
Sg instytucjami zaufania publicznego.

S3 to gtownie firmy ubezpieczeniowe i banki.




Naszymi klientami sg zarowno 85-latek,
ktoremu jako bezpieczne ulokowanie
oszczedmsm ZyCla zaproponowano obligacje
GetBack, oszukany na ubezpieczeniach rolnik,
jak i osoby w fatalnym stanie zdrowia, ktore
W nieskonczonosc czekajg na nalezne
odszkodowania.

Dzieki Rzecznikowi Finansowemu
wiele ,frankowych” rodzin doczekato
sie sprawiedliwosci.




jestesmy niezalezni (finansowo, politycznie)

mamy swietny zespot blisko 200 niezwykle oddanych specjalistow,
z kKtorego jestem bardzo dumny

mamy coraz wiekszg rozpoznawalnosc — co przektada sie
na liczbe spraw, kKtorymi sie zajmujemy

stanowiska Rzecznika wyznaczajg trendy w linii orzeczniczej

analizy pokazujg, ze jestesmy potrzebni,
a nasze kompetencje powinny byc zwiekszane

jestesmy bardzo dobrze oceniani przez Najwyzsza |zbe Kontroli




CZYM JEST ,BIALA KSIEGA™?




Rzecznik Finansowy jako niezbedny
element systemu ochrony konsumentow
ustug finansowych w Polsce

Podsumowanie 5 lat dziatalnosci
Rzecznika Finansowego, w tym mojego
pierwszego roku kierowania urzedem

Wizja i plan Rzecznika Finansowego, jako
podmiotu kluczowego dla
bezpieczenstwa finansowego Polakow

RZECZNIK FINANSOWY
JAKO NIEZBEDNY ELEMENT
SYSTEMU OCHRONY
KONSUMENTOW USLUG
FINANSOWYCH W POLSCE
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KOMU | JAK POMAGAMY?







Uprawnienia wykorzystywane w poprzednich latach

* |stotne poglady na etapie sporu sagdowego

* Whnioski o uchwate Sgdu Najwyzszego w celu
rozstrzygniecia rozbieznosci

* Dziatania systemowe, tj. informowanie KNF, UOKIK
o dostrzezonych problemach; postulaty zmian w prawie;
analizy i raporty




Dodatkowe instrumenty, ktorych uzywamy w tej kadenciji:

Pozwy w imieniu klientow
Pozwy o zaniechanie nieuczciwej praktyki
Przystapienie do spraw po stronie klientow

Skargi nadzwyczajne do Sadu Najwyzszego




RZECZNIK FINANSOWY
A SEKTOR BANKOWY




Liczba wnioskow o interwencje Rzecznika Finansowego wobec podmiotow rynku bankowo - kapitatlowego
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Liczba wnioskow do Rzecznika Finansowego
zwigzanych z kredytami ,walutowymi” M
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Pozwy w imieniu klientow

* Raiffeisen Bank — w sprawie roszczenia wobec klientow o zaptate
tzw. ,Wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu kredytu”

* |dea Bank — w sprawie 85 latka wprowadzonego w btad w trakcie
proponowania nabycia i oferowania obligacji korporacyjnych spotki
GetBack S.A.

* BNP Paribas — w sprawie odmowy zwrotu pieniedzy skradzionych
Z internetowego konta klienta




Wstapienie do sprawy wytoczonej przez klientow

* PKO BP - dotyczy kredytu hipotecznego ,Alicja’, ktory jest tak
skonstruowany, ze klienci nie wiedzg, kiedy skonczg sptacac swoj
diug

* Santander Bank — dotyczy sprawy, w ktorej klienci banku beda
bronili sie przed roszczeniem o wynagrodzenie za korzystanie

z kapitatu




Pozwy o zaniechanie nieuczciwej praktyki

* Santander Bank — w zwigzku z zawieraniem w aneksach
dotyczacych ,wakacji kredytowych” postanowien potwierdzajgcych
jakoby bank posiadat bezspornag wierzytelnos¢ wzgledem klienta

* Santander Bank i Bank Handlowy — w zwigzku z niewtasciwym
rozliczaniem wczesniej sptaconych kredytow konsumenckich




RZECZNIK FINANSOWY
A SEKTOR UBEZPIECZENIOWY




Whioski o interwencje dotyczace ubezpieczen

33% ubezpieczenia na zycie

67% pozostate ubezpieczenia osobowe oraz majgtkowe,

w tym co 3 . whiosek o interwencje w odniesieniu do sektora

ubezpieczeniowego dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych:
OC lub AC




Najnowsze dziatania w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych (1/3)

13 wezwan dla ubezpieczycieli dotyczgcych zaprzestania
nieuczciwych praktyk rynkowych przy likwidacji szkod z AC

komunikacyjnego

Chodzi o stosowanie przez ubezpieczycieli roznych kryteriow wyceny
kosztow naprawy w ramach zgtoszenia jednej szkody, w zaleznosSci
od tego czy szkoda jest czesciowa, czy catkowita




Najnowsze dziatania w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych (2/3)

100% wartosci kosztorysu naprawy auta przygotowanego przez
niezaleznego rzeczoznawce powinni pokrywac ubezpieczyciele

Rzecznik Finansowy skierowat w tej sprawie skarge nadzwyczajng do
Sadu Najwyzszego




Najnowsze dziatania w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych (3/3)

500 ponowionych w 2020 r. interwencji po przetomowej uchwale
Sadu Najwyzszego

Dzieki niej leasingobiorcy, ktéorym nie przystuguje prawo do odliczenia

podatku VAT lub mogg odliczyc¢ tylko potowe tego podatku, nareszcie

bedg dostawali petne odszkodowania z OC komunikacyjnego sprawcy
wypadku




CO DALEJ Z RZECZNIKIEM FINANSOWYM?







Peten btedow projekt ustawy UD 125 o wchtonieciu
Rzecznika Finansowego przez UOKIK, czyli tak naprawde
o likwidacji Rzecznika Finansowego

(niezgodny z konstytucja, stwarzajacy konflikt intereséw)




Powazne watpliwosci co do mozliwosci korzystania
z kompetencji Rzecznika Finansowego przez prezesa UOKIK:

* wnioski o uchwate Sadu Najwyzszego w celu
rozstrzygniecia rozbieznosci

* pozwy w imieniu klientow
* pozwy o zaniechanie nieuczciwej praktyki

* przystgpienia do rozpraw po stronie klientow




Idealne rozwigzanie:

Jesli na celu mamy realng obrone obywateli przed instytucjami
finansowymi i ubezpieczeniowymi to Rzecznik Finansowy powinien
otrzymacC nowe narzedzia, aby jeszcze lepiej petniCc swojg misje

Rozszerzenie kompetencji Rzecznika Finansowego bytoby
pomystem bardziej adekwatnym do aktualnych potrzeb ochrony
klientow ustug finansowych w Polsce




Przeciwko likwidacji Rzecznika Finansowego wypowiedzieli sie:

Narodowy Bank Polski
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Aktywow Panstwowych * Stowarzyszenie Stop Bankowemu
Bezprawiu

* Lubelskie Centrum Arbitrazu i Mediacji

* Ogromna wiekszosc¢ niezaleznych
ekspertow

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Rzecznik Praw Obywatelskich
Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Krajowa Izba Radcow Prawnych . :
* |Inne organizacje prokonsumenckie
Naukowy Komitet Doradczy RF . :
* Prognozy, z ktorych wynika,

Polska Izba Motoryzac;ji jak nigdy wczesniej

Efekty naszej pracy, bardzo dobrze ocenione w
raportach NIK




RZECZNIK FINANSOWY W INNYCH KRAJACH




* Na swiecie najczesciej spotyka sie rozwigzanie, w ktorym wszelkie
zagadnienia zwigzane z ochrong praw konsumentow na rynkach o
wyjatkowej specyfice (finanse, turystyka) powierzane sg organom
wyspecjalizowanym, odrebnym od organow odpowiedzialnych za
ogolny system ochrony konsumentow

* w Europie (nie tylko UE) dominuje model rozdzielenia organéw
realizujgcych zadania publicznoprawne, zwigzane z realizacjg polityki
dotyczgcej ochrony konsumentow (ochrona intereséw zbiorowych
konsumentow) oraz organow/podmiotow zajmujgcych sie
dochodzeniem indywidualnych roszczen klientow oraz polubownym
rozwigzywaniem sSporow




* na swiecie zadanie ochrony zbiorowych interesow konsumentow
realizowane jest najczesciej przez instytucje w strukturze rzgdowej.
Sg to ministerstwa, ich organy poworane dla realizacji tych celow lub
instytucje podlegajgce bezposrednio premierowi, ale rowniez
niezalezne instytucje publiczne

* na swiecie wsparcie indywidualnym konsumentom zapewniaja
pDOzarzgdowe organizacje konsumenckie oraz podmioty
pDOzasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich, bgdz
niezalezne instytucje publiczne (USA, Wielka Brytania, Kanada,
rlandia, Indie)




ZACHECAMY DO ZADAWANIA PYTAN
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