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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 199 390 589 564 14 25 0 25 

TU Allianz Życie Polska S.A. 1414 9 1423 1363 92 60 0 60 

AVIVA TU na Życie S.A. 2599 54 2653 2512 128 141 0 141 

AXA ŻYCIE TU S.A. 4054 113 4167 3997 212 170 13 183 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 27 3 30 29 3 1 0 0 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 1492 358 1850 1702 186 147 0 147 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 1226 126 1352 1190 270 162 0 162 

TU na Życie Europa S.A. 559 3 562 539 30 23 0 23 

Generali Życie TU S.A. 2401 37 2438 2286 150 152 0 152 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 47 4 51 48 6 3 0 3 

Amerigo Życie TUW 1 4 5 5 0 0 0 0 

METLIFE TUnŻiR S.A. 1092 158 1250 1161 124 89 0 89 
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NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
2499 158 2657 2588 72 69 0 69 

Open Life TU Życie S.A. 448 266 714 684 63 30 0 30 

PKO ŻYCIE TU S.A. 386 0 386 353 23 33 0 33 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 214 19 233 218 22 15 0 15 

PZU Życie S.A. 33183 1536 34719 32384 3725 2335 0 2335 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 81 2 83 75 2 8 0 8 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 46 107 153 143 7 10 0 10 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 235 1 236 208 21 28 0 28 

UNIQA TU na Życie S.A.  616 27 643 621 284 22 0 22 

UNUM Życie TUiR S.A. 576 0 576 509 79 67 6 73 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 2478 42 2520 2438 208 82 0 82 

TUnŻ WARTA S.A. 3957 110 4067 3742 316 325 0 325 


