
MIĘDZYNARODOWA E-KONFERENCJA  
RZECZNIKA FINANSOWEGO 

RYNEK FINANSOWY A OCHRONA KONSUMENTÓW 
26 listopada 2020 r. – online  

 
 

     
 
 
 

  

09:00 

 Słowo wstępne: DR. HAB. TOMASZ BEKRYCHT, PROF. UŁ, Dyrektor Wydziału Edukacji i Komunikacji 
Biura RF 
 

UROCZYSTE OTWARCIE KONFETENCJI: 
 

DR. HAB. MARIUSZ GOLECKI, PROF. UŁ, RZECZNIK FINANSOWY 
   

9:15-
9:30 

 DR HAB. PIOTR TERESZKIEWICZ, PROF. UJ, Zastępca Przewodniczącej Doradczego Komitetu 
Naukowego 
 
 
 
 
 
 

     
CZĘŚ

Ć 
9:30-
11:30 

 

 

KONSUMENT NA RYNKU FINANSOWYM – PERSPEKTYWY I WYZWANIA (IN ENGLISH) 
MODERATOR: PROF. DR MÁTYÁS BENCZE, UNIVERSITY OF DEBRECEN 

    
9:30 

 MANAGING SUSTAINABLE FINANCIAL AWARENESS AND INCLUSIONS OF CONSUMERS AT 
FINANCIAL MARKETS 
PROF. DR LEONID NAKOV, SS. CYRIL AND METHODIUS UNIVERSITY IN SKOPJE 

   
9:45 

 PROTECTION OF CONSUMERS OF BANKING SERVICES (BANK DEPOSITS) IN GREEK CASE-
LAW 
PROF. DR GEORGIOS MENTIS, UNIVERSITY OF ATHENS  

   

10:00 

  
THE USE OF THE NEW TECHNOLOGIES BY THE INSURANCE BROKERS – LIABILITY RELATED 
ISSUES 
DR HAB. PIOTR TERESZKIEWICZ, PROF. UJ, DR KATARZYNA POŁUDNIAK-GIERZ, UJ  

   
10:15 

  
THE ROLE OF FINANCIAL OMBUDSMAN INSTITUTIONS IN BUSINESS AND HUMAN RIGHTS  
PROF. DR JERNEJ LETNAR ČERNIČ, NEW UNIVERSITY LJUBLJANA 

    
10:30 
 

 
 

10:45 
 
 
 

11:00 
 

 
 

11:15 
 

 
 

 

VIOLATION OF THE CONSUMER ACQUIS IN CROATIAN SWISS LOANS CASE LAW AND 
PRACTICE  
PROF. DR EMILIA MIŠĆENIĆ, UNIVERSITY OF RIJEKA 
 
SELECTED ADJUDICATION OF THE COURT OF JUSTICE OF THE EUROPEAN UNION AS 
JURISPRUDENCE MILESTONES IN THE AREA OF CONSUMER PROTECTION LAW  
DR FRANCISZEK STRZYCZKOWSKI, UŁ  
 
FOREIGN CURRENCY MORTGAGE LOANS IN EUROPE – (PRELIMINARY) ASSESSMENT 
DR HAB. PIOTR TERESZKIEWICZ, PROF. UJ 
 
DYSKUSJA  
 

 
 
 

 Przerwa techniczna  
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CZĘŚ
Ć 

12:00-
13:30 

 
RYNEK FINANSOWY A WIEDZA FINANSOWA  
MODERATOR: DR HAB. PIOTR TERESZKIEWICZ, PROF. UJ 

+    
12:00 

 ANALIZA PORÓWNAWCZA NARODOWYCH STRATEGII EDUKACJI FINANSOWEJ PAŃSTW 
GRUPY WYSZECHRADZKIEJ 
DR HAB. GRAŻYNA BORYS, PROF. UZ  

   
12:15  OCHRONA KONSUMENTÓW NA FRANCUSKIM RYNKU FINANSOWYM 

DR HAB. MARIOLA LEMONNIER, PROF. UWM 
   

12:30 

 OCENA MARŻ I SPREADÓW STOSOWANYCH NA KURSACH WALUTOWYCH PRZEZ WYBRANE 
BANKI DZIAŁAJĄCE W POLSCE W TRANSAKCJACH Z KLIENTAMI INDYWIDUALNYMI 
DR MICHAŁ GRUDZIŃSKI, US  
 

   
12:45 

 OCHRONA KONSUMENTA A RYZYKO REPUTACJI BANKÓW NA PRZYKŁADZIE DZIAŁAŃ 
INSTYTUCJI RZECZNIKA FINANSOWEGO I UOKIK  
MGR BARBARA FLASZCZYŃSKA UNIWERSYSTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE  

   

13:00 

 

DYSKUSJA 

  Przerwa techniczna  
  PR 

 
 

    16:30   
 

 
CZĘŚ

Ć 
14:00-
15:15  

 

 

WIEDZA I EDUKACJA FINANSOWA W WARUNKACH WYZWAŃ DLA WSPÓŁCZESNYCH 
RYNKÓW FINANSOWYCH  
MODERATORKA: DR HAB. MARIOLA LEMONNIER, PROF. UWM  

 

 

  16:46      
14:00  COVID A ODPOWIEDZIALNOŚĆ PLACÓWEK MEDYCZNYCH ORAZ ICH UBEZPIECZYCIELI OC 

DR HAB. MAŁGORZATA SERWACH, PROF. UŁ 
   

14:15 
  PODEJŚCIE GOSPODARSTW DOMOWYCH DO WYKORZYSTANIA NOWYCH TECHNOLOGII W 

EDUKACJI FINANSOWEJ 
DR EWA CICHOWICZ, SGH 

   

14:30 

 NADMIERNE ZADŁUŻENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W CZASIE PANDEMII 
KORONAWIRUSA: ROLA UMIEJĘTNOŚCI FINANSOWYCH ORAZ ZARZĄDZANIA DŁUGIEM 
DR ŁUKASZ KUROWSKI, SGH 
 

   
14:45-
15:15 

 
 
 

 DYSKUSJA 
 
 

ZAKOŃCZENIE KONFERENCJI 
 

DR HAB. MARIUSZ GOLECKI, PROF. UŁ, RZECZNIK FINANSOWY 
 

       W
Y
D
Z
I
A
Ł 
K
L
I
E

 
INFORMACJE DODATKOWE 

 
 
LINK DO WYDARZENIA ZOSTANIE WYSŁANY DO PAŃSTWA E-MAILEM.  
PROSIMY O KONTAKT POD ADRESEM KONFERENCJA2020@RF.GOV.PL W RAZIE DODATKOWYCH PYTAŃ  
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