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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 270 596 866 848 14 18 0 18 

TU Allianz Życie Polska S.A. 2626 9 2635 2571 92 64 0 64 

AVIVA TU na Życie S.A. 3494 80 3574 3448 128 126 0 126 

AXA ŻYCIE TU S.A. 5975 164 6139 5867 216 272 9 281 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 29 3 32 31 3 1 0 0 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 2136 502 2638 2414 186 223 0 223 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 1564 235 1799 1708 270 91 0 91 

TU na Życie Europa S.A. 798 5 803 775 30 28 0 28 

Generali Życie TU S.A. 3626 73 3699 3474 150 225 0 225 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 75 9 84 70 6 14 0 14 

Amerigo Życie TUW w likwidacji 
(stan na 30.06.2020 roku) 

1 4 5 5 0 0 0 0 

METLIFE TUnŻiR S.A. 1575 201 1776 1687 124 89 0 89 
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NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
3507 217 3724 3634 72 90 0 90 

Open Life TU Życie S.A. 586 424 1010 942 63 68 0 68 

PKO ŻYCIE TU S.A. 556 0 556 536 23 20 0 20 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 329 32 361 352 22 9 0 9 

PZU Życie S.A. 50179 2327 52506 49896 3725 2610 0 2610 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 126 9 135 127 2 8 0 8 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 61 159 220 214 7 6 0 6 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 335 2 337 311 21 26 0 26 

UNIQA TU na Życie S.A.  747 33 780 762 287 18 0 18 

UNUM Życie TUiR S.A. 834 0 834 767 80 67 5 72 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 4126 53 4179 3939 208 240 0 240 

TUnŻ WARTA S.A. 5762 123 5885 5520 316 365 0 365 


