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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 7217 64 7281 6965 394 316 0 316 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 2108 108 2216 2054 165 162 0 162 

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 11536 293 11829 11002 1353 827 178 1005 

TU Compensa S.A. VIG 6934 3460 10394 9941 501 453 0 453 

Concordia Polska TU S.A. 968 8 976 921 63 55 0 55 

Credit Agricole TU S.A. 155 0 155 149 1 6 0 6 

TUW Cuprum 51 10 61 58 2 3 0 3 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
31 1 32 30 3 2 0 2 

STU Ergo Hestia S.A. 21573 12257 33830 32139 2152 1691 0 1691 

TU Euler Hermes S.A. 392 58 450 445 5 5 0 5 

TU Europa S.A. 1644 43 1687 1620 34 67 0 67 

Generali TU S.A 7067 98 7165 6852 167 313 0 313 

TU INTER Polska S.A. 351 117 468 432 38 36 0 36 

TU INTERRISK S.A. VIG 7168 252 7420 7042 228 378 4 382 

KUKE S.A. 21 10 31 30 2 1 0 1 

Link 4 TU S.A. 9855 210 10065 9613 687 452 0 452 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 198 4 202 198 6 4 0 4 

TUiR Partner S.A. 3 0 3 3 0 0 0 0 

PKO TU S.A. 646 0 646 602 9 44 0 44 

Pocztowe TUW 1678 621 2299 2119 163 180 0 180 

POLSKI GAZ TUW 8 7 15 15 0 0 0 0 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
856 291 1147 1064 76 83 0 83 

PZU S.A. 36830 8771 45601 43161 2542 2440 0 2440 

SALTUS TUW 334 29 363 337 9 26 0 26 

Santander Aviva TU S.A. 161 253 414 408 10 6 0 6 

Signal Iduna Polska TU S.A. 610 1 611 576 19 35 0 35 

TUW TUW 3771 1867 5638 5312 217 326 0 326 

TUZ TUW 413 276 689 639 38 50 0 50 

UNIQA TU S.A. 11993 299 12292 11931 10019 361 0 361 

TUiR WARTA S.A. 16752 7151 23903 22613 1327 1290 0 1290 

WIENER TU S.A. VIG 1660 2661 4321 4078 362 243 0 243 

TU ZDROWIE S.A. 379 96 475 451 16 24 0 24 


