
Ochrona praw konsumentów na rynku finansowym – przepływ informacji  

(układanka dla uczniów) 

 

Przeanalizujcie omawiany wcześniej przypadek, zastanawiając się nad drogą konsumenta 

oraz dotykającego go problemu pomiędzy poszczególnymi instytucjami i spróbujcie 

narysować schemat przepływu informacji/realizacji sprawy.  

Wasz schemat możecie przygotować wykorzystując poniższe elementy (należy je porozcinać), 

dodając ew. własne propozycje zapisów w pustych polach. Mogą to być wyjaśnienia, 

przykłady, inne typy działań, o których dowiedzieliście się podczas wczesniejszych ćwiczeń. 

Połączcie bloczki strzałkami sugerującymi relacje, kierunek działania oraz kolejność 

podejmowanych kroków. Pamiętajcie, że do poszczególnych elementów można doprowadzić 

kilka strzałek z różnych źródeł.  

 

W swoim schemacie uwzględnijcie: 

 klienta/konsumenta i jego działania podejmowane w celu ochrony swojego interesu;  

 instytucje zaangażowane w sprawę (podmioty rynku finansowego, instytucje ochrony 

praw konsumenta) oraz ich kolejne działania/rekacje; 

 inne podmioty, które włączają się w rozwiązanie problemu (jeśli dotyczy). 

 

Opracowany graficznie przez grupy schemat powinien być wskazówką: co, kto i kiedy 

powinien zrobić, by dana sytuacja sporna została właściwie poprowadzona od jej zgłoszenia 

do odpowiednich instytucji, aż do rozwiązania problemu.  

Jeśli macie wątpliwości, możecie stawiać znaki zapytania w swoim schemacie przepływu 

informacji/komunikacji.  
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