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Wstep

Ubezpieczyciele coraz czesciej proponuja likwidacje szko-
dy ,przez telefon”. Po otrzymaniu zgtoszenia szkody nie wysy-
tajg ekspertéw, zeby obejrzeli uszkodzenia w mieszkaniu czy
samochodzie. Proszg o wystanie zdje¢ i opisu zdarzenia. Cza-
sem korzystaja z aplikacji na smartfony pozwalajacych na ogle-
dziny w czasie rzeczywistym. Na tej podstawie podejmujg
decyzje o przyjeciu odpowiedzialnosci i wyceniajg koszty na-
prawy. Nastepnie dzwonig do klienta proponujgc wyptate okre-
Slonej kwoty. W ten sposdob wyptacane sg tez Swiadczenia
w przypadku niewielkich szkéd osobowych likwidowanych
z polis NNW czy odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy wypad-
ku. Wowczas nie jest niezbedne stawianie sie, np. na komi-
sji lekarskiej. Wystarczy dostarczenie dokumentacji medycznej
i stosownych zdje¢ obrazujgcych doznane urazy lub potwierdza-
jace wystapienie rozstroju zdrowia spowodowanego wypadkiem.
Niniejsze opracowanie dotyczy¢ bedzie przede wszystkim szkéd
majatkowych, likwidowanych w ramach umoéw ubezpieczenh OC,
AC oraz mieszkaniowych.

Z rozmow ekspertow Rzecznika Finansowego wyni-
ka, ze czes¢ oséb bywa zaskoczonych takim sposobem dzia-
tania ubezpieczyciela. Nie czujg przygotowane do rozmo-
wy i obawiajg sie podjecia decyzji o przyjeciu odszkodowania



w trakcie rozmowy telefonicznej. W niniejszym opracowaniu pod-
powiemy, jakie informacje nalezy zebra¢, zeby swiadomie podjgé
decyzje o ugodzie telefonicznej.

Wiele obaw dotyczy tego, co bedzie jesli zaproponowana
przez ubezpieczyciela kwota okaze sie zbyt mata, zeby naprawic
samochdd czy zalane mieszkanie. Czy bedzie mozna oczekiwacd
doptaty? Jesli tak to na jakich warunkach? Odpowiedzi na te py-
tania znajdg sie w ponizszej analizie.

Nalezy podkresli¢, ze niniejsze opracowanie nie odnosi sie
do ugdd zawieranych przy powazniejszych szkodach, w szczegél-

nosci osobowych.
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Instytucja ugody
podstawy prawne

Ugoda pozasadowa opisana w art. 917 kodeksu cywilnego
(k.c.) jest rodzajem umowy cywilnoprawnej. Jest to szczegdlny
rodzaj umowy, ktérej celem jest doprowadzenie do wykonania zo-
bowigzan i rozwigzania sporéw (zaréwno istniejgcych, jak i przy-
sztych) wynikajacych z innych stosunkéw prawnych.



Przedmiotem ugody mogg byc¢ rézne stosunki prywatno-
prawne, np. czynnos$¢ prawna, czyn niedozwolony, bezpodstaw-
ne wzbogacenie, a takze orzeczenie sgdu. Ugoda moze zatem
dotyczy¢ rowniez wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy
ubezpieczenia.

Wzajemne ustepstwa stron ugody sg podstawowym i przed-
miotowo istotnym elementem do uznania porozumienia miedzy
stronami za ugode w rozumieniu art. 217 k.c. Oznacza to, ze aby
mowi¢ o ugodzie strony muszg nawzajem poczyni¢ sobie ustep-
stwa. Ustepstwa te moga polegac¢ na zmodyfikowaniu wysokosci
czy nawet rodzaju swiadczen, do jakich zobowigzane s3 strony
(wyrok SN z 16 lutego 2005 r., IV CK 502/04; wyrok SN z 22
wrzesnia 2005 r., IV CK 94/05).

Skutkiem zawarcia ugody jest utozenie od
nowa taczacego strony stosunku prawnego. Nale-
zy pamietaé¢, ze w ramach ugody strony nie usta-
laja wysokosci szkody, ale wysokos¢ odszkodo-
wania, ktéore moze mie¢ charakter szacunkowy
i by¢ nizsze niz np. wartosc¢ szkody.

Ugoda co do zasady moze by¢ zawarta w dowolnej for-
mie (art. 60 k.c.). Jesli przedmiot czynnosci prawnej (stosun-
ku prawnego), na tle ktérego jest zawierana, wymaga zacho-
wania formy szczegdlnej, ugoda réwniez powinna by¢ zawarta
w takiej formie. Ze wzgledu na to, ze jest ona rodzajem umo-
wy, podlega ogdlnym normom odnoszacym sie do skutecznosci
oswiadczen woli.



Przedmiotem ugody moga by¢ roszczenia warunkowe i zo-
bowigzania przyszte, ale wytacznie wowczas, gdy wynikajg z ist-
niejacych juz stosunkéw prawnych miedzy stronami. Przyktadem
mogg by¢ ugody dotyczace renty na przysztosé. Ugoda mozna
réwniez objac roszczenia przedawnione.

Ugode zawierang telefoniczng zawierang w oparciu o art.
917 kodeksu cywilnego (k.c.) nalezy odrézni¢ od innych typéw
ugod, a w szczegoblnosci:

e ugody sagdowej, zawieranej postepowaniu pojednawczym
(art. 184 k.p.c.)

® ugody w ramach sagdowego postepowania procesowego
albo nieprocesowego (art. 223 k.p.c.)

e ugody zawieranej w postepowaniu przed sgdem po-
lubownym albo w postepowaniu arbitrazowym (art.
1196 k.p.c.)

e ugody przed mediatorem (art. 1831-18315 k.p.c.).

Przedmiotem niniejszego opracowania bedg wytgcznie
ugody telefoniczne, zawierane na podstawie art. 917 k.c.
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Ugoda

z konsumentem
i osobg nie
majagcgq statusu
konsumenta

W przypadku ugody telefonicznej istotne jest rozréznienie,
czy osoba zawierajaca jg z ubezpieczycielem jest konsumentem,
czy nie ma tego statusu.

W przypadku ugody zawieranej przez telefon z konsumen-
tem zaktad ubezpieczen musi stosowac reguty przewidziane dla
umow zawieranych na odlegtos¢ wynikajace z ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287).
Przy czym warto podkresli¢, ze o takiej sytuacji mozemy méwié
wowczas, gdy klienta z ubezpieczycielem wigze umowa, np. umo-
wa ubezpieczenia AC, umowa ubezpieczenia mieszkania, umowa
ubezpieczenia turystycznego, umowa ubezpieczenia NNW, czy
jakakolwiek inna.



Osoby poszkodowane wypadku komunikacyjnym,
zgtaszajace sie z roszczeniem do ubezpieczyciela, kto-
ry wystawit OC komunikacyjne sprawcy wypadku nie
zawieraty umowy z zaktadem ubezpieczen i nie maja
statusu konsumenta. Nie sg wiec objete przepisami
WWw. ustawy.

Whiosek taki mozna wysnu¢ z uchwaty Sadu Najwyz-
szego z dnia 9 wrzesnia 2015 r., sygn. lll SZP 2/15. Sad stwier-
dzit, ze poszkodowany bedacy osobg fizyczng, nieprowa-
dzaca dziatalnosci gospodarczej, dochodzacy roszczenia od
ubezpieczyciela w ramach odpowiedzialnoSci gwarancyjnej
z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych nie jest konsu-
mentem w rozumieniu art. 24 w zwigzku z art. 4 pkt 12 ustawy
z dnia 17 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 221 k.c.
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Wymogi formalne
do skutecznego
zawarcia ugody
telefonicznej

Ustawa o prawach konsumenta reguluje obowiagzki przed-
siebiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem oraz zasady
i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lo-
kalem przedsiebiorstwa, a wiec réwniez umow zawieranych przez
telefon. Znajduja sie tutaj rowniez szczegdlne regulacje dotyczace
umowy o ustugi finansowe na odlegtos¢ zawieranej z konsumen-
tem.

Przepis art. 2 ustawy o prawach konsumenta definiu-
je umowe zawartg na odlegtos¢ jako umowe zawartg z kon-
sumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.



Srodkiem porozumiewania sie na odlegtoé¢ jest kazdy $ro-
dek, ktéry bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy
i konsumenta mozna wykorzystywac do kontaktu miedzy strona-
mi umowy, np. telefon, list przesytany tradycyjng poczta, SMS, ra-
dio, telewizja, poczta elektroniczna itp.

W przypadku gdy przedsiebiorca kontraktuje sie z konsu-
mentem w celu zawarcia umowy na odlegtos¢, ma obowigzek po-
informowac o charakterze rozmowy (jej celu) przed przejSciem do
samej propozycji oraz podac swoje dane identyfikacyjne lub dane
osoby, w imieniu ktorej dzwoni.

Wszelkie uprzednie informacje, podawane pod-
czas rozmowy, przed ostatecznym oswiadczeniem woli
0 zawarciu umowy, nalezy traktowac jako uzgodnienia,
propozycje, oferty. Dopdki nie bedzie wyraznej i udo-
kumentowanej akceptacji obu stron, a przede wszyst-
kim konsumenta, nie mozna mowi¢ o zawarciu ugody.
Ustalenia muszg by¢ wyraznie potwierdzone przez
konsumenta na trwatym nosniku.

Zgodnie zart. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, trwatym
nosnikiemjest materiatlub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobi-
Scie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacjiw przy-
sztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci. W praktyce trwatym nosnikiem jest
taka forma zapisu, ktéra pozwala odtworzyc¢ zapisane informacje
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W przysztosci w niezmienionej postaci, co wazne, bez mozliwosci
ingerowania w tresc.

Trwatym nosnikiem przyktadowo moze by¢ informacja na
piSmie, wydruk, ptyta CD/DVD, SMS, pendrive, dokumenty pod-
pisane elektronicznie z uzyciem podpisu cyfrowego, wiadomos¢
e-mail. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu ugody jest skutecz-
ne, jezeli zostato utrwalone (zapisane, podpisane) na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od zaktadu
ubezpieczen. Trwatym nosnikiem nie bedzie wystanie wiadomo-
sci e-mail z linkiem odsytajgcym do strony internetowej, na ktorej
zamieszczone sg informacje, czy tez plik do pobrania na stronie.

Warto podkreslic, ze powyzsze zasady nie
majg zastosowania w przypadku oséb, ktéorych nie
chronig przepisy ustawy o prawach konsumen-
ta. Dlatego tez jesli ubezpieczyciel ma do czy-
nienia z osobg domagajaca sie odszkodowania
z polisy OC komunikacyjnego sprawcy, mozliwe jest
zawarcie ugody na podstawie rozmowy telefonicznej,
bez koniecznosci potwierdzenia jej na pismie.

Warto przypomnieé, ze rozmowy telefoniczne zwykle nie
powinny byc¢ rejestrowane bez zgody prowadzacych je stron. Dla-
tego w praktyce prowadzacy rozmowe przedstawiciel ubezpieczy-
ciela zawsze o pyta o zgode. Dla ubezpieczyciela to wazne, zeby
rozmowa dotyczgca ugody byta nagrana, cho¢by ze wzgledéw do-
wodowych. Zaktad ubezpieczen, ktory powotuje sie na okreslone
ustalenia ugody musi je udowodnié.
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Warto podkresli¢, ze klient majacy watpliwosci co do wa-
runkow ustalen ma prawo zadac udostepnienia mu nagranej roz-
mowy. Jesli ubezpieczyciel nie jest w stanie mu go przekazac, nie

bedzie dowodu na jakich warunkach ugode zawarto.
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Jakie informacje
konsument
powinien otrzymac
przed zawarciem
ugody?

Katalog informacji, ktére powinien poda¢ konsumentowi
przedsiebiorca (zaktad ubezpieczen) w przypadku zawierania ugo-
dy telefonicznej reguluje art. 12 ustawy o prawach konsumenta.
Te informacje stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na od-
legtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i moga by¢ zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem stron.
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Obowigzkéw informacyjnych nalezy dopetni¢ najpézniej w
chwiliwyrazeniaprzezkonsumentawolizwigzaniasieugoda. Wyko-
nanie obowigzku nie powinno by¢ uzalezniane od tego, czy dojdzie
w przysztosci do zawarcia ugody.

W przypadku ugdd zawieranych na odlegtos¢ przedsiebior-
ca ma obowigzek udzieli¢ powyzszych informacji w sposdb odpo-
wiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odle-
gtosc, w sposodb czytelny i wyrazony prostym jezykiem. A zatem w
przypadku kontaktu telefonicznego - informacje nalezy podac juz
podczas rozmowy telefonicznej.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwia-
zania sie ugodg przedsiebiorca ma zatem obowigzek poinformo-
wac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przed-
miotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z kon-
sumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie,
organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a tak-
ze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej
oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod
ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac
sie z przedsiebiorcg;

4) adresie, pod ktérym konsument moze sktadaé reklamacje,
jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz
z podatkami, a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia nie
pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a tak-
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ze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umo-
WY Nna czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenume-
rate przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze
tacznych miesiecznych ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na od-
legtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozu-
miewania sie;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przed-
siebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umo-
wy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odsta-
pienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od
umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu do umoéw
zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jeze-
li ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostac
w zwyktym trybie odestane pocztg;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych
przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zgodnie z art.
35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zada-
nia zgodnie z art. 15 ust. 3i art. 21 ust. 2;
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12) braku prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 38
lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo od-
stagpienia od umowy;

13) obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz
sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania
sie z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wy-
powiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nie-
oznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuze-
niu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta
wynikajacych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia in-
nych gwarancji finansowych, ktére konsument jest zobowia-
zany spetni¢ na zadanie przedsiebiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych

srodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cy-
frowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.
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Jak przygotowac
sie do rozmowy
0 ugodzie przez
telefon?

Mimo, ze szybkie rozwigzanie sporu moze byc¢ kuszace,
warto spokojnie rozwazy¢ zawarcie ugody. Nie powinno to by¢
dziatanie pochopne. Kiedy kontaktuje sie z nami ubezpieczy-
ciel i proponuje jej zawarcie, mamy prawo poprosi¢ o przestanie
propozycji jej tresci. Jezeli otrzymujemy informacje, ze jedynie
w danej chwili ta oferta jest aktualna, to powinna zapali¢ sie lamp-
ka ostrzegawcza.

Nie nalezy poddawac sie presji ze strony ubezpie-
czyciela. Mozemy, ale nie musimy skorzystac z tej ofer-
ty. Mamy prawo do zwyktej sciezki likwidacji szkody.
Trzeba tylko pamietaé, ze jesli nie zdecydujemy sie na
ugode telefoniczng, ubezpieczyciel musi dalej prowa-
dzi¢ postepowanie likwidacyjne w zwyktym trybie.
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Jesli po wizycie rzeczoznawcy zaproponowane odszko-
dowanie bedzie nizsze niz zaproponowane wczes$niej, moze-
my odwotac sie do wczesniej ztozonej telefonicznie oferty. Jesli
uwazamy, ze odszkodowanie nie zostato prawidtowo oszaco-
wane, oczywiscie mamy prawo zadania jego podwyzszenia, np.
w ramach postepowania reklamacyjnego.

Warto spokojnie i Swiadomie podjac decyzje. Jesli
przedstawiciel ubezpieczyciela dzwoni do nas i oferuje
odszkodowanie w okreslonej wysokosci, warto zano-
towac jej warunki lub poprosic o przestanie podsumo-
wania z rozmowy e-mailem. Dalsze dziatania zalezg od
tego, w jakiej sprawie ma byc¢ zawarta ugoda.

Jesli chodzi o naprawe uszkodzonego pojazdu, warto do-
wiedziec sie ile bedzie ona kosztowata w konkretnym warsztacie,
z ktérego ustug zamierzamy skorzystac. Przy czym powinna byc¢
to doktadna wycena kosztow, poprzedzona ogledzinami auta.
Moze sie bowiem okaza¢, ze np. dopiero po doktadniejszych
ogledzinach bedzie mozna zidentyfikowac uszkodzenia, ktorych
na pierwszy rzut oka nie wida¢. W takim wypadku mozliwa jest
rozbieznos¢ miedzy wyceng ubezpieczyciela oparta tylko o doku-
mentacje zdjeciowa, a wyceng specjalisty, ktory oglada auto ,na
Zywo”.

Jesli przedmiotem ugody ma by¢ odszkodowanie za znisz-
czone np. na skutek zalania mieszkanie, to przed jego zaakcep-
towaniem nalezy skonsultowac sie z ekspertem lub osobg, ktéra
bedzie wykonywac remont.
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Dobrym pomystem bedzie uzgodnienie na piSmie kosztory-
su prac oraz cen materiatéw, ktére maja by¢ uzyte.

Wazne, zeby w momencie podejmowania decyzji o ugodzie
miec rozeznanie w zakresie kosztéw naprawy lub remontu.

W obu wypadkach, zaréwno szkody samochodowej, jak
i mieszkaniowej mozna tez skorzysta¢ z ustug rzeczoznaw-
cy. Nalezy jednak pamietaé, ze na tym etapie - czyli nego-
cjacji ugodowych - koszty ustugi takiej osoby bedziemy mu-
sieli wytozy¢ z wtasnej kieszeni. Ubezpieczyciel nie zawsze
bedzie zobowigzany do zwrotu tych kosztéw. Warto przypo-
mniec¢, ze uprawnienie do zwrotu kosztéw ustugi rzeczoznaw-
cy pojawia sie dopiero w momencie, gdy dojedzie do sporu
o wysokos¢ odszkodowania przyznanego przez ubezpieczyciela
i gdy okaze sie, ze ubezpieczyciel rzeczywiscie nieprawidtowo je
obliczyt.

Warto podkresli¢, ze zawarcie ugody dotyczacej naprawy
uszkodzonego pojazdu nie ma zwigzku z ewentualnymi rosz-
czeniami dotyczacymi tzw. szkéd na osobie. Na przyktad jesli w
wypadku doznalisSmy np. rozciecia gtowy, urazu kregostupa czy
innych uszkodzen ciata, ktére beda podstawg do zgtaszania rosz-
czen, to zawarcie ugody dotyczacej naprawy samochodu, nie
oznacza zamkniecia Sciezki do uzyskania odszkodowania czy za-
doscuczynienia za szkody na osobie. Nalzy jednak zwracac uwage,
czy W proponowanej ugodzie nie ma postanowienia o zrzeczeniu
sie wszelkich roszczen, ktére przystugujg w ramach danej umowy
ubezpieczenia.
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Pamietajmy, ze jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci
zZwigzane z zakresem naszych uprawnien, mozna zwro-
ci¢ sie o porade do ekspertéw Rzecznika Finansowego.
Jest to mozliwe w czasie ich dyzuréw telefonicznych
lub przez zapytanie e-mail. Porada bedzie dotyczyta
wytacznie aspektéw prawnych. Nie lezy jednak w ich
kompetencjach, np. weryfikowanie cen czesci czy roz-
miarow uszkodzen.

Jak juz wspomniano, ugoda oznacza czynienie sobie wza-
jemnych ustepstw. Po powzieciu informacji o ofercie ubezpieczy-
ciela, np. odszkodowania w wysokosci 5 tys. zt, mozemy podczas
rozmowy telefonicznej zaproponowac inng kwote, ktéra naszym
zdaniem realnie pozwoli na naprawienia szkody, np. 7 tys. zt. Z ko-
lei ubezpieczyciel moze przedstawi¢ nam kontroferte, np. 6 tys. zt.

W przypadku szkdéd komunikacyjnych likwidowa-
nych z ubezpieczenia OC komunikacyjnego przedmio-
tem negocjacji moze by¢ rowniez kwestia najmu po-
jazdu zastepczego.

Ubezpieczyciele proponujg wyptate okreslonej kwoty ry-
czattowej, w zamian za rezygnacje z korzystania przez klienta
z takiego uprawnienia. To oznacza, ze pytajac o koszty napra-
wy w wybranym przez nas warsztacie nalezy tez dowiedzie¢ sie
w jakim terminie naprawa moze by¢ wykonana.
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Moze sie okazad, ze np. w tym okresie auto bedzie nam niezbed-
ne przez pewien czas. Woéwczas wyptate ryczattowg z tytutu re-
zygnacji z najmu pojazdu zastepczego mozna potraktowac jako
stuzaca pokryciu kosztéw korzystania z takséwek czy pojazdow
w ramach car-sharingu. Decydujac sie na ugode w tym zakresie
warto sobie oszacowacd koszty zwigzane z korzystaniem z tej for-
my transportu.

Przy czym pamietajmy, ze roszczenie dotyczace
kosztow naprawy i najmu pojazdu zastepczego nalezy
traktowac odrebnie. To znaczy, ze jesli kwota zapropo-
nowana przez ubezpieczyciela jako odszkodowanie za
zniszczone auto nie wystarcza nam na naprawe w wy-
branym przez nas warsztacie, nalezy dalej negocjowac.
Rekompensata z tytutu wynajmu pojazdu zastepczego,
nie powinna stuzy¢ pokrywaniu kosztow naprawy.

Pamietajmy rowniez, ze ubezpieczyciel w przypadku ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych jest zasadniczo zobowigzany do odszkodowania
w takich granicach, w jakich za szkode odpowiada sprawca i do
wyptaty petnego odszkodowania.
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Ugoda a wyptata
kwoty bezspornej

Dopodki ugoda nie zostata zawarta, droga do negocja-
cji z ubezpieczycielem jest otwarta. Po jej zawarciu zosta-
je ona co do zasady zamknieta lub znacznie utrudniona (o wy-
jatkach w kolejnych czesciach Analizy). Nie warto zawierad
z ubezpieczycielem ugody, jesli proponowane warunki budzj ja-
kiekolwiek watpliwos$ci, mamy poczucie, ze proponowana kwota
nie pokryje doznanej szkody.

Pamietajmy, ze bezsporng czes¢ odszkodowania
ubezpieczyciel i tak jest obowigzany wyptaci¢ w okre-
slonym terminie. W ramach uzgodnien telefonicznych
mozna ustali¢ wtasnie te wartos¢. Nalezy woéwczas
wyraznie zastrzec, ze traktujemy ustalone telefonicz-
nie odszkodowanie wtasnie jako czesc¢ bezsporng od-
szkodowania.
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Ubezpieczyciel moze nie zaakceptowacC takich warun-
kow i dalej prowadzi¢ zwykie postepowanie likwidacyjne
z udziatem rzeczoznawcy. Moze sie rowniez zdarzyC, ze wy-
ptaci czes¢ bezsporng w nizszej kwocie niz proponowana
w ramach ugody. Wéwczas mozna podnosi¢ taka okolicznosé
w reklamaciji.

Po zakonczeniu postepowania likwidacyjnego ubezpieczy-
ciel powinien doptaci¢ kwote wystarczajgca na naprawe pojazdu,
czy remont mieszkania, oczywiscie z uwzglednieniem zasad usta-
lania odszkodowania przewidzianych dla danej umowy. Jesli okaze
sie, ze zaproponowane w tym trybie kwoty sg zbyt niskie - war-
to skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia reklamacji. Jesli zostanie ona
rozpatrzona negatywnie lub zaproponowana kwota nadal naszym
zdaniem bedzie zbyt niska, mozna skorzysta¢ z pomocy Rzeczni-
ka Finansowego. Mozliwe jest podjecie interwencji lub préby po-
lubownego rozwigzania sporu - w zaleznosci od wyboru klienta.
Jesli klient zdecyduje sie na dochodzenie swoich praw na drodze
sgdowej Rzecznik Finansowy moze wesprzec klienta tzw. istot-
nym pogladem. Rzecznik Finansowy moze poméc w razie sporu
Zwigzanego z interpretacjg prawa, np. co do zakresu uprawnien
klienta. Jesli spor dotyczy rozmiaréw szkody, kosztéw jej naprawy
nalezy skorzystac¢ z pomocy rzeczoznawcy.

Warto pamietac, ze Sad Najwyzszy w uchwale
podjetej na wniosek Rzecznika Finansowego potwier-
dzit prawo poszkodowanych oraz cesjonariuszy, do
zadania pokrywania z OC komunikacyjnego kosztow
opinii rzeczoznawcy.
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Zastrzegt przy tym, ze musza one okazac sie niezbedne do
efektywnego dochodzenia odszkodowania. W praktyce oznacza
to, zastosowanie prostej zasady ,kto sie myli, ten ptaci”. Z uza-
sadnienia wynika, ze jesli opinia rzeczoznawcy wykaze zanizenie
odszkodowania przez ubezpieczyciela, klient nie powinien miec
problemoéw z uzyskaniem zwrotu jej kosztéw.

Kiedy mozna
odstgpic¢ od ugody?

Zdarza sie, ze zaskoczeni telefonem i propozycjg ugody ak-
ceptujemy jej warunki. Z réznych powodow, po kilku dniach, mo-
zemy dos$¢ do wniosku, ze byta to zbyt pochopna decyzja. Mozli-
wosci dziatania w takiej sytuacji zalezg od naszego statusu.

W przypadku konsumentéw odstgpienie od ugody zawartej
przez telefon, jest mozliwe bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow. Przepis art. 27 ustawy o prawach konsumenta,przyznaje
konsumentowi prawo odstgpienia od umowy zawartej przez tele-
fon w terminie 14 dni.
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Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

Jesli chodzi o osoby niebedace konsumentem, to co do zasa-
dy nie przystuguje im prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli taka
osoba przyjmie sktadang jej oferte, to jest nig zwigzana. W tym
wypadku w razie niezadowolenia z warunkow ugody pozostanie
zakwestionowanie jej ustalen. MozliwosSci w tym zakresie sg opi-
sane ponizej w czesci ,Kiedy mozna uchyli¢ sie od ugody?”

Kiedy mozna
uchylié sie od
ugody?

Osoba niebedaca konsumentem moze uchyli¢ sie od ugo-
dy, jesli zostata ona zawarta pod wptywem btedu. Uprawnienie to
przystuguje wszystkim, nie tylko konsumentowi.

Do ugody stosuje sie przepisy ogdlne kodeksu cywilnego,
w tym o wadach oswiadczenia woli. Instytucja wad oswiadczenia
woli regulowana jest przez przepisy kodeksu cywilnego, w art. 82-
88. Wyjatkiem jest mozliwos¢ powotania sie na btad, okreslony
odmiennie w art. 918 k.c., stanowigcego lex specialis w stosunku
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do art. 84 k.c., ktéry przy ugodzie nie znajduje zastosowania.

Przepisy o wadach oswiadczenia woli wskazujg na pewne
okolicznos$ci zwigzane ze stanem psychicznym cztowieka badz
stanem jego wiedzy, towarzyszacym sktadaniu oswiadczenia woli,
czyli np. wyrazenia woli zawarcia ugody, ktére majg wptyw na
waznos¢ czynnosci prawnych, np. ugody. Zalicza sie do nich:

e stan wytaczajacy Swiadome i swobodne powziecie decy-
zji lub wyrazenie woli;

e pozornosc;

e biad;
e podstep;
® grozbe.

Niniejsze opracowanie skupia sie na kwestii zawarcia ugody
pod wptywem btedu ze wzgledu na prawng wage w praktyce za-
wierania ugod.

Trzeba przy tym podkresli¢, ze ugoda jest czynno-
Sciag prawng, ktorej podstawe materialnoprawng stano-
wig przepisy art. 917 i 918 k.c. Ugoda ksztattuje stan praw-
ny wyrazajacy sie w rzeczy ugodzonej. W ugodzie czesto
formutowane jest postanowienie, iz strona Swiadomie zrzeka sie
dochodzenia wszelkich roszczen zwigzanych z danym zdarzeniem
lub umowa. Ubezpieczycielom zalezy na jak najszybszym zakon-
czeniu likwidowania szkody i zakohczeniu sprawy, bez obawy
o dalsze ewentualne spory.
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Oznacza to, ze w razie wytoczenia powodztwa o roszczenie
objete trescig ugody pozwany ma prawo podniesienia tzw. zarzut
rzeczy ugodzonej. Jezeli sad uwzgledni taki zarzut prowadzi to
do oddalenia powddztwa. Dlatego podwazenie zasad ugody jest

mozliwe w Scisle okreslonych sytuacjach.

10

Kiedy mozemy
mowic o zawarciu
ugody pod wptywem
btedu?

Przepis ogranicza mozliwos¢ uchylenia sie od skutkdow ugo-
dy zawartej pod wptywem btedu do okolicznosci, w ktérych btad
dotyczy stanu faktycznego, ktéry obie strony uwazaty za niewat-
pliwy, a spor albo niepewnosé, z powodu ktérego zawarto ugode,
nie powstataby, gdyby strony w chwili zawarcia ugody wiedziaty
o prawdziwym stanie rzeczy.
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Stan faktyczny, o ktérym mowa w przepisie stanowi ogot
zdarzen decydujacych o powstaniu i istnieniu oraz wyznaczaja-
cych tres¢ i zakres stosunku prawnego, ktérego ugoda dotyczy.
Stan ten uznawany przez strony za niewatpliwy nalezy odnosic
do catoksztattu okolicznos$ci wptywajacych na tresé¢ ugody. Btad
ponadto musi byc istotny w tym sensie, ze gdyby strony wiedziaty
0 rzeczywistym stanie rzeczy, nie powstatby spoér albo niepew-
nos¢, co oznacza, ze nie bytoby potrzeby zawierania ugody.

Skutecznie mozna uchyli¢ sie od skutkow ugody zawar-
tej na skutek pomytki, czyli btedu popetnionego przy sktadaniu
oswiadczenia woli dotyczacego jego tresci (np. pomytki liczbowej,
stownej itp.), jesli mozna ustali¢ niezgodno$¢ miedzy faktycznie
powzietg wolg a trescig oswiadczenia (wyrok Sadu Najwyzszego
z8.12.2010r.,V CSK 157/10, LEX nr 688708).

Nalezy rowniez zaznaczyc¢, ze nie moze by¢ mowy o btedzie,
jezeli sktadajgcy oswiadczenie znat otaczajgca go rzeczywistosé
i rozumiat okolicznosci, ale wyciggnat z nich niewtasciwe wnioski
i podjat niestuszng czy tez niekorzystng dla siebie decyzje. Taki
wniosek wynika z wyroku Sadu Najwyzszego z 9.08.2018 r..V
CSK 435/17. Zdaniem Sadu Najwyzszego btad polega na niepra-
widtowosci widzenia, a nie na nieumiejetnosci przewidywania
i wnioskowania, nie odnosi sie do sfery motywacyjnej oraz musi
dotyczy¢ stanu istniejgcego w momencie zawierania umowy, nie
za$ okolicznosci, ktore nastgpity w toku wykonywania umowy,
doprowadzajac strone do przekonania, ze decyzja o jej zawarciu
byta btedna.
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By méc stwierdzié, ze mamy do czynienia z wada oswiadcze-
nia woli w postaci btedu, btagd ten musi nie tylko dotyczy¢ tresci
czynnosci prawnej, ale takze by¢ btedem istotnym. To taki, ktory
uzasadnia przypuszczenie, ze gdyby sktadajacy oswiadczenie woli
nie dziatat pod wptywem btedu i oceniat sprawe rozsadnie, nie
ztozytby oSwiadczenia tej tresci. Na skutek wprowadzenia w btad
mozna odstgpi¢ od ugody tylko, jesli btedna informacja dotyczyta
istotnej dla strony cechy przedmiotu ugody.

Btedne wyobrazenie dotyczace stanu faktycznego musi ist-
nie¢ po obu stronach ugody. Btad jednej z nich nie daje moznosci
uchylenia sie od skutkow prawnych ztozonego oswiadczenia, np.
strony réznity sie co do tego, jaka byta rzeczywista tres¢ oswiad-
czenia woli w kwestii ,zrzeczenia sie wszelkich roszczen” i jaki byt
zgodny zamiar stron i cel ugody.

W tej sytuacji zawarcia ugody pod wptywem btedu nale-
zy ztozy¢ oswiadczenie na pismie do ubezpieczyciela. Termin na
ztozenie oswiadczenie wynosi rok od wykrycia btedu. Zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego nie mozna uchyli¢ sie od skutkéow
prawnych ugody z powodu odnalezienia dowoddéw, co do rosz-
czen, ktorych ugoda dotyczy. Zasada ta jednak nie ma zastosowa-
nia gdy ugoda zostata zawarta w ztej wierze.
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Reasumujgc, niezadowolenie z odszkodowa-
nia, na ktoére wczesniej zgodzilismy sie i ktore przy-
jelismy, wiedzac np. ze moze ono nie pokry¢ kosz-
tow naprawienia szkody, nie stanowi podstawy do
podwazenia i uchylenia sie od skutkdéw ugody. Na-
lezy pamietaé, ze w ramach ugody strony nie usta-
laja wysokosci szkody, ale wysokos¢ odszkodo-
wania, ktéore moze mie¢ charakter szacunkowy
i by¢ nizsze niz np. wartosc¢ szkody.

Opracowata: Anna Dabrowska,
gtébwny specjalista w biurze Rzecznika Finansowego
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