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INFORMACIA O UGODZIE SADOWEJ ZAWARTEJ W POSTEPOWANIU MEDIACYJNYM

Rzecznik Finansowy informuje, ze w dniu 25 czerwca 2021 Sad Okregowy w Gdansku
zatwierdzit ugode, zawartg w postepowaniu mediacyjnym pomiedzy Rzecznikiem Finansowym i STU
ERGO Hestia S.A. w Sopocie.

Na mocy Ugody Ubezpieczyciel dokonat, postulowanej przez Rzecznika Finansowego, zmiany
tresci definicji szkody catkowitej w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) o symbolu: C-AC-01/18, dotyczacych klientéw
indywidualnych.

Ustalenie nowej tresci definicji szkody catkowitej skutkuje wprowadzeniem jednolitych zasad
kwalifikacji szkody i wyliczenia jej wysokosci - w odniesieniu zaréowno do szkody catkowitej, jak i
szkody czesciowej.

Szczegdtowe informacje na ten temat (wraz z trescig wtasciwego Aneksu do OWU) zostaty
zamieszczone na stronie internetowej STU ERGO Hestia S.A. (podstrona dotyczaca ubezpieczen
domu, mieszkania oraz ubezpieczen komunikacyjnych).

Ugoda, negocjowana w atmosferze wspdlnej troski o dobro Klientéw i wzajemnego
zrozumienia stanowisk Stron, zostata zawarta w najlepiej pojetym interesie Ubezpieczonych i Oséb
poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowe;.

Ponadto informujemy, ze na 23danie klientédw, ktorzy otrzymali swiadczenie
ubezpieczeniowe za szkode catkowita z umowy ubezpieczenia Autocasco zawartej w oparciu o
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia o
symbolu: C-AC-01/18 STU ERGO Hestia S.A. dokona dodatkowej weryfikacji szkody i zrealizuje
doptate do odszkodowania, jesli zgodnie z nowym, zmienionym mechanizmem, nalezne

odszkodowanie bytoby wyzisze od wyptaconego.”
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