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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 3768 36 3804 3562 269 242 0 242 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 1504 77 1581 1458 247 123 0 123 

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 
(stan na 31.03.2021 roku) * 

4244 82 4326 3476 806 850 197 1047 

TU Compensa S.A. VIG 3788 2145 5933 5775 426 158 0 158 

Concordia Polska TU S.A. 433 8 441 401 59 40 0 40 

Credit Agricole TU S.A. 129 3 132 129 0 3 0 3 

TUW Cuprum 27 5 32 30 5 2 0 2 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
18 1 19 17 1 2 0 2 

STU Ergo Hestia S.A. 15819 10313 26132 24574 1081 1558 0 1558 

TU Euler Hermes S.A. 162 50 212 204 1 8 0 8 

TU Europa S.A. 663 21 684 630 41 54 0 54 

Generali TU S.A 4754 19 4773 4496 339 277 0 277 

TU INTER Polska S.A. 278 50 328 276 28 52 0 52 

TU INTERRISK S.A. VIG 4773 160 4933 4689 362 244 4 248 

KUKE S.A. 14 3 17 16 0 1 0 1 

Link 4 TU S.A. 6927 22 6949 6315 399 634 0 634 



 
*  W dniu 09.04.2021 r. nastąpiło połączenie spółki AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. ze spółką Uniqa TU S.A. 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 186 8 194 184 3 10 0 10 

TUiR Partner S.A.         

PKO TU S.A. 436 1 437 411 21 26 0 26 

Pocztowe TUW 836 477 1313 1110 76 203 0 203 

POLSKI GAZ TUW 73 7 80 76 11 4 0 4 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
935 171 1106 1009 66 97 0 97 

PZU S.A. 21693 6573 28266 26476 1960 1790 0 1790 

SALTUS TUW 266 40 306 273 29 33 0 33 

Santander Aviva TU S.A. 156 155 311 298 11 13 0 13 

Signal Iduna Polska TU S.A. 410 1 411 374 30 37 0 37 

TUW TUW 2415 1275 3690 3413 202 277 0 277 

TUZ TUW 333 155 488 423 53 65 0 65 

UNIQA TU S.A. 6127 111 6238 5491 648 747 118 865 

TUiR WARTA S.A. 11278 5008 16286 15048 1029 1238 0 1238 

WIENER TU S.A. VIG 1229 1664 2893 2691 238 202 0 202 

TU ZDROWIE S.A. 446 86 532 497 41 35 0 35 


