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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 67 226 293 258 23 35 4 39 

TU Allianz Życie Polska S.A. 1079 0 1079 902 92 177 0 177 

AVIVA TU na Życie S.A. 1005 14 1019 914 108 105 0 105 

AXA ŻYCIE TU S.A. 2214 56 2270 1930 218 340 30 370 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 12 1 13 10 3 3 0 0 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 695 190 885 682 178 203 0 203 

Credit Agricole Życie TU S.A. 39 1 40 38 0 2 0 2 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 522 44 566 452 166 114 0 114 

TU na Życie Europa S.A. 290 3 293 260 25 33 0 33 

Generali Życie TU S.A. 1145 2 1147 1039 208 108 0 108 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 26 2 28 15 5 13 0 13 

METLIFE TUnŻiR S.A. 487 75 562 457 70 105 0 105 

NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
1129 66 1195 1047 101 148 0 148 
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Open Life TU Życie S.A. 195 289 484 368 71 116 0 116 

PKO ŻYCIE TU S.A. 159 0 159 136 18 23 0 23 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 139 20 159 126 20 33 0 33 

PZU Życie S.A. 17436 850 18286 15547 2551 2739 1 2740 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 44 11 55 45 5 10 0 10 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 32 58 90 79 12 11 0 11 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 91 1 92 59 16 33 0 33 

UNIQA TU na Życie S.A.  96 2 98 82 13 16 0 16 

UNUM Życie TUiR S.A. 270 3 273 219 65 54 7 61 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 635 7 642 524 192 118 0 118 

TUnŻ WARTA S.A. 2088 70 2158 1858 302 300 0 300 


