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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 131 471 602 564 27 38 1 39 

TU Allianz Życie Polska S.A. 2179 3 2182 2068 92 114 0 114 

AVIVA TU na Życie S.A. 1974 21 1995 1873 108 122 0 122 

AXA ŻYCIE TU S.A. 
(stan na 31.03.2021 roku) * 

2214 56 2270 1930 218 340 30 370 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 7 2 9 7 1 2 0 0 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 1351 351 1702 1491 178 211 0 211 

Credit Agricole Życie TU S.A. 79 2 81 74 0 7 0 7 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 1054 80 1134 1096 166 38 0 38 

TU na Życie Europa S.A. 552 6 558 493 25 65 0 65 

Generali Życie TU S.A. 2309 2 2311 2169 208 142 0 142 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 58 2 60 48 5 12 0 12 

METLIFE TUnŻiR S.A. 889 131 1020 960 70 60 0 60 

NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
2224 118 2342 2208 101 134 0 134 



 
*  W dniu 09.04.2021 r. nastąpiło połączenie spółki AXA Życie TU S.A. ze spółką Uniqa TU na Życie S.A. 
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Open Life TU Życie S.A. 326 488 814 732 71 82 0 82 

PKO ŻYCIE TU S.A. 303 0 303 273 18 30 0 30 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 235 27 262 219 33 43 0 43 

PZU Życie S.A. 32692 1434 34126 32053 2552 2073 0 2073 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 75 12 87 83 5 4 0 4 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 70 87 157 142 12 15 0 15 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 201 1 202 187 16 15 0 15 

UNIQA TU na Życie S.A.  4473 130 4603 4181 249 422 12 434 

UNUM Życie TUiR S.A. 464 31 495 445 67 50 5 55 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 1589 20 1609 1427 192 182 0 182 

TUnŻ WARTA S.A. 4036 154 4190 3850 302 340 0 340 


