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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 344 845 1189 1162 14 27 0 27 

TU Allianz Życie Polska S.A. 2997 9 3006 2914 92 92 0 92 

AVIVA TU na Życie S.A. 4493 97 4590 4482 128 108 0 108 

AXA ŻYCIE TU S.A. 8105 198 8303 8058 222 245 3 248 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 58 15 73 70 3 3 0 3 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 2774 673 3447 3268 186 178 0 178 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 2141 310 2451 2285 270 166 0 166 

TU na Życie Europa S.A. 1049 7 1056 1031 30 25 0 25 

Generali Życie TU S.A. 4884 90 4974 4766 150 208 0 208 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 100 11 111 106 6 5 0 5 

Amerigo Życie TUW w likwidacji 
(stan na 30.06.2020 roku) 

1 4 5 5 0 0 0 0 

METLIFE TUnŻiR S.A. 2028 253 2281 2211 124 70 0 70 
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NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
4600 299 4899 4799 72 100 0 100 

Open Life TU Życie S.A. 740 565 1305 1235 63 70 0 70 

PKO ŻYCIE TU S.A. 731 0 731 717 23 14 0 14 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 431 47 478 458 22 20 0 20 

PZU Życie S.A. 66799 3176 69975 67338 3725 2637 0 2637 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 147 13 160 160 2 0 0 0 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 88 215 303 291 7 12 0 12 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 442 4 446 430 21 16 0 16 

UNIQA TU na Życie S.A.  831 45 876 863 287 13 0 13 

UNUM Życie TUiR S.A. 1133 2 1135 1068 80 67 5 72 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 5412 57 5469 5277 208 192 0 192 

TUnŻ WARTA S.A. 7800 199 7999 7697 316 302 0 302 


