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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 5588 42 5630 5343 269 287 0 287 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 2466 138 2604 2473 247 131 0 131 

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 
(stan na 31.03.2021 roku) * 

4244 82 4326 3476 806 850 197 1047 

TU Compensa S.A. VIG 6081 3133 9214 9017 426 197 0 197 

Concordia Polska TU S.A. 
(stan na 30.06.2021 roku) ** 

433 8 441 401 59 40 0 40 

Credit Agricole TU S.A. 193 3 196 190 0 6 0 6 

TUW Cuprum 46 6 52 44 5 8 0 8 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
        

STU Ergo Hestia S.A. 23632 15238 38870 37167 1081 1703 0 1703 

TU Euler Hermes S.A. 392 58 450 445 5 5 0 5 

TU Europa S.A. 1115 23 1138 1086 41 52 0 52 

Generali TU S.A 7588 34 7622 7065 339 557 0 557 

TU INTER Polska S.A. 465 61 526 490 29 36 0 36 

TU INTERRISK S.A. VIG 7243 183 7426 7079 363 347 3 350 

KUKE S.A. 19 2 21 21 0 0 0 0 

Link 4 TU S.A. 10337 24 10361 9787 399 574 0 574 



 
*  W dniu 09.04.2021 r. nastąpiło połączenie spółki AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. ze spółką Uniqa TU S.A. 
** W dniu 30.07.2021 r. nastąpiło połączenie spółki Concordia Polska TU S.A. ze spółką Generali TU S.A. 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 317 10 327 321 3 6 0 6 

TUiR Partner S.A.         

PKO TU S.A. 735 1 736 703 21 33 0 33 

Pocztowe TUW 1531 706 2237 1950 76 287 0 287 

POLSKI GAZ TUW 99 9 108 100 11 8 0 8 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
1423 254 1677 1570 66 107 0 107 

PZU S.A. 34925 9330 44255 41695 1960 2560 0 2560 

SALTUS TUW 389 49 438 404 29 34 0 34 

Santander Aviva TU S.A. 219 216 435 421 11 14 0 14 

Signal Iduna Polska TU S.A. 672 3 675 603 30 72 0 72 

TUW TUW 3753 1853 5606 5363 202 243 0 243 

TUZ TUW 535 260 795 725 53 70 0 70 

UNIQA TU S.A. 12608 228 12836 11703 814 1133 137 1270 

TUiR WARTA S.A. 18253 7549 25802 24326 1029 1476 0 1476 

WIENER TU S.A. VIG 2047 2445 4492 4226 238 266 0 266 

TU ZDROWIE S.A.         


