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Wstep

Problemy zwigzane z obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm) majg znaczacy
udziat w strukturze zapytan mailowych, telefonicznych i wnioskéw trafiajgcych
do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo - Emerytalnego w Biurze Rzecz-
nika Finansowego. Dla przyktadu, w 2021 r. az 45 % wszystkich porad telefo-
nicznych udzielanych przez ekspertéw specjalizujgcych sie w ubezpieczeniach,
dotyczyto wtasnie kwestii zwigzanych z likwidacjg szkéd komunikacyjnych
z OC ppm. Niemal 4,7 tys. oséb zadzwonito na infolinie ubezpieczeniowa pro-
wadzong przez Rzecznika Finansowego w takich wtasnie sprawach. W trakcie
rozmow skarzono sie na niesatysfakcjonujacy sposob likwidacji szkéd oraz
niezasadne odmowy wyptaty odszkodowan czy tez zanizanie ich wysokosci.
Telefonujagcy wskazywali, iz czujg sie pokrzywdzeni stanowiskiem zajetym
w ich sprawie przez ubezpieczyciela i oczekujg porady odnosnie do dalszych
krokéw prawnych. W trakcie rozméw zwracano sie w szczegdlnosci z pros-
ba o przedstawienie stanowiska Rzecznika w zakresie zgodnosci dziatania
ubezpieczycieli z obowigzujacymi przepisami prawa oraz orzecznictwem.
Dzieki udzielonym przez ekspertéw pracujacych w Biurze Rzecznika
Finansowego poradom, cze$¢ oséb - wyposazona w solidng argumentacje -
zdecydowata sie na ztozenie reklamacji, ktére niejednokrotnie przynosity
satysfakcjonujace rozwigzanie sporu. W tym samym okresie do Biura Rzecz-
nika Finansowego ponad 2,5 tys. oséb ztozyto oficjalny wniosek o przepro-
wadzenie postepowania interwencyjnego. Jest to przeszto 27% wszystkich
whnioskow wptywajacych do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Eme-
rytalnego Biura Rzecznika Finansowego. Zaden inny rodzaj ubezpieczen
nie skutkuje takim odsetkiem skarg.




Majac na uwadze liczbe probleméw zgtaszanych do Rzecznika Finan-
sowego dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczenia OC ppm oraz docieraja-
ce do Rzecznika niepokojace sygnaty, ze gros poszkodowanych - szczegdlnie
przy mniejszych szkodach - rezygnuje z dochodzenia swoich praw, przygoto-
wane zostaty opracowania, w ktérych szczegétowo oméwione zostaty najcze-
$ciej wystepujace problemy w omawianej tematyce. W opracowaniach tych
znajda Panstwo m. in. informacje o najczesciej pojawiajacych sie problemach
w zwigzku z likwidacja szkéd z umowy ubezpieczenia OC ppm, a takze o pod-
stawowych uprawnieniach poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.
Opracowania przygotowane przez nasze biuro zawierajg réwniez porady doty-
czace czynnosci, jakie nalezy podjaé w sytuacji, gdy dziatanie ubezpieczyciela
budzi zastrzezenia. Opracowania zostaty zamieszczone na stronie Rzecznika
Finansowego w formie podcastow, przeprowadzonych webinariow czy tez
dokumentoéw tekstowych zawierajgcych szczegétowe analizy poruszajace sie
po tematyce ubezpieczenn OC ppm. Licze, ze przygotowane przez ekspertow
Biura Rzecznika Finansowego opracowania zachecg klientéw do dochodzenia
swoich praw, co z kolei powinno stanowi¢ dla zaktadéw ubezpieczen asumpt
do zmiany obowigzujgcych procedur. Rzecznik Finansowy zacheca wszystkich
poszkodowanych, aby korzystali z dostepnego wsparcia, ktére nie ogranicza
sie wytacznie do poradnictwa telefonicznego, e-mailowego, interwencyjnego
czy postepowania polubownego, ale dotyczy réwniez udzielania pomocy na
etapie postepowania sgdowego.

dr Bohdan Pretkiel
Rzecznik Finansowy




Z doswiadczen Rzecznika Finansowe-
go wynika, ze relatywnie czesto napotykanym
przez poszkodowanych problemem w toku
likwidacji szkéd z OC ppm sa praktyki zaktadow
ubezpieczen polegajace na zanizaniu, uznawa-
nych za rynkowe, stawek za roboczogodziny
warsztatdw naprawczych w procesie oblicza-
nia wysokosci odszkodowania przy tzw. szko-
dach czesciowych. Niestety tego typu spory
ulegty zintensyfikowaniu w ostatnim czasie ze
wzgledu na swiatowe wydarzenia mijajacych
lat, jak réwniez obecng sytuacje gospodarcza.
Obserwujemy wzrost kosztéw pracy w prak-
tycznie wszystkich branzach - znaczaco rosng
ceny paliw i energii elektrycznej, co odbija sie na
cenach ustug w gospodarce. Koszty funkcjono-
waniawarsztatowsamochodowych,wktérychsg
likwidowane szkody powstate w wyniku kolizji
drogowych nie stanowig odstepstwa od opisy-
wanej tendencji. Istotnym sktadnikiem takich
kosztow jest bowiem stawka za roboczogodzi-
ne, ktéra w pewnym uproszczeniu powinna by¢
odzwierciedleniem ponoszonych przez serwis
kosztéw i pozwalaé¢ na uzyskanie rentownosci
przedsiebiorstwa. Niestety powyzsze dyna-
miczne zmiany nie zawsze znajdujg odzwiercie-
dlenie w kwocie odszkodowan przyznawanych
przez zaktady ubezpieczen. Majac na uwadze
powyzsze, Rzecznik zdecydowat sie na przypo-
mnienie i omowienie wyptywajacych z orzecz-
nictwa oraz innych regulacji zasad refundacji
kosztéw naprawy pojazdu, wtasnie w kontekscie
problematyki stawek za roboczogodzine.

Zauwazyc¢ nalezy, ze postepowanie likwidacyjne
bedzie ksztattowac sie odmiennie ze wzgledu na
to, na jaka metode likwidacji skutkéw kolizji dro-
gowych zdecyduje sie poszkodowany. W zwigz-
ku z tym réznie tez beda wygladaty w prakty-
ce obowigzki zaktadu ubezpieczen zwigzane
z koniecznoscia ustalenia stawek za roboczogo-
dzine jako czesci sktadowej odszkodowania.

Praktycznie kazdy ubezpieczyciel na rynku
umozliwia skorzystanie z tzw. bezgotéwkowej
likwidacji szkody (zwana tez serwisowg lub
warsztatows), polegajacej na naprawie uszko-
dzonego pojazdu w warsztacie wybranym przez
poszkodowanego z oferty ubezpieczyciela. W
takim przypadku pienigdze nie sg wyptacane do
rak poszkodowanego, a zaktad naprawczy rozli-
cza sie bezposrednio z firma ubezpieczeniowa.
Z oczywistych powodéw w tego typu przypad-
kach nie bedzie dochodzito do sporéw pomie-
dzy poszkodowanymi a zaktadami ubezpieczen
w przedmiocie stosowanych stawek przez
warsztat, poniewaz sg one przedmiotem usta-
lert miedzy ubezpieczycielami a ustugodawcami
dziatajgcymi w ramach sieci naprawcze;j.

Sytuacja ma sie zgota odmiennie w przypadku,
gdy zastosowanie w likwidacji szkody odnajdzie
tzw. metoda kosztorysowa. W takim przypadku
zaktad ubezpieczen powinien ustali¢ stawke za
roboczogodzine odzwierciedlajaca realne kosz-
ty naprawy i przyznac odszkodowanie w kwocie
hipotetycznie umozliwiajgcej osobie poszkodo-

el Rzecznik
Finansowy

‘ RF DLA POSZKODOWANYCH:

Ceny ustug naprawczych (roboczogodzin) w szkodach likwidowanych 4
z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych



wanej przeprowadzenie naprawy uszkodzonego
pojazdu. W tym wtasnie przypadku pojawiaja sie
spory co do zasadnych stawek za roboczogodzi-
ny obowigzujacych w warsztatach naprawczych.
W wielu wypadkach ubezpieczyciele przyjmu-
ja, ze tylko ceny stosowane przez tzw. warsz-
taty wspétpracujace w ramach sieci napraw-
czej ubezpieczyciela odpowiadajg wtasciwym
(obowiazujacym na rynku lokalnym) stawkom
za roboczogodzine. Nawet gdy wybrany przez
poszkodowanego warsztat stosuje wprawdzie
ceny wyzsze, ale mieszczace sie w stawkach
wystepujacych na lokalnym rynku ustug na-
prawczych, zaktady ubezpieczen czesto odma-
wiajg doptaty odszkodowania w petnej sumie.

Weryfikacji stanowiska zaktadu ubezpieczen
poszkodowanym nie utatwia fakt, ze obecnie
na rynku ubezpieczeniowo - motoryzacyjnym
brak jest aktualnych publikacji czy opracowan
na temat wysokosci realnych i adekwatnych do
naktadéw pracy stawek za roboczogodzine prac
lakierniczych czy blacharskich. Z dostepnych
materiatéw na ten temat nalezy wskazaé na Ra-
port Rzecznika Finansowego ,Wytyczne nadzor-
cze w sprawie likwidacji szkéd komunikacyjnych,
a praktyki zaktadéw ubezpieczen” z 2017 roku.
Z danych przytoczonych w raporcie, wynika,
ze juz kilka lat temu sSrednia wysokos¢ stawek
za roboczogodzine prac blacharskich i lakier-
niczych w warsztatach zrzeszonych w organi-
zacjach rzemie$lniczych wynosita: minimalna

85 zt netto, a maksymalna 174 zt netto, co daje
pewien punkt odniesienia dla poszkodowanych
w ocenie przyznanych im swiadczen.

Wskaza¢ natomiast nalezy, ze o ile brak jest
obecnie dostepnych powszechnie danych sta-
tystycznych umozliwiajgcych ustalenie stawek
za roboczogodzine w danych obszarach kraju,
to istnieja regulacje okreslajace zasady dotycza-
ce ustalania wysokosci odszkodowania po stro-
nie ubezpieczyciela.
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Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, a koszty
naprawy, w tym stawki za roboczogodzine

Istnieje Istnieje utrwalona linia orzecz-
nicza dotyczaca kosztéw naprawy pojazdow
przy odszkodowaniach z tytutu obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych (ubez-
pieczenia OC ppm) wynikajaca z rozstrzygniec
Sadu Najwyzszego. Judykatura wyraznie roz-
réznia moment powstania szkody i roszczenia
o jej naprawienie od daty ewentualnego napra-
wienia rzeczy (w tym wypadku samochodu).
Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w uchwale z dnia
17 maja 2007 r. (lll CZP 150/06, OSNC 2007,
nr 10, poz. 144), ,roszczenie uprawnionego i odpo-
wiadajgcy mu obowigzek ubezpieczyciela naprawie-
nia szkody powstajq z chwilg wyrzqdzenia szkody,
tj. z chwilg wystgpienia wypadku komunikacyjnego
W razie pojawienia sie przestanek przewidzianych
w art. 436 k.c. Obowiqgzek naprawienia szkody nie
jest wiec uzalezniony od tego, czy poszkodowany
dokonat naprawy rzeczy i czy w ogdle zamierzat
jg naprawié, odszkodowanie ma bowiem wyréw-
na¢ mu uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku
zdarzenia wyrzqdzajqcego szkode a uszczerbek taki
istnieje juz od chwili wyrzqdzenia szkody do czasu
wyptacenia przez zobowigzanego sumy pienieznej
odpowiadajgcej wysokosci szkody ustalonej w spo-
s6b przewidziany prawem (art. 363§ 2iart. 361§ 1

k.c.). (...) Dla powstania odpowiedzialnosci gwaran-
cyjnej ubezpieczyciela znaczenie ma fakt powstania
szkody, a nie fakt jej naprawienia. Fakt naprawienia
rzeczy (samochodu) nie ma tez znaczenia dla okre-
slenia wysokosci przystugujgcego poszkodowane-
mu odszkodowania, poniewaz wysokos¢ ta powin-
na odpowiadaé kosztom wyréwnania uszczerbku,
jaki pojawit sie w majgtku poszkodowanego po
zajsciu wypadku komunikacyjnego, a wiec kosztom
przywrocenia wartosci pojazdu sprzed wypadku.”
Nie mozna zatem zada¢ od poszkodowanego,
aby w ramach ubezpieczenia OC ppm wyste-
powat z roszczeniem dotyczacym ,kosztéow
naprawy” w miejsce ogoélnego obowiazku
naprawienia szkody (art. 363 § 1 k.c.) i wywo-
dzic, ze nie przystuguje ono poszkodowanemu
przed powstaniem tych kosztow.

Jednoznacznie na wybdr sposobu naprawienia
szkody przez poszkodowanego, wskazat Sad
Najwyzszy w uchwale z dnia 15 listopada 2001 .
(N CZP 68/01, OSNC 2002, nr 6, poz. 74), w kto-
rej rowniez stwierdzit, ze ,obowigzek naprawienia
szkody przez wyptate odpowiedniej sumy pieniez-
nej powstaje z chwilg wyrzgdzenia szkody i nie jest
uzalezniony od tego, czy poszkodowany dokonat
naprawy rzeczy i czy w 0g6le zamierza jq naprawic,
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odszkodowanie bowiem ma wyréwnac uszczerbek
majgtkowy powstaty w wyniku zdarzenia wyrzg-
dzajgcego szkode, istniejgcy od chwili wyrzqgdze-
nia szkody do czasu, gdy zobowigzany wyptaci
poszkodowanemu sume pieniezng odpowiadajqgcq
szkodzie ustalonej w sposéb przewidziany prawem.
Przy takim rozumieniu szkody i obowigzku od-
szkodowawczego nie ma znaczenia, jakim kosztem
poszkodowany faktycznie dokonat naprawy rzeczy
i czy w ogdle to uczynit albo zamierza to uczynié.
Dlatego dla okreslenia wysokosci naleznego po-
szkodowanemu od zaktadu ubezpieczen odszkodo-
wania za szkode wynikajqgcq z uszkodzenia pojazdu
w wypadku komunikacyjnym nie ma znaczenia fakt,
Ze poszkodowany nie wykonat jeszcze naprawy po-
jazdu”. Zatem brak jest podstaw do przyjmo-
wania innych kryteriéw ustalania wysokosci
odszkodowania w zakresie rodzaju czesci za-
miennych i stawek za roboczogodzine prac la-
kierniczych i blacharskich, jezeli szkoda likwi-
dowana jest metoda kosztorysowa, a innych
w przypadku przeprowadzenia naprawy.

Zauwazyc¢ nalezy, ze wyzej przywotane orzecze-
nia Sadu Najwyzszego stanowig jedynie wycinek
rozbudowanej linii orzeczniczej, potwierdzaja-
cej, twierdzenie, iz pokrycie kosztéw naprawy
pojazdu jest jedynie szkodg nastepczg, a szkodg
bezposrednia jest uszkodzenie pojazdu i w mo-
mencie jej wystgpienia powstaje odpowiedzial-
nos¢ sprawcy i ubezpieczycielal.

Kolejnym istotnym dla omawianej tematyki
pogladem w orzecznictwie jest stanowisko,
ze odszkodowanie powinno odpowiadaé nie-
zbednym i ekonomicznie uzasadnionym kosz-
tom naprawy?. Jak sprecyzowat Sad Najwyzszy
w kluczowej uchwale z dnia 13 czerwca 2003 r.
(I CZP 32/03, OSNC 2004, nr 4, poz. 51): ,Za
yhiezbedne” koszty naprawy nalezy uznac takie
koszty, ktére zostaty poniesione w wyniku przy-
wrdcenia uszkodzonego pojazdu do stanu jego tech-
nicznej uzywalnosci istniejgcej przed wyrzqdzeniem
szkody przy zastosowaniu technologicznej meto-
dy odpowiadajqcej rodzajowi uszkodzer pojazdu
mechanicznego. (..) Kosztami ,ekonomicznie
uzasadnionymi” sq koszty ustalone wedtug cen,
ktorymi postuguje sie wybrany przez poszkodo-
wanego warsztat naprawczy dokonujqgcy napra-
wy samochodu. Nie ma przy tym znaczenia fakt,
Ze ceny te odbiegajq (sq wyzsze) od cen przeciet-
nych dla okreslonej kategorii ustug naprawczych
na rynku (podkr. wtasne)”. Jezeli nie kwestionuje
sie uprawnienia do wyboru przez poszkodo-
wanego warsztatu samochodowego majacego
dokonac¢ naprawy, miarodajne w tym zakresie
powinny by¢ ceny stosowane wtasnie przez ten
warsztat naprawczy.

tPor. uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 30 maja 1994 r., IIl CZP 71/94, OSNC 1994, nr 12, poz. 234, z dnia

14 wrzesnia 2006 ., 111 CZP 65/06, OSNC 2007, nr 6, poz. 83,z dnia 26 lutego 2006 ., [Il CZP 5/06, OSNC 2007,

nr 1, poz. 6,z dnia 24 sierpnia 2017 r., 111 CZP 20/17, OSNC 2018, nr 6, poz. 56.

2Por. uchwaty sktadu siedmiu sedzidow Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2012 ., I11 CZP 80/01, OSNC 2012,

Nr 10, poz. 112 iz dnia 17 maja 2007 r., Il CZP 150/06, OSNC 2007, Nr 10, poz. 144, uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia
30maja 1994 r., 111 CZP 71/94, OSNC 1994, Nr 12, poz. 234, z dnia 15 listopada 2001 ., [ll CZP 68/01, OSNC 2002, Nr 6,
poz. 74,z dnia 13 czerwca 2013 ., 111 CZP 32/03, OSNC 2004, nr 4, poz. 51, z dnia 14 wrzesnia 2006 ., [Il CZP 65/06, OSNC
2007,Nr 6, poz.83,zdnia 26 lutego 2006 ., [Il CZP 5/06, OSNC 2007, Nr 1, poz. 6,z dnia 24 sierpnia 2017 r., Il CZP 20/17,

OSNC 2018, Nr 6, poz. 56.
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Konkludujac, w orzecznictwie Sadu Najwyzsze-
go obecne jest przekonanie, ze poszkodowane-
mu w zakresie naprawienia szkody przystuguje
mozliwos¢ wyboru dowolnej oferty sposrod
takich, w ktérych stawki ustug czy tez kosztéw
zakupu koniecznych do naprawy czesci nie prze-
kraczaja razaco cen rynkowych (oferowanych na
rynku lokalnym). Nie ma przy tym ograniczenia
do kosztéw najtanszych (tak np. wyrok Sadu Naj-
wyzszego z 25 kwietnia 2002 r., | CKN 1466/99,
OSNC 2003, nr 5 poz. 64). Poszkodowanemu
nalezy sie nie tylko zwrot poczynionych przez
niego przy tej naprawie naktadéw, ale i zwrot
kosztéw robocizny z uwzglednieniem przyje-
tych, z reguty w miejscu zamieszkania, stawek
robocizny za tego rodzaju ustugi (vide wyrok
SN z dnia 11 grudnia 1997 r,, o sygn. | CKN
385/97,LEX nr 50530.).

Rozwijajac powyzsze zatozenia, w postanowie-
niu z 7 grudnia 2018 r. (lll CZP 51/18, OSNC
2019, nr 9, poz. 94) Sad Najwyzszy wskazat
wprost, iz: ,Hipotetyczne koszty naprawy sq
zatem wyznacznikiem wysokosci naleznego po-
szkodowanemu odszkodowania, skoro nieza-
leznie od naprawy pojazdu, powinno ono odpo-
wiadac¢ kosztom przywrocenia pojazdowi jego
wartosci sprzed wypadku. (podkr. wtasne) Kazdo-
razowo zatem bedzie niezbedna odpowiednia selek-
cja kosztéw naprawy i ich weryfikacja na podstawie
zobiektywizowanych kryteriow z perspektywy kosz-
tow celowych i ekonomicznie uzasadnionych. {...)
W konsekwencji w indywidualnych okoliczno-
Sciach sprawy odszkodowanie wyliczone przez
poszkodowanego metodq kosztorysowgq (in abs-
tracto) lub rachunkowq (in concreto) moze by¢
obnizone. Bedzie to miato miejsce, jezeli ubezpie-
czyciel wykaze, ze taki sposob rozliczenia szkody
przewyisza wielkos¢ uszczerbku w majqgtku po-
szkodowanego (podkr. wiasne).”
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Wytyczne dotyczace likwidacji szkod z ubezpieczen

OC ppm, a problematyka stawek za roboczogodzine
prac blacharskich i lakierniczych

Dla oceny praktyk zwigzanych z ustalaniem przez ubezpieczycieli stawek roboczogodzin dla
warsztatéw naprawczych istotne sg Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczern komunika-
cyjnych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z 16 grudnia 2014 r.3, ktéra jest organem nadzoru i kon-
troli zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych w Polsce. Wytyczne istotne dla tej problematyki to wytyczna

nr15.2i15.3 oraz 19.

Wytycznanr 15
[.]

15.2. Kalkulacja kosztéw naprawy pojazdu,

bedaca podstawg ustalenia swiadczenia metodg

kosztorysowg powinna by¢ dokonana w oparciu

o rynkowg wartos$¢ ustug i czesci zamiennych

w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzgled-

nieniem podatku VAT (chyba, Zze uprawniony

jest zarejestrowanym podatnikiem podatku

VAT oraz ma prawo do dokonania obnizenia

kwoty podatku naleznego o kwote podatku na-

liczonego przy nabywaniu rzeczy badz ustugi),

Z zastosowaniem:

e norm czasowych operacji naprawczych,
zapewniajgcych wykonanie ustugi w spo-
sob zapewniajacy przywrécenie pojazdu do
stanu poprzedniego,

e stawki za roboczogodzine ustalonej przez
zaktad ubezpieczen na podstawie cen stoso-
wanych przez warsztaty naprawcze dziataja-
ce na terenie miejsca zamieszkania, siedziby
uprawnionego lub miejsca naprawy pojazdu,
ktére sg w stanie dokonac naprawy w spo-
sOb zapewniajacy przywrdcenie pojazdu do
stanu poprzedniego,

e czesci zamiennych i materiatéw, zapewnia-
jacych przywrécenie pojazdu do stanu po-
przedniego.

15.3. Zaktad ubezpieczen przedstawia, na za-
danie uprawnionego, szczegétowe wyjasnienia,
na jakiej podstawie ustalit cene ustug stoso-
wang przez warsztaty naprawcze, o ktérych
mowa powyzej. Na zadanie uprawnionego
zaktad ubezpieczen obowigzany jest do wskaza-
nia warsztatu naprawczego swiadczacego ustugi
naprawcze, w miejscu zamieszkania lub siedziby
uprawnionego, ktoéry za cene przedstawiong
przez zaktad ubezpieczen w kalkulacji kosz-
téw naprawy jest w stanie dokona¢ naprawy
wsposbébzapewniajacy przywrécenie pojazdudo
stanu poprzedniego.

[..]

S https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/sektor_ubezpieczeniowy/
Wytyczne/likwidacja_szkod_z_ubezpieczen_komunikacyjnych?articleld=41877&p_id=18
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Wytycznanr 19

Zaktad ubezpieczeh nie powinien ustala¢ wy-
sokosci $wiadczenia skutkujgcej ogranicze-
niem uprawnionego do $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw co do
mozliwosci naprawy pojazdu, gdy nie wystapi-
ta szkoda catkowita. Zaktad ubezpieczen po-
winien stosowac¢ identyczne kryteria ustalania
kosztu naprawy pojazdu oraz jego wartosci
bezposrednio przed powstaniem szkody jak i po
jej powstaniu niezaleznie od tego, czy ustala
wysokos¢ swiadczenia w razie szkody czescio-
wej, czy tez bada ewentualng zasadnosé uznania
szkody za catkowita. W przypadku wystgpienia
szkody catkowitej, zaktad ubezpieczen powinien
udzieli¢ uprawnionemu pomocy w zagospodaro-
waniu pozostatosci pojazdu.

19.1. Zaktad ubezpieczen nie powinien ograni-
czaé w jakikolwiek sposéb uprawnionemu swo-
body decyzji co do mozliwosci i zakresu naprawy
pojazdu, gdy nie zachodza przestanki do rozli-
czenia szkody jako catkowitej, w szczegdlnosci:

naktadaé¢ na uprawnionego, przed podjeciem
naprawy pojazdu, obowigzku uzgodnienia
z zaktadem ubezpieczen kosztéw dokonania
tej naprawy,

naktada¢ na uprawnionego, przed podje-
ciem naprawy pojazdu, obowigzku udoku-
mentowania przez uprawnionego dokona-
nej naprawy pojazdu rachunkami/fakturami
obejmujgcymi catkowity koszt naprawy,
stosowac na potrzeby ustalenia, czy zacho-
dzi ewentualnos¢ likwidacji szkody jako cat-
kowitej, kosztu naprawy pojazdu wedtug
najwyzszych stawek za roboczogodzine
stosowanych na rynku lokalnym (np. przez
ASO) i przy uzyciu czesci O, jezeli w odnie-
sieniu do tego samego pojazdu i tej samej
szkody nie zastosowatby takich samych
zasad w przypadku likwidacji szkody jako
czesciowe).

[...]

Analizujac tresé powyzszych wytycznych nalezy wskazaé, ze w petni oddaja one istote wyktadni prze-
pisdw prawa dokonang przez Sad Najwyzszy w uchwatach z dnia 15 listopada 2001 r. (11l CZP 68/01),
z dnia 13 czerwca 2003 r. (Ill CZP 32/03) oraz z dnia 17 maja 2007 r. (Ill CZP 150/06) tj., ze stawki
za roboczogodzine, ktére sa integralng czescia odszkodowania, powinny by¢ ustalane w oparciu

o stawki wystepujace na rynku lokalnym (miejsce zamieszkania poszkodowanego lub miejsce naprawy),

a ubezpieczyciele nie moga réznicowaé wysokosci stawek za roboczogodzine w zaleznosci od wyboru
sposobu naprawienia szkody czy tez stosowac réznych stawek w zaleznosci od kwalifikacji szkody.
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Wystepujaca problematyka i ptynace z niej wnioski

Analiza praktyk obecnych na rynku
ubezpieczen niestety sktania ku konkluzji, iz
nie zawsze jest realizowana przez ubezpieczy-
cieli koncepcja szkody wytworzona na kanwie
orzecznictwa Sadu Najwyzszego, jak réwniez
podmioty te nie zawsze dziatajag zgodnie z Wy-
tycznymi dotyczacymi likwidacji szkéd z ubez-
pieczen komunikacyjnych KNF.

O ile w przypadku kwalifikacji szkody jako cat-
kowitej obserwuje sie, ze zaktady ubezpieczen
w swoich hipotetycznych kosztorysach naprawy
czesto stosujg stawki obowigzujace w autory-
zowanych stacjach obstugi lub nawet wtasciwe
dla pojazdéw marek premium, to juz w przypad-
ku szkdéd czesciowych wielokrotnie zdarza sie,
uzywanie stawek za roboczogodzine odbiegaja-
cych od stawek rynkowych (s3 istotnie nizsze od
nich). Jednoczesnie jak wynika z kierowanych do
Rzecznika Finansowego wnioskéw o wszczecie
postepowania interwencyjnego, w procesach
likwidacji szkéd komunikacyjnych metoda kosz-
torysowg zauwazalny jest brak uwzgledniania
przez ubezpieczycieli rynkowych stawek za ro-
boczogodzine prac blacharskich i lakierniczych
z kosztoryséw poszkodowanych. Przy tym
dosé czesto ubezpieczyciele wprost warunkujg

ewentualne uznanie stawek za roboczogodzi-
ne warsztatu niezaleznego od przedtozenia im
rachunku czy faktury potwierdzajgcej koszt
naprawy - pomimo opisywanego wyzej orzecz-
nictwa Sadu Najwyzszego, z ktérego wynika,
ze hipotetyczny kosztorys naprawy jest do-
kumentem wystarczajgcym dla udowodnienia
wysokosci szkody w majatku. Z drugiej stro-
ny zdarza sie, ze nawet w obliczu przedtozenia
takiego rachunku ubezpieczyciel odmawia
uznania wyzszych stawek za naprawe, niz te
przez niego wskazane.

Powyzsze rozbieznosci wynikaja najczesciej
z tego, ze zaktady ubezpieczen przyjmujg staw-
ki za roboczogodzine nizsze niz te ustalone na
podstawie cen stosowanych przez warsztaty
naprawcze dziatajgce na terenie miejsca
zamieszkania, siedziby uprawnionego lub miej-
sca naprawy pojazdu, jednak jednoczes$nie nie
przedstawiajg na zadanie uprawnionego kom-
pleksowych wyjasnien, na jakiej podstawie
ustality cene ustug stosowang przez warszta-
ty naprawcze. Czesto, w zasadzie jako jedynie
uzasadnienie, przedstawiajg fakt, ze warsz-
tat wspédtpracujacy z ubezpieczycielem ofe-
ruje stawke nizsza niz ta uzyta w kosztorysie
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przedstawionym  przez  poszkodowanego.
Doswiadczenia Rzecznika Finansowego po-
twierdzaja, ze stawki prezentowane przez ubez-
pieczycieli sg czestokro¢ znaczaco nizsze od
tych, jakimi w zwyktym obrocie rynkowym
postuguja sie warsztaty naprawcze, a nadto nie
sg one dostepne dla poszkodowanego w przy-
padku nieskorzystania z tzw. bezgotéwkowe;j

likwidacji szkody.

Przy tym zaktady ubezpieczern bardzo czesto
jako podstawe dla takiego ograniczenia wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania stawiajg
obowigzek minimalizacji szkody po stronie po-
szkodowanego i wspétdziatania z dtuznikiem
wwykonaniuzobowigzania.Przypomnieénalezy,
ze z artykutu 354 § 1 k.c. wynika ogdlny obo-
wigzek wykonywania przez dtuznika jego
zobowigzania w sposdb odpowiadajacy jego
celowi, zasadom wspotzycia spotecznego i usta-
lonym zwyczajom. Z punktu widzenia omawia-
nego obowiagzku minimalizacji szkody regulacje
te nalezy uzupetni¢ o art. 354 § 2 k.c., zgodnie
z ktérym wierzyciel powinien wspétdziataé przy
wykonywaniu zobowigzania przez dtuznika
w taki sam sposdb. Na podstawie powyzsze-
go, w warunkach postepowania likwidacyjnego
poszkodowany, ktéry jest w takiej sytuacji wie-
rzycielem, powinien dziata¢ tak, aby zobowiaza-
nie ubezpieczyciela (dtuznika), nie byto dla tego
ostatniego obcigzajgce w sposéb nadmierny.
Niemniej, w oparciu o powotywane orzecz-
nictwo wnioskowac nalezy, ze w celu skutecz-

nego powotania sie na naruszenie obowiazku
minimalizacji skutkéw szkody ubezpieczyciel
powinien wpierw wykazaé, ze zastosowane
przez wybrany przez poszkodowanego warsz-
tat stawki sq wyzsze od tych przyjetych na
rynku lokalnym - czego ubezpieczyciele w wie-
lu przypadkach nie czynia.

Takie praktyki prowadza do naruszenia zasa-
dy petnego odszkodowania, o ktérej mowa
w art. 361 § 1 k.c. Kodeks cywilny naktada bo-
wiem na zobowigzanego do naprawienia szko-
dy odpowiedzialno$¢ ograniczang normalnymi
nastepstwami dziatania lub zaniechania, z kto-
rego szkoda wynikta, oraz stratami (damnum
emergens), ktére poszkodowany ponidst, badz
(takze) korzysciami (lucrum cessans), ktérych
w wyniku wyrzadzenia szkody nie uzyskano.
Odszkodowanie zatemodpowiadac powinnowy-
sokosci doznanej przez poszkodowanego szkody,
rekompensujac tym samym uszczerbek w praw-
nie chronionych interesach®. Odszkodowanie
powinno Scisle odpowiada¢ rozmiarom szko-
dy - nie moze by¢ wyzsze badz od niej nizsze>.
Szczegblnie razace naruszenie zasady pet-
nego odszkodowania w odczuciu Rzecznika
ma miejsce w sytuacjach, gdy poszkodowa-
ny naprawi pojazd i przedstawi dokumenty
potwierdzajace wysokos¢ kosztéw naprawy,
a ubezpieczyciel odmawia pokrycia ich
w petnej wysokosci, jednoczesnie jednak
w Zaden sposéb nie wykazujac, Zze koszty te sg
wygorowane.

4K. Zagrobelny w: Kodeks cywilny. Komentarz pod red. E. Gniewka, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2006, s. 539.
°> G. Bieniek, Odpowiedzialnos$¢ cywilna za wypadki drogowe na tle obowigzkowych ubezpieczerh komunikacyjnych,

Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1983,s.77.
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Uwazasz, ze Twoje odszkodowanie zostato zanizone?

Pamietaj, ze zawsze mozesz skonsultowac sie zekspertami Rzecznika Finansowego.
Stuzg oni pomoca w czasie dyzurdw telefonicznych i udzielajg odpowiedzi na
zapytania e-mailowe. Podpowiedza, co mozna zrobic dalej w danej sprawie.

— Porady ekspertow z zakresu ubezpieczen gospodarczych

z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW, domow
i mieszkan, turystycznych, kredytéw, matych i $rednich przedsiebiorstw, rolnych udziela-
ne sg pod numerem telefonu:

223337328

9.00-17.00 w poniedziatki,
9.00-14.00 od wtorku do pigtku

Porade réwniez mozna uzyskac piszac na adres:

porady@rf.gov.pl

Uniwersalng rada jest, aby w pierwszej kolejnosci
ztozyc reklamacje w instytucji finansowe;.

— Podmiot rynku finansowego odrzucit Twoja reklamacje?

Chcesz dalej walczy¢ o swoje prawa? Zt6z wniosek o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego przez Rzecznika Finansowego - szczegoty na:
https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/

Mozesz tez sprébowac osiggnac ugode z ubezpieczycielem w ramach postepowania
polubownego - szczegoty: https://rf.gov.pl/polubowne/

Jedli interwencja Rzecznika nie powiodta sie lub nie udato sie osiggna¢ ugody, sprawa
moze zostaé rozpatrzona przez sad. Na tym etapie mozesz tez zwrécic¢ sie do Rzecznika
Finansowego o wydanie istotnego pogladu, czyli materiatu opiniodawczego o charak-
terze pomocniczym. Cho¢ dla sadu nie jest on wigzacy, to w uzasadnieniu orzeczenia,
sad powinien ustosunkowac sie do argumentéw w nim przedstawionych.

Wiecej informacji na www.rf.gov.pl/istotne-poglady/
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