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Wstep

Problemy zwigzane z obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm) majg znaczacy
udziat w strukturze zapytan mailowych, telefonicznych i wnioskéw trafiajgcych
do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo - Emerytalnego w Biurze Rzecz-
nika Finansowego. Dla przyktadu, w 2021 r. az 45 % wszystkich porad telefo-
nicznych udzielanych przez ekspertéw specjalizujgcych sie w ubezpieczeniach,
dotyczyto wtasnie kwestii zwigzanych z likwidacjg szkéd komunikacyjnych
z OC ppm. Niemal 4,7 tys. oséb zadzwonito na infolinie ubezpieczeniowa pro-
wadzong przez Rzecznika Finansowego w takich wtasnie sprawach. W trakcie
rozmow skarzono sie na niesatysfakcjonujacy sposob likwidacji szkéd oraz
niezasadne odmowy wyptaty odszkodowan czy tez zanizanie ich wysokosci.
Telefonujagcy wskazywali, iz czujg sie pokrzywdzeni stanowiskiem zajetym
w ich sprawie przez ubezpieczyciela i oczekujg porady odnosnie do dalszych
krokéw prawnych. W trakcie rozméw zwracano sie w szczegdlnosci z pros-
ba o przedstawienie stanowiska Rzecznika w zakresie zgodnosci dziatania
ubezpieczycieli z obowigzujacymi przepisami prawa oraz orzecznictwem.
Dzieki udzielonym przez ekspertéw pracujacych w Biurze Rzecznika
Finansowego poradom, cze$¢ oséb - wyposazona w solidng argumentacje -
zdecydowata sie na ztozenie reklamacji, ktére niejednokrotnie przynosity
satysfakcjonujace rozwigzanie sporu. W tym samym okresie do Biura Rzecz-
nika Finansowego ponad 2,5 tys. oséb ztozyto oficjalny wniosek o przepro-
wadzenie postepowania interwencyjnego. Jest to przeszto 27% wszystkich
whnioskow wptywajacych do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Eme-
rytalnego Biura Rzecznika Finansowego. Zaden inny rodzaj ubezpieczen
nie skutkuje takim odsetkiem skarg.



Majac na uwadze liczbe probleméw zgtaszanych do Rzecznika Finan-
sowego dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczenia OC ppm oraz docieraja-
ce do Rzecznika niepokojace sygnaty, ze gros poszkodowanych - szczegdlnie
przy mniejszych szkodach - rezygnuje z dochodzenia swoich praw, przygoto-
wane zostaty opracowania, w ktérych szczegétowo oméwione zostaty najcze-
$ciej wystepujace problemy w omawianej tematyce. W opracowaniach tych
znajda Panstwo m. in. informacje o najczesciej pojawiajacych sie problemach
w zwigzku z likwidacja szkéd z umowy ubezpieczenia OC ppm, a takze o pod-
stawowych uprawnieniach poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.
Opracowania przygotowane przez nasze biuro zawierajg réwniez porady doty-
czace czynnosci, jakie nalezy podjaé w sytuacji, gdy dziatanie ubezpieczyciela
budzi zastrzezenia. Opracowania zostaty zamieszczone na stronie Rzecznika
Finansowego w formie podcastow, przeprowadzonych webinariow czy tez
dokumentoéw tekstowych zawierajgcych szczegétowe analizy poruszajace sie
po tematyce ubezpieczenn OC ppm. Licze, ze przygotowane przez ekspertow
Biura Rzecznika Finansowego opracowania zachecg klientéw do dochodzenia
swoich praw, co z kolei powinno stanowi¢ dla zaktadéw ubezpieczen asumpt
do zmiany obowigzujgcych procedur. Rzecznik Finansowy zacheca wszystkich
poszkodowanych, aby korzystali z dostepnego wsparcia, ktére nie ogranicza
sie wytacznie do poradnictwa telefonicznego, e-mailowego, interwencyjnego
czy postepowania polubownego, ale dotyczy réwniez udzielania pomocy na
etapie postepowania sgdowego.

dr Bohdan Pretkiel
Rzecznik Finansowy




———

Z doswiadczen Biura Rzecznika Finansowego wynika, ze przy likwidacji szkéd komu-
nikacyjnych wystepuja problemy zwigzane z nierespektowaniem terminéw rozpatrywania
spraw przez zaktady ubezpieczen. Trzeba jednak pamietaé, ze terminy te sg przez polskie
prawo okreslone w inny sposdéb dla ubezpieczen obowigzkowych, takich jak ubezpieczenie
OC ppm, aw inny dla ubezpieczen dobrowolnych, takich jak ubezpieczenie auto-casco. W ni-
niejszym opracowaniu uwaga poswiecona zostanie réznicom w regulacjach okreslajacych ter-
miny likwidacji szkdd z umoéw ubezpieczenia obowigzkowego i dobrowolnego.

Ubezpieczenia obowiazkowe

W odniesieniu do ubezpieczen obowigz-
kowych, np. umowy ubezpieczenia OC ppm czy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rol-
nika (OC rolnika), termin likwidacji szkody okre-
$lony zostat ustawowo! tak, ze zaktad ubez-
pieczen powinien wyptaci¢ odszkodowanie
w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zawiado-
mienia o szkodzie.

W przypadku gdyby wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodo-
wania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, nie pdzZniej jednak niz w terminie 90 dni
od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie. Ter-
miny te nie obowiazuja jednak, gdy ustalenie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo
wysokosci odszkodowania zalezy od toczace-
go sie postepowania karnego lub cywilnego.
Niemniej jednak zaktad ubezpieczen zawsze
w terminie 30 dni powinien zawiadomié na pi-
$mie uprawnionego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w cze-
sci, jak rowniez o przypuszczalnym terminie za-
jecia ostatecznego stanowiska wzgledem rosz-
czen uprawnionego, a takze wyptaci¢ bezsporng
czes¢ odszkodowania.

Lart. 14 ust. 1 ustawy z dn. 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U.z 2022 r. poz. 621)
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Zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do prze-
prowadzenia postepowania wyjasniajgcego we
wtasnym zakresie w terminach przewidzianych
prawem, przy czym zastosowanie przepisu
o wydtuzeniu postepowania do 90 dni jest
mozliwe jedynie w szczegélnych przypadkach,
gdy szkoda rzeczywiscie jest obiektywnie
skomplikowana. Bezsporna czes¢ swiadcze-
nia (czyli wyliczona i uznana przez ubezpie-
czyciela do wyptaty) zaktad ubezpieczen jest
zobowiagzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od
dnia zgtoszenia szkody. Osoba uprawniona do
otrzymania odszkodowania nie moze odmowié
przyjecia kwoty bezspornej, przy czym jej przy-
jecie nie zamyka drogi do dochodzenia dal-
szych roszczen. Trzeba jednak pamietac, ze do-
chodzenie tych roszczen bedzie utrudnione lub
niemozliwe, gdy zostanie zawarta ugoda. Ugoda
jest umowa, w ktorej strony zawierajg porozu-
mienie i czynig sobie wzajemne ustepstwa.

W przypadku wyptaty kwoty bezspornej do-
brze jest w korespondencji z ubezpieczycielem
zaznaczyé, iz nie stanowi ona petnego zaspo-
kojenia zgtaszanych roszczen, w przypadku
0s06b fizycznych - najlepiej uczynic to sktadajac
reklamacje w trybie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Ponadto w przypadku wystapienia wszelkich
opoéznien w postepowaniu likwidacyjnym,
uprawnionemu do odszkodowania przy-
stuguja odsetki ustawowe. Zgodnie bowiem
z art. 481 § 1 kodeksu cywilnego, jezeli dtuznik
opOznia sie ze spetnieniem Swiadczenia pieniez-
nego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas
opdznienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody
i chociazby opdznienie byto nastepstwem oko-

licznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci
nie ponosi. W przypadku kwalifikowanym, czyli
w przypadku zawinionego opdznienia (zwtoki)
dtuznika, wierzyciel moze nadto zada¢ napra-
wienia szkody na zasadach ogdlnych.

Jezeli w terminie, o ktérym mowa powyzej
(wart. 14 ust. 1 albo 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycie-
li Komunikacyjnych) - zaktad ubezpieczen nie
ustali waznos$ci umowy ubezpieczenia obowigz-
kowego (dotyczy to wytacznie OC ppm i ubez-
pieczenia OC rolnika) osoby odpowiedzialnej za
szkode, ma obowigzek niezwtocznie przestaé
zgromadzong dokumentacje do Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego (UFG), powia-
damiajac o tym osobe zgtaszajacg roszczenie
(art. 14 ust. 4 ww. ustawy).

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny obo-
wiazuja przepisy analogiczne jak w przypad-
ku zaktadow ubezpieczen. Takze Ubezpiecze-
niowy Fundusz Gwarancyjny jest obowigzany
zaspokoic roszczenie w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania akt szkody od zaktadu ubezpie-
czen. W przypadku gdy wyjasnienie okoliczno-
sci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Funduszu albo wysokosci swiadczenia w termi-
nie 30 dni byto niemozliwe, Swiadczenie powin-
no by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia wy-
jasnienia tych okolicznosci, z tym ze bezsporna
czes¢ Swiadczenia powinna by¢ spetniona przez
Fundusz w ciggu 30 dni.

Odpowiedzialnos¢ za zwioke w spetnieniu
Swiadczenia ponoszg odpowiednio Fundusz
i zaktad ubezpieczen, kazdy w swoim zakresie
(art. 109 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obo-
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wiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych).

Termin wyptaty odszkodowania w przypadku
sporu miedzy Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym a zaktadem ubezpieczen okresla
art. 14a ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych i przewiduje, ze w przypadku sporu
pomiedzy Funduszem a zaktadem ubezpieczen

dotyczacego ustalenia, ktory z nich jest obo-
wigzany do wyptaty odszkodowania poszkodo-
wanemu, wyptata jest dokonywana przez za-
ktad ubezpieczen niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania akt
szkody od Funduszu. Jezeli po dokonaniu takiej
wyptaty zostanie ustalona odpowiedzialnosé
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
w catosci lub w czesci, Fundusz jest obowigzany
do zwrotu zaktadowi ubezpieczeh wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci i poniesionych
kosztéw.
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Ubezpieczenia dobrowolne

W przypadku ubezpieczenn dobrowol-
nych (np. autocasco, mieszkania i domu, czy tez
dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej np. OC w zyciu prywatnym), termin
wyptaty odszkodowania reguluja przepisy ko-
deksu cywilnego (k.c.).

Zgodnie z art 817 k.c. ubezpieczyciel obo-
wiazany jest spetni¢ swiadczenie w terminie
trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku (§1). Gdyby wyja-
$nienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci swiadcze-
nia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie po-
winno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktoérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia
ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym w §1 (§2). Umowa ubezpiecze-
nia lub ogélne warunki ubezpieczenia moga
zawiera¢ postanowienia korzystniejsze dla
uprawnionego niz okreslone w paragrafach
poprzedzajacych (§3).

Z punktu widzenia osoby uprawnionej do
odszkodowania istotne jest, ze ustawowego
terminu wyptaty $wiadczenia z umowy ubez-
pieczenia nie mozna wydtuzyé, ale mozna
go skroci¢ w umowie lub ogélnych warun-
kach ubezpieczenia, o ile dziata to na korzysc
uprawnionego do odszkodowania. W takich
przypadkach obowigzujg terminy wykazane
w umowie badz ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia. Termin spetnienia S$wiadczenia wskazany
w art. 817 k.c. jest jednoczesnie terminem
wymagalnosci, co ma znaczenie przy okresla-
niu poczatku biegu przedawnienia roszczen.
Tutaj podobnie, jak w przypadku ubezpieczen
obowigzkowych, z chwilg przekroczenia termi-
nu zaktad ubezpieczen popada w opdznienie,
co pozwala domagac sie odsetek albo w zwto-
ke, co moze rodzi¢ dla niego dalsze roszczenia
odszkodowawcze.

Niespetnienie swiadczenia (odmowa wyptaty
zagwarantowanego w umowie odszkodowa-
nia) lub nienalezyte jego spetnienie (np. zwio-
ka w wyptacie odszkodowania) daje upraw-
nionemu mozliwos¢ domagania sie wtérnego
Swiadczenia odszkodowawczego — wtérnego
w tym sensie, ze zastepuje lub uzupetnia pier-
wotny przedmiot zobowigzania. Nieterminowe
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spetnienie $wiadczenia przez ubezpieczyciela
nalezy ocenic jako nienalezyte wykonanie zobo-
wigzania.

Ustalone orzecznictwo wykazuje (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 2 lipca 2004 r., sygn. Il CK
412/03), ze za szkode spowodowang wskutek
opieszatosci, majacej cechy zwtoki w spetnie-
niu Swiadczenia, ponosi zaktad ubezpieczen
odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 471 k.c.
W orzecznictwie wskazuje sie, ze termin spet-
nienia $wiadczenia przez zaktad ubezpieczen
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez niego
zawiadomienia, precyzujgcego roszczenia (por.
wyrok Sadu Najwyzszego z dn. 6 lipca 1999 r,
sygn. Il CKN 315/98). Przez zawiadomienie
rozumie sie poinformowanie ubezpieczyciela
o zajsciu wypadku przez osobe uprawniong do
uzyskania swiadczenia.

W wyroku z dnia 4 stycznia 2007 r. (sygn. V CSK
400/06) Sad Najwyzszy uznat, ze w sytuacji, gdy
ustalenie wysokosci szkody jest sporne pomie-
dzy stronami, a w toku postepowania konieczne
jest zasiegniecie przez sad wiadomosci specjal-
nych, to termin wymagalnosci $wiadczenia moze
by¢ okreslony zgodnie zart. 817 § 2 k.c. W takim
wypadku ubezpieczyciel powinien spetnié¢ w ter-
minie przewidzianym w § 1 jedynie bezsporng
czesé Swiadczenia.

Zdarzaja sie réwniez przypadki, gdy osoba
uprawniona do odszkodowania przekazuje za-
ktadowi ubezpieczern dodatkowe informacje
majace wptyw na proces likwidacji szkody, badz
kwestionuje rozwigzania przyjete przez za-
ktad ubezpieczen, np. na podstawie btednych
badz niepetnych informacji przekazanych przez
samego uprawnionego do odszkodowania —

wowczas odwotanie takie w pewnych sytu-
acjach moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako
okoliczno$¢ do wyjasnienia, jednak winna by¢
ona wyjasniona w mozliwie najkrétszym termi-
nie, tj. przy zachowaniu miernika nalezytej sta-
rannosci wymaganego od profesjonalisty jakim
jest zaktad ubezpieczen.

Zaktad ubezpieczen jest réwniez zobowia-
zany do powiadomienia o zakorczeniu po-
stepowania likwidacyjnego. W mysl| art. 29
ust. 4 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej?, jezeli zaktad ubezpieczen
nie wyptaci odszkodowania lub swiadczenia
w terminach okreslonych w ustawie lub
w umowie, to zawiadamia o tym na pis$mie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie (tj. w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego,) o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢
swiadczenia.

Natomiast stosownie do brzmienia art. 29 ust.
5 ww. ustawy, jezeli w toku postepowania
likwidacyjnego ubezpieczyciel uzna, ze od-
szkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
$lona w zgtoszonym roszczeniu, to informuje
o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
ubezpieczonego. Zawiadomienie takie po-
winno miec¢ forme pisemna. Ubezpieczyciel
jest zobowigzany wskazaé okolicznosci oraz
podstawe prawnga, uzasadniajace catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia.
Informacja musi zawiera¢ pouczenie o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

?Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(tj. Dz.U.z2022r. poz. 655)
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Uwazasz, ze Twoje odszkodowanie zostato zanizone?

Pamietaj, ze zawsze mozesz skonsultowac sie zekspertami Rzecznika Finansowego.
Stuzg oni pomoca w czasie dyzurdw telefonicznych i udzielajg odpowiedzi na
zapytania e-mailowe. Podpowiedza, co mozna zrobic dalej w danej sprawie.

Porady ekspertow z zakresu ubezpieczen gospodarczych

z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW, domow
i mieszkan, turystycznych, kredytéw, matych i $rednich przedsiebiorstw, rolnych udziela-
ne sg pod numerem telefonu:

223337328

9.00-17.00 w poniedziatki,
9.00-14.00 od wtorku do pigtku

Porade réwniez mozna uzyskac piszac na adres:

porady@rf.gov.pl

Uniwersalng rada jest, aby w pierwszej kolejnosci
ztozyc reklamacje w instytucji finansowe;.

Podmiot rynku finansowego odrzucit Twoja reklamacje?

Chcesz dalej walczy¢ o swoje prawa? Zt6z wniosek o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego przez Rzecznika Finansowego - szczegoty na:
https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/

Mozesz tez sprébowac osiggnac ugode z ubezpieczycielem w ramach postepowania
polubownego - szczegoty: https://rf.gov.pl/polubowne/

Jedli interwencja Rzecznika nie powiodta sie lub nie udato sie osiggna¢ ugody, sprawa
moze zostaé rozpatrzona przez sad. Na tym etapie mozesz tez zwrécic¢ sie do Rzecznika
Finansowego o wydanie istotnego pogladu, czyli materiatu opiniodawczego o charak-
terze pomocniczym. Cho¢ dla sadu nie jest on wigzacy, to w uzasadnieniu orzeczenia,
sad powinien ustosunkowac sie do argumentéw w nim przedstawionych.

Wiecej informacji na www.rf.gov.pl/istotne-poglady/
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