Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RF dla Poszkodowanych

Utrata wartosci handlowej pojazdu

w szkodach likwidowanych z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych
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Problemy zwigzane z obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm) majg znaczacy
udziat w strukturze zapytan mailowych, telefonicznych i wnioskéw trafiajgcych
do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo - Emerytalnego w Biurze Rzecz-
nika Finansowego. Dla przyktadu, w 2021 r. az 45 % wszystkich porad telefo-
nicznych udzielanych przez ekspertéw specjalizujgcych sie w ubezpieczeniach,
dotyczyto wtasnie kwestii zwigzanych z likwidacjg szkéd komunikacyjnych
z OC ppm. Niemal 4,7 tys. oséb zadzwonito na infolinie ubezpieczeniowa pro-
wadzong przez Rzecznika Finansowego w takich wtasnie sprawach. W trakcie
rozmow skarzono sie na niesatysfakcjonujacy sposob likwidacji szkéd oraz
niezasadne odmowy wyptaty odszkodowan czy tez zanizanie ich wysokosci.
Telefonujagcy wskazywali, iz czujg sie pokrzywdzeni stanowiskiem zajetym
w ich sprawie przez ubezpieczyciela i oczekujg porady odnosnie do dalszych
krokéw prawnych. W trakcie rozméw zwracano sie w szczegdlnosci z pros-
ba o przedstawienie stanowiska Rzecznika w zakresie zgodnosci dziatania
ubezpieczycieli z obowigzujacymi przepisami prawa oraz orzecznictwem.
Dzieki udzielonym przez ekspertéw pracujacych w Biurze Rzecznika
Finansowego poradom, cze$¢ oséb - wyposazona w solidng argumentacje -
zdecydowata sie na ztozenie reklamacji, ktére niejednokrotnie przynosity
satysfakcjonujace rozwigzanie sporu. W tym samym okresie do Biura Rzecz-
nika Finansowego ponad 2,5 tys. oséb ztozyto oficjalny wniosek o przepro-
wadzenie postepowania interwencyjnego. Jest to przeszto 27% wszystkich
whnioskow wptywajacych do Wydziatu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Eme-
rytalnego Biura Rzecznika Finansowego. Zaden inny rodzaj ubezpieczen
nie skutkuje takim odsetkiem skarg.



Majac na uwadze liczbe probleméw zgtaszanych do Rzecznika Finan-
sowego dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczenia OC ppm oraz docieraja-
ce do Rzecznika niepokojace sygnaty, ze gros poszkodowanych - szczegdlnie
przy mniejszych szkodach - rezygnuje z dochodzenia swoich praw, przygoto-
wane zostaty opracowania, w ktérych szczegétowo oméwione zostaty najcze-
$ciej wystepujace problemy w omawianej tematyce. W opracowaniach tych
znajda Panstwo m. in. informacje o najczesciej pojawiajacych sie problemach
w zwigzku z likwidacja szkéd z umowy ubezpieczenia OC ppm, a takze o pod-
stawowych uprawnieniach poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.
Opracowania przygotowane przez nasze biuro zawierajg réwniez porady doty-
czace czynnosci, jakie nalezy podjaé w sytuacji, gdy dziatanie ubezpieczyciela
budzi zastrzezenia. Opracowania zostaty zamieszczone na stronie Rzecznika
Finansowego w formie podcastow, przeprowadzonych webinariow czy tez
dokumentoéw tekstowych zawierajgcych szczegétowe analizy poruszajace sie
po tematyce ubezpieczenn OC ppm. Licze, ze przygotowane przez ekspertow
Biura Rzecznika Finansowego opracowania zachecg klientéw do dochodzenia
swoich praw, co z kolei powinno stanowi¢ dla zaktadéw ubezpieczen asumpt
do zmiany obowigzujgcych procedur. Rzecznik Finansowy zacheca wszystkich
poszkodowanych, aby korzystali z dostepnego wsparcia, ktére nie ogranicza
sie wytacznie do poradnictwa telefonicznego, e-mailowego, interwencyjnego
czy postepowania polubownego, ale dotyczy réwniez udzielania pomocy na
etapie postepowania sgdowego.

dr Bohdan Pretkiel
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Charakterystycznym elementem szkéd
samochodowych jest to, ze po wypadku, sa-
mochadd, kwalifikujacy sie do naprawy, chocby
byt naprawiony z uzyciem nowych czesci, moze
nie zwiekszy¢ swej wartosci, a czesto nawet
mie¢ mniejszg wartos¢ handlowg niz przed wy-
padkiem. Nie ulega watpliwosci, ze stosowane
obecnie technologie naprawy pojazdu przy za-
chowaniu rezimu technologicznego producenta
pojazdu oraz nalezytej starannosci, umozliwiajg
przywrdcenie pojazdu do poziomu sprawnosci
i funkcjonalnosci, jaka pojazd ten posiadat przed
wypadkiem, niemniej nie oznacza to zawsze
utrzymania wartosci rynkowej tego pojazdul.
Uwypuklenia wymaga bowiem tzw. aspekt psy-
chologiczny, ktéry ma niezwykle istotne zna-
czenie w tego typu sprawach. Dla potencjalnego
przysztego nabywcy z pewnoscig bowiem be-
dzie mie¢ znaczenie informacja, ze samochéd byt
wczesniej uszkodzony. Wielu potencjalnym kup-
com towarzyszy obawa przed wystepowaniem
wad ukrytych w naprawionym pojezdzie (wy-
padkowych i naprawczych), ktérych w wiekszo-
$ci sytuacji nie sposéb wykryé w momencie za-
kupu. Skutkiem powyzszego jest réwniez to, ze
wczesniejsze naprawy pojazdéw, w powszechnie
stosowanym przez zaktady ubezpieczen syste-
mie wyceny pojazdéw w programach specjali-
stycznych, powodujg zastosowanie znaczacych
korekt obnizajgcych wartos$¢ rynkowa pojazdu.

W tym kontekscie warto przypomnieé,
ze z art. 361 § 2 k.c, wynika, iz po stronie
zobowigzanego wystepuje obowigzek petnej
kompensaty szkody (tzw. zasada petnego od-
szkodowania). Naktada on na zobowigzanego
do naprawienia szkody odpowiedzialnos¢ ogra-
niczang normalnymi nastepstwami dziatania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta oraz
stratami, ktére poszkodowany poniést, badz
(takze) korzysciami, ktérych w wyniku wyrza-
dzenia szkody nie uzyskano?. W przypadku
szkéd komunikacyjnych oznacza to, ze kwota
odszkodowania zawiera¢ musi zaréwno koszt
samej naprawy pojazdu jak i kwote odzwiercie-
dlajgca utracong wartos¢ handlowg pojazdu.

Roszczenie poszkodowanych o wyptate odszko-
dowania z tytutu utraty wartosci handlowe;j
pojazdu zostato potwierdzone réwniez przez
judykature. W kluczowej dla tej tematyki uchwa-
le Sad Najwyzszy po rozpatrzeniu zapytania
prawnego przedstawionego przez sad nizszej
instancji: ,Czy do sktadnikéw szkody, powstatej
na skutek kolizji pojazdéw samochodowych, za ktérg
odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy ubezpiecze-
niowej odpowiedzialnosci cywilnej ponosi zaktad
ubezpieczen, zalicza sie utrate wartosci handlo-
wej haprawionego samochodu, spowodowang
stosowaniem przez autoryzowane warsztaty
naprawcze technologii nie w petni pozwalajqgcej

1 P. Budzianowski ,Utrata wartosci handlowej pojazdu”, Monitor Ubezpieczeniowy 59, styczen 2015,
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2Por. np.uchwata SN zdnia 22 listopada 1963r., sygn. Il PO 31/63, OSNC 1964, nr 7-8, poz. 128; uchwata SN z dnia
18 marca 1994 r., sygn. Ill CZP 25/94, OSNC 1994, nr 10, poz. 188; uchwata SN z dnia 15 listopada 2001 r., sygn.
[l CZP 68/01, OSNC 2002, nr 6, poz. 74; wyrok SN z dnia 16 maja 2002 r.,, sygn. V CKN 1273/00, Izba Cywilna
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na przywrdcenie pierwotnego stanu pojazdu,
ti. sprzed kolizji?” wskazat: ,Odszkodowanie
za uszkodzenie samochodu moze obejmowaéd
oprocz kosztéw jego naprawy takze zaptate sumy
pienieznej,odpowiadajqgcejréznicy miedzywartosciq
tego samochodu przed uszkodzeniem i po haprawie”
(tak: uchwata SN z dnia 12 pazdziernika
2001 r., sygn. akt Il CZP 57/01, OSNC 2002,
nr 5, poz. 57.). Sad Najwyzszy stwierdzit m.in., iz
W razie wyrzadzenia szkody ruchem pojazdu lub
w zwigzku z jego ruchem odszkodowanie usta-
la sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza lub kierujagcego pojazdem
mechanicznym. W uzasadnieniu uchwaty Sadu
mozemy przeczytaé m.in., ze rzecz zawsze ma
taka wartos¢ majatkowa, jakg moze osiggnac na
rynku, a warto$¢ samochodu po jego naprawie
to nic innego jak jego wartos¢ rynkowa. Ponie-
waz wartosé ta w wyniku uszkodzenia, cho¢
pdézniej wyeliminowanego, zmalata w stosunku
do tej, jaka pojazd ten miatby na rynku, gdyby
nie zostat uszkodzony, to kompensata powinna
obejmowac nie tylko koszty naprawy, lecz tak-
ze te réznice wartosci. Jest to zwigzane z fak-
tem, Ze sam poszkodowany jest w takiej sytuacji
zubozony. Réznica miedzy wartoscia pojazdu
po wypadku i przed wypadkiem przektada sie
bowiem na réznice miedzy wartoscia catego ma-
jatku poszkodowanego po i przed wypadkiem
(por. np. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia
18 listopada 2015 r., lll CZP 71/15, wyrok SN
z dnia z dnia 8 wrzes$nia 2017 r. sygn. akt Il CSK
857/16, LEX nr 2427137).

Jakistotna role w petnej kompensacji szkody od-
grywa roszczenie z tytutu utraty wartosci han-
dlowej pojazdu, podkresla fakt, iz organ nadzo-
ru, Komisja Nadzoru Finansowego, w przyjetych
w dniu 16 grudnia 2014 r. Wytycznych dotycza-

cych likwidacji szkéd z ubezpieczen komunika-
cyjnych, majacych na celu wskazanie oczekiwan
nadzorczych w zakresie ostroznego i stabilnego
zarzadzaniaobszarem likwidacji szkod zubezpie-
czen komunikacyjnych, w tym ryzykiem zwiagza-
nym z tym obszarem, zaprezentowat wytyczng
o numerze 21, ktéra brzmi: ,Zaktad ubezpieczen
powinien, przy ustalaniu wysokosci Swiadczenia
Z umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw, uwzglednia¢ utrate wartosci handlowej
pojazdu, w przypadkach, w ktérych utrata taka
nastgpita”. W szczegétowym opisie tej wytycz-
nej mozemy przeczytac, ze zaktad ubezpieczen
po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia powinien
przekazywacd uprawnionemu informacje o moz-
liwosci zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty
wartosci handlowe] pojazdu, niezaleznie od for-
my i trybu zgtoszenia roszczenia. Zaktad ubez-
pieczen powinien - z wtasnej inicjatywy, kieru-
jac sie zasadg ostroznego zarzadzania zaktadem
ubezpieczen - badaé zasadnosé¢ uwzglednienia
w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
ewentualnego zobowigzania zaktadu ubezpie-
czen z tytutu utraty wartosci handlowej pojazdu
powstatej w wyniku uszkodzenia i po uwzgled-
nieniu naprawy pojazdu w zwigzku z zaistnia-
13 szkodga, niezaleznie od tego, czy uprawnio-
ny zgtosit roszczenie w tym zakresie. Zaktad
ubezpieczen, badajac zasadnos$¢ uwzglednienia
w kwocie $wiadczenia utraty wartosci handlo-
wej pojazdu, powinien przyja¢ zasade indywi-
dualizacji oceny roszczenia z uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci sprawy.

Powstaje zatem pytanie jak w praktyce
wyliczy¢ taka utrate wartosci handlowej pojaz-
du? W pierwszej kolejnosci podkreslenia wy-
maga, ze to na zaktadzie ubezpieczen spoczywa
obowigzek zbadania zasadnosci tego roszcze-
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nia (zgodnie z przywotanymi wyzej wytyczny-
mi KNF, zaktad ubezpieczern powinien to robi¢
,automatycznie” w przypadku szkéd czescio-
wych). Jezeli w odpowiedzi na zgtoszone rosz-
czenie poszkodowanego zaktad ubezpieczen
zajmuje stanowisko, ze nie doszto do powstania
utraty wartosci handlowej pojazdu czy tez nawet
doszto do wzrostu tej wartosci (co moze miec
faktycznie miejsce w wyniku naprawy niezwia-
zanych ze zdarzeniem uszkodzen i prowadzié
do obnizenia odszkodowania), to ma obowigzek
przedstawienia poszkodowanemu merytorycz-
nego uzasadnienia takich twierdzen.

W praktyce dziatalnosci zaktadéw ubezpie-
czen, niezaleznych rzeczoznawcow samochodo-
wych oraz biegtych sadowych przy szacowaniu
wysokosci utraty wartosci handlowej pojazdu
najczesciej korzysta sie z instrumentéw tech-
nicznych lub tez programoéw komputerowych,
ktére pozwalajg na oszacowanie tej utraty
na podstawie usrednionych danych dotycza-
cych cen pojazdéw i wzoréw matematycznych.
W dalszym ciggu w praktyce najczesciej
stosowana jest Instrukcja okreslania rynkowe-
go ubytku wartosci pojazdéw nr 1/2009 z dnia
12 lutego 2009 r. (dalej jako ,Instrukcja”)
zatwierdzong w dniu 12 lutego 2009 r.
uchwatg Zarzadu Gtéwnego do stosowania
w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Samocho-
dowych - EKSPERTMOT i w Komputerowym
Systemie INFO-EKSPERT/SRTSIRD. Od dnia
12 lutego 2009 r., na wniosek Rzecznika Ubez-
pieczonych, Stowarzyszenie EKSPERTMOT
wprowadzito nowe, bardziej korzystne dla
poszkodowanych zasady okreslania ubytku
rynkowej wartosci pojazdéw. W Instrukcji wpro-
wadzono m.in. zapisy wskazujace, iz:

ubytek rynkowej wartosci szacuje sie dla sa-
mochoddéw osobowych i terenowych, utrzy-
manych w dobrym stanie technicznym, o
okresie eksploatacji do szesciu lat, zas w sto-
sunku do motocykli o okresie eksploatacji do
trzech lat.

ubytek wartosci handlowej pojazdu w od-
niesieniu do samochodéw ciezarowych o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
szacuje sie w okresie ich eksploatacji do
czterech lat, zas w odniesieniu do pojazdéw
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowi-
tej powyzej 3,5 ton szacuje sie w okresie ich
eksploatacji do trzech lat.

wystepowanie ubytku wartosci po przekro-
czeniu wskazywanych wyzej okreséw moze
mie¢ miejsce w wyjatkowych przypadkach
eksploatacji pojazdu, charakteryzujacych sie
niewielkim przebiegiem i szczegdlng dbato-
$cig o jego stan techniczny.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze Instrukcja
przewiduje wyjatkowo wyptate rynkowego
ubytku wartosci pojazdu w przypadku drugiej
kolizji. Jezeli rozmiar uszkodzen powstatych
w trakcie drugiej kolizji jest znacznie bardziej
rozlegty niz w wyniku kolizji pierwszej, nalezy
oddzielnie obliczy¢ utrate wartosci handlowe;j
dla kazdej z kolizji. Jezeli wynik obliczern byt-
by poréwnywalny lub nizszy dla kolizji drugiej,
wtedy ubytek wartosci dla drugiej kolizji nie
wystepuje. Jesli natomiast ubytek dla drugiej
kolizji jest wiekszy niz dla pierwszej, to ubytek
okreslony dla kolizji drugiej nalezy pomniejszy¢
o wartos¢ ubytku dla kolizji pierwszej. Co waz-
ne, w przypadku braku mozliwosci pozyskania
informacji dotyczacych zakresu pierwszej kolizji
nalezy odstgpi¢ od szacowania utraty wartosci
handlowej dla kolizji drugiej®.

\
%

Na koniec Rzecznik pragnie podkresli¢, ze
w uchwale z dnia 17 listopada 2011 r. sktad
siedmiu sedziéw Sad Najwyzszy (sygn. akt Ill
CZP 5/11, OSNC 2012, nr 3, poz. 28) wska-
zat na réznorodnos¢ okolicznosci zwigzanych
Zz nastepstwami wypadku komunikacyjnego
oraz sytuacja zyciowa poszkodowanego, co na-
kazuje ocenia¢ kazdy przypadek indywidualnie;
podkreslono zatem zasade tzw. indywidualizacji
odszkodowania. Dlatego tez w ocenie Rzecznika
zaktad ubezpieczen poza powotywanymi wyzej
wytycznymi, powinien zawsze bra¢ pod uwage
konkretne czynniki zachodzace w danej spra-
wie, majgce wptyw na ewentualng zasadnos¢
i wysokos¢ odszkodowania przystugujacego
z tytutu utraty wartosci handlowej pojazdu.

3 P. Budzianowski ,Utrata wartosci handlowej pojazdu”, Monitor Ubezpieczeniowy 59, styczen 2015,
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Uwazasz, ze Twoje odszkodowanie zostato zanizone?

Pamietaj, ze zawsze mozesz skonsultowac sie zekspertami Rzecznika Finansowego.
Stuzg oni pomoca w czasie dyzurdw telefonicznych i udzielajg odpowiedzi na
zapytania e-mailowe. Podpowiedza, co mozna zrobic dalej w danej sprawie.

— Porady ekspertow z zakresu ubezpieczen gospodarczych

z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW, domow
i mieszkan, turystycznych, kredytéw, matych i $rednich przedsiebiorstw, rolnych udziela-
ne sg pod numerem telefonu:

223337328

9.00-17.00 w poniedziatki,
9.00-14.00 od wtorku do pigtku

Porade réwniez mozna uzyskac piszac na adres:

porady@rf.gov.pl

Uniwersalng rada jest, aby w pierwszej kolejnosci
ztozyc reklamacje w instytucji finansowe;.

— Podmiot rynku finansowego odrzucit Twoja reklamacje?

Chcesz dalej walczy¢ o swoje prawa? Zt6z wniosek o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego przez Rzecznika Finansowego - szczegoty na:
https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/

Mozesz tez sprébowac osiggnac ugode z ubezpieczycielem w ramach postepowania
polubownego - szczegoty: https://rf.gov.pl/polubowne/

Jedli interwencja Rzecznika nie powiodta sie lub nie udato sie osiggna¢ ugody, sprawa
moze zostaé rozpatrzona przez sad. Na tym etapie mozesz tez zwrécic¢ sie do Rzecznika
Finansowego o wydanie istotnego pogladu, czyli materiatu opiniodawczego o charak-
terze pomocniczym. Cho¢ dla sadu nie jest on wigzacy, to w uzasadnieniu orzeczenia,
sad powinien ustosunkowac sie do argumentéw w nim przedstawionych.

Wiecej informacji na www.rf.gov.pl/istotne-poglady/
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