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Ubezpieczenia turystyczne
- rozsadny wybor

Co trzeba wiedziec, aby dobrze ubezpieczyc sie
planujac wakacyjny pobyt za granica?
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Wstep

Wiele oséb spedzaswéjurlopzagranicakorzystajgczofertbiur podrézy
badz organizujac wyjazd i pobyt we wtasnym zakresie. W obu wypadkach
warto rozwazy¢ wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia, ktére pomoze nam
zabezpieczy¢ sie w sytuacjach choroby, wypadku, kradziezy czy w najgorszym
scenariuszu nawet Smierci. Ubezpieczenie turystyczne pomoze pokry¢ koszty
niezbednych wydatkéw na leczenie, rehabilitacje, ewentualnego transportu do
kraju, utraty bagazu, kradziezy, jak rowniez roszczen oséb, ktérym niechcacy
wyrzadzimy krzywde badz strate.

Na polskim rynku dostepna jest szeroka gama ubezpieczen oferowanych
zarowno turystom indywidualnym, jak i tym korzystajgcym z ustug
przedsiebiorcéw organizujgcych imprezy turystyczne. Tak w pierwszym, jak
i drugim przypadku rozwigzaniem cieszacym sie duzg popularnoscia sa
pakiety ubezpieczen turystycznych zwigzanych z wypoczynkiem okreslonego
rodzaju (np. turystyka krajowa, zagraniczna, letnia czy zimowa), w ramach
ktérych klient moze skonfigurowaé¢ ochrone ubezpieczeniowg wedtug
swoich potrzeb.



Gdzie i kiedy sie ubezpieczy¢?

Zakupu ubezpieczen turystycznych mozna do-
kona¢ w prosty i szybki sposéb, za posrednic-
twem réznych kanatach sprzedazy:

e bezposrednio u ubezpieczyciela przez stro-
ne internetowg (on-line) lub przez telefon,

e w biurze agengcji turystycznej lub u tourope-
ratora przy zakupie ustugi turystycznej,

e uagenta lub multi-agenta ubezpieczeniowe-
go (czesto oferujg oni ustugi poprzez swoje
strony internetowe),

e w banku oferujgcym zawieranie umoéw ubez-
pieczenia (np. poprzez aplikacje w telefonie
lub jako dodatek do kart kredytowych).

Korzystajac z ubezpieczen turystycznych doda-
wanych przez banki do kart kredytowych trzeba
pamietaé, ze sumy ubezpieczenia sg w nich cze-
sto ustalane na dosy¢ niskich poziomach, ktére
mog3 nie wystarczy¢ na pokrycie ewentualnych
strat i kosztéw wypadkéw zdarzajgcych sie pod-
czas wyjazdu. Warto to sprawdzi¢ i jesli trzeba
wykupi¢ dodatkowg polise o wyzszej sumie
ubezpieczenia.

Jeslizwrdcimy sie do agenta ubezpieczeniowego
to on zobowigzany jest do rozpoznania naszych
potrzeb ubezpieczeniowych i odpowiednio
przedstawi i dostosuje oferowany przez towa-
rzystwo ubezpieczeniowe pakiet ubezpieczen
turystycznych.

Przy samodzielnym zakupie pakietu ubezpie-
czen turystycznych np. przez internet, przy
zakupie on-line ustugi turystycznej, czy tez
za posrednictwem porownywarki ubezpieczen
lub aplikacji bankowej bedziemy musieli sami
sobie poradzi¢ z wyborem i dostosowaniem od-
powiednich opcji do naszych potrzeb.

Z zakupem ubezpieczen turystycznych nie
nalezy zbytnio zwlekaé. Najlepiej wykupi¢ od-
powiednia polise na kilka dni przed datg rozpo-
czecia podrézy. Wykupienie polisy w ,ostatniej
chwili” jest mozliwe, a nawet polise mozna wy-
kupi¢ juz na miejscu pobytu, nalezy jednak pa-
mietaé, ze co do zasady, ochrona ubezpieczenio-
wa zacznie dziatac dzien po zwarciu i optaceniu
sktadki, a nadto ubezpieczyciele mogg stoso-
wacé w takich przypadkach karencje, tj. udziela¢
efektywnej ochrony dopiero po uptynieciu
okreslonego czasu od zawarcia polisy (np. 2 dni).
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Co ubezpieczamy?

Zaktady ubezpieczen oferujg zazwyczaj
mozliwos$¢ wyboru jednego z kilku dostepnych
wariantow (poczynajgc od zupetnie podsta-
wowego, jesli chodzi o zakres ochrony, liczbe
rodzajéw ubezpieczen i wysokosci sum
ubezpieczenia, az do takiego o najszerszym
zakresie ochrony) albo dajg ubezpieczajace-
mu mozliwo$¢ swobodnego skompilowania
zakresu ochrony w ramach dostepnych ubezpie-
czen, sum ubezpieczenia czy tez jeszcze innych
opcji pozwalajacych na rozszerzenie ochrony.
W takich przypadkach ubezpieczyciel udzie-
la ochrony wynikajacej z réznych ubezpieczen
(np. kosztéw leczenia, bagazu podrdznego,
NNW, odpowiedzialnosci cywilnej) na podsta-
wie jednej umowy, potwierdzonej jednym doku-
mentem ubezpieczenia.

Ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia do naj-

wazniejszych ubezpieczen dla turystéow wyjez-

dzajacych latem za granice naleza:

e Ubezpieczenie kosztéow leczenia za granicg
(KZL)

o Ubezpieczenie kosztéw transportu i ratow-
nictwa

e Ustugi assistance

e Ubezpieczenieodnastepstwnieszczesliwych
przypadkéw (NNW)

e Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

e Ubezpieczenie bagazu podrdznego i sprzetu
sportowego

e Ubezpieczenie kosztéow rezygnacji zimprezy
turystycznej, zmiany rezerwacji oraz prze-
rwania podrézy

e Ubezpieczenie podrézy samolotem

Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica (KLZ)

Przedmiotem ubezpieczenia s3 tu co do
zasadny niezbedne i udokumentowane kosz-
ty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego
w trakcie podrézy, w zwigzku z jego nagtym

zachorowaniem. Przez nagte zachorowanie
uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty, wymagajacy udzielenia natychmiasto-
wej pomocy medycznej. Z tego tez wzgledu,
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w przypadku posiadania choréb przewlektych,
waznym jest, aby rozszerzy¢ w tym zakresie
ochrone ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie kosztéow leczenia jest niewat-
pliwie najistotniejszym ubezpieczeniem dla
turystow wyjezdzajagcych za granice. W wiek-
szosci panstw Swiata leczenie obcokrajowcéw
jest bowiem petnoptatne i wiaze sie dla nich
z koniecznoscig pokrycia nierzadko bardzo
wysokich kosztéw. Polski turysta moze wpraw-
dzie korzystac z bezptatnego leczenia w innych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii oraz w paniistwach zrzeszonych
w EFTA (czyli Islandii, Liechtensteinie, Norwe-
gii i Szwajcarii) - w tym celu powinien wyrobié
Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ), ktéra poswiadcza uprawnienie do ko-
rzystania ze swiadczen zdrowotnych niezbed-
nych z powodéw medycznych.

Jednakze EKUZ nie pokrywa kosztéw trans-
portu, ratownictwa gorskiego oraz szeregu
innych kosztéw nie mieszczacych sie w ko-
szyku swiadczen gwarantowanych w ramach
publicznej stuzby zdrowia (niektorych ustug
w ramach wspétptacenia np. za czesé¢ medy-
kamentéw, zywienia podczas leczenia, prze-
woz karetka pogotowia) w zaleznosci od dane-
go kraju. Pamieta¢ tez nalezy o potencjalnych
utrudnieniach w dostepie do publicznej stuz-
by zdrowia, w tym zwtaszcza ze wzgledu na
mozliwy wydtuzony czas oczekiwania na
sSwiadczenia medyczne czy choéby znaczne od-
dalenie od placéwek publicznych w przypad-
ku niektérych kurortéw i innych popularnych
wsrod turystéw miejsc.

Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica

(KLZ) najczesciej obejmuje pokrycie kosztow:

e wizyty lekarskiej (w tym dojazd lekarza)

e Zleconych przez lekarza badan

e zakupu niezbednych lekarstw

e leczenia ambulatoryjnego

e |eczenia szpitalnego

e koniecznego leczenia operacyjnego

e przedwczesnego porodu i powiktania cigzy
(zwykle do 32 tygodnia zycia ptodowego)

e leczenia stomatologicznego (nagtych stanéw
zapalnych i bélowych albo koniecznego wsku-
tek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku)

e naprawy i zakupu okularéw, protez itp.

W wielu przypadkach ubezpieczyciele za-
strzegaja w ogélnych warunkach ubezpie-
czenia (o.w.u.), Ze w razie koniecznosci po-
niesienia kosztow powyzej okreslonej kwoty
badz leczenia ambulatoryjnego obejmujacego
wiecej niz jedna wizyte lekarska ubezpieczo-
ny jest zobowiazany uzyskaé¢ wczesniejsza
akceptacje ze strony telefonicznego centrum
alarmowego. Standardowo ubezpieczyciel po-
krywa koszty leczenia trwajgcego az do dnia,
w ktérym stan zdrowia ubezpieczonego pozwa-
la na transport do kraju, ewentualnie jednak nie
dtuzej niz czas okreslony w o.w.u.. Umowa moze
tez przewidywaé okreslone swiadczenia na wy-
padek, gdy niezbedna jest kontynuacja leczenia
w Polsce, np. zwrot kosztéw zdjecia gipsu lub
szwoéw badz zmiany opatrunku albo tez dzien-
ne $wiadczenie szpitalne za kazdy dzieri pobytu
w szpitalu majgcy miejsce bezposrednio po po-
wrocie ubezpieczonego do kraju i bedacy konty-
nuacja leczenia rozpoczetego za granica.
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Ubezpieczenie kosztow transportu i ratownictwa / Assistance

Ubezpieczenie kosztéw leczenia nazy-
wane bywa réwniez w odmienny sposéb - po-
przez dodanie innych jeszcze elementéw wcho-
dzacych w jego zakres - np. jako ubezpieczenie
kosztow leczenia i transportu. Na ogét bowiem
obejmuje ono nie tylko koszty samego leczenia
ubezpieczonego, lecz takze koszty innych ustug
niezbednych w razie nagtych probleméw zdro-
wotnych, chociazby wtasnie transportu ubez-
pieczonego, a nawet przewozu jego zwtok do
Polski lub zorganizowania pogrzebu za granica.

Typowe wydatki, ktére mogg zosta¢ pokryte

w ramach udzielanej ochrony, to koszty:

e transportu medycznego z miejsca wypad-
ku do placowki stuzby zdrowia; transportu
medycznego do innej placéwki stuzby zdro-
wia zgodnie z zaleceniem lekarskim;

e transportu medycznego do miejsca zakwa-
terowania ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej, gdy wymaga tego stan
zdrowia ubezpieczonego;

e transportu po zakonczeniuleczenia do miejsca,
z ktérego podréz moze byé kontynuowana;

transportu medycznego do miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego lub placowki stuzby
zdrowia w Polsce, gdy wymaga tego stan
zdrowia ubezpieczonego;

transportu powrotnego do miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego w Polsce, jesli powrét
nie moze odby¢ sie zaplanowanym srodkiem
transportu;

niezbedne koszty akcji ratowniczej lub po-
szukiwawczej, prowadzonej przez wyspe-
cjalizowane stuzby ratownicze w celu rato-
wania zycia lub zdrowia ubezpieczonego,
ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi
(przy czym wypadek ten nie musi skutkowac
trwatym uszkodzeniem ciata) lub nagtemu
zachorowaniu,

dodatkowe koszty niezbednego zakwatero-
wania i wyzywienia w sytuacji, gdy powrét
ubezpieczonego do Polski nie moze nastapié
bezposrednio po zakonczeniu leczenia;

w przypadku $mierci ubezpieczonego kosz-
ty transportu zwtok do miejsca pochéwku
w kraju lub kremacji oraz zakupu i transpor-
tu urn (ewentualnie pogrzebu za granicg).
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Ustugi assistance

Ustugi assistance sg czesto skorelowane

Z ubezpieczeniem kosztéw leczenia, ale nie tyl-

ko. Ubezpieczenie to ma na celu zabezpieczenie

ubezpieczonego w dodatkowg pomoc Ubez-
pieczyciela, ktéra moze przybrac¢ nastepujaca
forme:

o zakwaterowania i wyzywienia osoby towa-
rzyszacej ubezpieczonemu, gdy jest to nie-
zbedne do zatatwienia spraw zwigzanych
z powrotem ubezpieczonego do Polski oraz
sprawowania nad nim opieki do czasu tego
powrotu lub transportu do Polski;

e zorganizowania podrdzy osoby towarzysza-
cej, gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan
zdrowia jest transportowany do Polski;

e wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia
w przypadku pobytu ubezpieczonego
w szpitalu przez dtuzszy okres;

e kierowcy zastepczego, gdy w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania stan zdrowia ubezpieczonego
nie pozwala na prowadzenie samochodu;

e transportu do Polski oséb bliskich ubezpie-
czonemu, wspodlnie z nim podrézujacych,
w razie $Smierci lub hospitalizacji ubezpieczo-
nego;

e zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczo-
nego za granicg w celu rekonwalescencji.

—

Poza tym katalog swiadczen moze réwniez

zawieraé m.in.:

e organizacje i pokrycie kosztéw przerwania
podrdzy zagranicznej ubezpieczonego;

e udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponow-
nym skierowaniu bagazu podréznego;

e pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych
z opdznieniem lotu;

e udzielenie pomocy w razie utraty sSrodkéw
ptatniczych albo dokumentoéw;

e udzielenie pomocy w razie zablokowaniu
rachunku bankowego;

e udzielenie informacji o kancelariach praw-
nych i ttumaczach, gdy ubezpieczony
popadnie w konflikt z prawem w trakcie
podrdézy zagranicznej.

Z reguty pomoc udzielana ubezpieczonym
odbywa sie bezgotéwkowo, a zatem korzystajg
oni z optacanych przez ubezpieczyciela ustug,
bez koniecznos$ci samodzielnego wyktadania
Srodkéw i oczekiwania na ich zwrot. W $wiad-
czeniu ustug assistance bardzo istotng role
odgrywa utrzymywane przez ubezpieczyciela
(czesto prowadzone na jego zlecenie przez
inne  przedsiebiorstwo,  wyspecjalizowane
w obstudze klientow korzystajacych z ubez-
pieczenia assistance) catodobowe centrum
alarmowe, ktére zajmuje sie nie tylko organiza-
cjg niezbednych ustug wchodzacych w zakres
ubezpieczenia, ale tez podejmuje biezace
decyzje w tym zakresie, a w razie potrzeby
kontaktuje sie placéwkami
medycznymi i innymi podmiotami w miejscu

rowniez z

pobytu ubezpieczonego.
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Warto pamietac, ze ubezpieczyciele zastrze-
gaja sobie w o.w.u., Ze nie ponosza odpowie-
dzialnosci za koszty poniesione przez ubez-
pieczonego bez zgody centrali alarmowej,
chyba Zze chodzi o sytuacje, w ktérych nie
magt on skontaktowac sie z nig ze wzgledu
na stan zdrowia, badz tez koszty te s3 poni-
zej okreslonego putapu lub dotycza pojedyn-
czej wizyty ambulatoryjnej czy u stomatolo-

gicznej. Zwrot takich kosztéw poniesionych
samodzielnie przez ubezpieczonego nastepu-
je na podstawie rachunkéw oraz dokumen-
tacji medycznej, przy czym ubezpieczyciele
zastrzegaja sobie prawo do ich weryfikacji
oraz zasiegania opinii specjalistéw, a takze
do refundacji kosztow do wysokosci kwoty,
jaka zostataby zaptacona, gdyby to oni sami
organizowali ustuge.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych przypadkow (NNW)

Przedmiotem ubezpieczen NNW s3
nastepstwa wypadkow
polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata,
rozstroju zdrowia lub smierci Ubezpieczonego,

nieszczesliwych

ktérym Ubezpieczony ulegt podczas podrézy
zagranicznej. Kluczowa kwestig dla okresle-
nia zakresu udzielanej ochrony ubezpieczenio-
wej jest sposéb zdefiniowania w o.w.u. pojecia
Jhieszczesliwy wypadek”. Uzywane przez
ubezpieczycieli definicje sg do siebie dosy¢
podobne i nawiazujg zazwyczaj do sposobu
rozumienia tego pojecia na gruncie przepisow
o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy. Przyktadowo nieszcze-
sliwy wypadek moze zostaé¢ okresSlony jako:
niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w  nastepstwie,
ktérego ubezpieczony, niezalezne od swo-
jej woli, doznat rozstroju zdrowia, fizycznych
obrazen lub zmart.

Inna przyktadowa definicja: gwattowne i przy-
padkowe zdarzenie, ktére:

1. jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubez-
pieczonego,

2. jest wywotane przyczyna zewnetrzng
o charakterze losowym, ktéra byta bezpo-
$rednig i wytaczng przyczyng wystgpienia
zdarzenia,

3. nastgpito w okresie ograniczonym datami
rozpoczecia i wygasniecia odpowiedzialno-
$ci w odniesieniu do ubezpieczonego;

4. byto bezposrednig i wytaczng przyczyna
wystapienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig;

5. skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim
zwigzku adekwatnym z przyczyng zewnetrz-
na, ktéra wywotata zdarzenie i w nastep-
stwie ktérej ubezpieczony doznat uszkodze-
nia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
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Doswiadczenia Rzecznika Finansowego
wskazuja, ze jednym z powazniejszych prak-
tycznych probleméw powstajacych na grun-
cie stosowanych w o.w.u. definicji nieszczesli-
wego wypadku bywa odmienne rozumienie
przez klienta i ubezpieczyciela niektérych
z zawartych w definicjach okreslen, takich

np. jak ,,przyczyna zewnetrzna”.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu jest nalezne w razie trwatego, niero-
kujacego poprawy uposledzenia organu, narza-
du lub uktadu. Wysokos$¢ swiadczenia ustalana
jest jako procent sumy ubezpieczenia réwny
procentowi uszczerbku na zdrowiu. Ustalenia
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu doko-
nuje lekarz wyznaczony przez ubezpieczycie-
la na podstawie tabeli procentowej $wiadczen
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu stano-
wiacej z reguty fragment o.w.u. lub stanowigcej
zatacznik do o.w.u. Ubezpieczyciele przewidu-
ja na ogét, ze stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu powinien zostac ustalony niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia, nie pdzniej jednak niz
W ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesli-

wego wypadku. Poziom trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalany jest przez lekarza wyznaczo-
nego przez ubezpieczyciela najczesciej tylko na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczo-
nej przez ubezpieczonego, wzglednie réwniez
w oparciu o bezposrednie badanie lekarskie czy
dodatkowe badania obrazowe.

Dodatkowo swiadczenie z tytutu Smierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku - wynosza-
ce co do zasady 100% sumy ubezpieczenia okre-
slonej w umowie ubezpieczenia - jest z reguty
nalezne tylko wtedy, gdy $mierc¢ ubezpieczone-
go nastgpita w okresie dwéch lat od daty wy-
padku. Zawierajgc umowe ubezpieczenia NNW
lub przystepujac do takiej umowy grupowe;j,
klient moze wskazaé imiennie jedna osobe
lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania
Swiadczenia w przypadku jego $mierci, przy
czym dyspozycja ta moze zosta¢ w kazdym
czasie trwania umowy zmieniona. Jezeli w chwili
Smierci ubezpieczonego nie ma osoby upraw-
nionej do otrzymania sumy ubezpieczenia,
przypada ona najblizszej rodzinie ubezpieczone-
go w kolejnosci ustalonej w o.w.u.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej zapewnia turyscie ochrone ubezpieczeniowg
w razie zajscia wypadku, za ktéry on sam ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng. Odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela wynikajaca z tego ubezpiecze-
nia ma wtorny (akcesoryjny) charakter w sto-
sunku do odpowiedzialno$ci ubezpieczonego,
co oznacza, ze ubezpieczyciel odpowiada tyl-
ko wowczas i tylko w takim zakresie, w jakim

odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi ubezpie-
czony sprawca. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje zdarzenia powstate w okresie ubez-
pieczenia, a zatem najczesciej podczas podrézy
ubezpieczonego.

Zobowigzanie osoby ponoszacej odpowiedzial-
no$¢ odszkodowawczg musi przy tym mie-
$ci¢ sie w granicach ochrony udzielanej przez
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ubezpieczyciela, ta za$ jest limitowana przewi-
dziang w umowie ubezpieczenia suma gwaran-
cyjna (wyznaczajacg goérna granice odpowie-
dzialnosci), a takze postanowieniami umownymi
okreslajgcymi kryteria wypadku ubezpieczenio-
wego (w tym réowniez przewidujacymi okreslone
wytaczenia ochrony).

Ustalenie sumy gwarancyjnej na zbyt niskim
poziomie albo skorzystanie z oferty ubezpie-
czenia o zbyt waskim zakresie ochrony moze
zatem wigzac sie z koniecznosciag samodziel-
nego naprawienia przez ubezpieczonego
wyrzadzonej przez siebie szkody - w catosci
lub w czesci.

Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
przeznaczone dla turystéw obejmuje zazwyczaj
odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego za szkode
wyrzgdzong osobie trzeciej na skutek jego dzia-
tania lub zaniechania stanowigcego czyn niedo-
zwolony, do ktérej naprawienia ubezpieczony
jest zobowigzany zgodnie z wtasciwymi przepi-
sami prawa (tzw. odpowiedzialnos¢ deliktowa).
Za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego
rozumie sie takze szkody wyrzadzone przez
osoby (np. dzieci), za ktére ubezpieczony ponosit
odpowiedzialnosé, wzglednie tez przez nalezace
do niego zwierzeta (o ile nie przewidziano w tym
zakresie wytaczenia). Co istotne, ubezpiecze-

cywilnej

niem tym s3a z reguty objete tylko szkody wyrza-
dzone w zwiazku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego. Ubezpieczyciel jest ponad-
to wolny od odpowiedzialnosci, jesli ubezpie-
czony wyrzadzit szkode umyslinie.

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej zastosowanie ma zazwyczaj do-
sy¢ szeroki katalog wytaczen charakterystycz-
nych dla tego typu ubezpieczenia. Obejmowac
on moze m.in. szkody: wyrzadzone osobom
bliskim; powstate w $rodowisku naturalnym;
powstate wskutek przeniesienia choroby;
powstate wskutek wykonywania czynnosci
zawodowych lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; powstate w wartosciach pieniez-
nych, dokumentach lub dzietach sztuki; powsta-
te w zwiagzku z posiadaniem lub uzywaniem
broni palnej albo podczas polowan; powstate
w mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, uzy-
czenia lub innej umowy odptatnej; powstate
wskutek posiadania, uzytkowania lub prowa-
dzenia pojazdéw mechanicznych albo statkéw
powietrznych lub wodnych; zwigzane z naru-
szeniem praw autorskich, patentéw lub zna-
kéw towarowych. Ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje réwniez grzywien i kar administra-
cyjnych lub karnych badz innych kar o charakte-
rze pienieznym.
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N

Ubezpieczenie bagazu podréznego i sprzetu sportowego

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest
bagaz podrdézny stanowigcy wtasnos$é ubezpie-
czonego lub znajdujacy sie w jego posiadaniu
podczas podrézy. O tym, co jest uznawane za
bagaz podrézny, decydujg postanowienia o.w.u.
Pojecie to moze obejmowad np. walizy, kufry,
torby i plecaki wraz z ich zawartoscia, przed-
mioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabie-
rane w podréz (odziez, obuwie, srodki higieny
osobistej, drobne urzadzenia elektryczne, ksigz-
ki, okulary, namioty, $piwory, wozki dzieciece
itd.), a takze przenosny sprzet elektroniczny
(komputery, telefony, sprzet fotograficzny
i audio-wideo itd.) znajdujacy sie pod bezposred-
nig opieka ubezpieczonego. Zakres ubezpiecze-
nia bagazu podréznego obejmuje jego utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie, ale wskutek jedy-
nie scisle okreslonych zdarzen, takich jak: rabu-
nek (rozbdj), kradziez z wtamaniem, wypadek
srodka transportu, nieszczesliwy wypadek
lub nagte zachorowanie ubezpieczonego, w wy-
niku ktérego stracit on mozliwo$¢ opieki nad
bagazem podréznym, pozar, powddz, huragan,
wybuch, trzesienie ziemi itp.

Ubezpieczenie to zwykle nie chroni klienta
w razie utraty bagazu na skutek ,zwy-
ktej” kradziezy niezwiazanej z wiamaniem
(czyli zaborem mienia po uprzednim usunie-
ciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu
sity fizycznej lub narzedzi) ani rozbojem
(ktérego kwalifikacja jest uzalezniona od
zastosowania przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia, badz doprowa-
dzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci).

Ochrong objete bywajg takze szkody powstate
w bagazu, ktéry nie znajdowat sie pod bezpo-
sredniag opieka ubezpieczonego, lecz zostat po-
wierzony do przewozu przewoznikowi, oddany
za pokwitowaniem do przechowalni czy tez
pozostawiony w zamknietym na zamek zabez-
pieczajacy bagazniku samochodowym. Ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymal-
nie do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktoéra
w odniesieniu do bagazu podréznego jest za-
wsze wskazywana odrebnie. W przypadku
uszkodzenia przedmiotu wchodzacego w sktad
bagazu odszkodowanie wyptaca sie w wysoko-
sci kosztéw naprawy, a jesli przekraczajg one
wartos¢ przedmiotu - w wysokosci utraty jego
wartosci. W razie natomiast utraty lub catkowi-
tego zniszczenia bagazu, odszkodowanie wypta-
ca sie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.
Ubezpieczenie bagazu podréznego moze takze
obejmowac ryzyko opdznienia dostarczenia
bagazu przez przewoznika.

Przedmiotem ubezpieczenia moze byc¢ takze
sprzet sportowy. Ochrong jest wéwczas obej-
mowane ryzyko utraty tego sprzetu badz jego
zniszczenia lub uszkodzenia wskutek okreslo-
nych w ow.u. okolicznosci. W przypadku sprze-
tu znajdujgcego sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego mogg to by¢ w szczegdlnosci:
rozbdj (rabunek), kradziez z wtamaniem
(w miejscu zakwaterowania albo z zamknietego
bagaznika samochodu lub z zamknietej kabiny
jednostki ptywajacej lub przyczepy), wypadek
srodka transportu, nieszczesliwy wypadek lub
nagte zachorowanie ubezpieczonego, w wy-
niku ktérego stracit on mozliwos¢ opieki nad
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sprzetem, pozar, powddz, huragan, wybuch,
trzesienie ziemi itp. Natomiast sprzet niebeds-
cy pod bezposrednia opieka ubezpieczonego
moze by¢ objety ochrong, gdy zostat oddany
za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
zostat powierzony do przewozu zawodowemu
przewoznikowi czy tez byt przechowywany
w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym. W ramach ubezpieczenia sprze-
tu narciarskiego i sportowego ochrona moze
obejmowac inne jeszcze ryzyka, chociazby kosz-
ty zwigzane z opdznieniem dostarczenia tego
sprzetu przez przewoznika.

Kluczowe dla omawianego ubezpieczenia po-
jecie ,sprzetu sportowego” jest zawsze oczy-
wiscie szczegétowo definiowane w o.w.u.
Mianem sprzetu sportowego okresla sie naj-

czesciej sprzet niezbedny do uprawiania
okreslonych sportéw (np. jazdy konnej, mysli-
stwa, nurkowania, raftingu, jazdy na quadach,
kitesurfingu, windsurfingu, surfingu czy jazdy na
nartach lub skuterach wodnych) badz uprawnia-
nia turystyki kwalifikowanej (np. jazdy na rowe-
rze, ptywania zagléwka, kajakiem lub rowerem
wodnym, wedkarstwa czy wedréwki po gérach
do okreslonej wysokosci).

Podobnie jak w ubezpieczeniu bagazu podréz-
nego $wiadczenie ubezpieczeniowe jest wypta-
cane w wysokosci rzeczywistej wartosci utra-
conego lub zniszczonego sprzetu albo kosztéw
naprawy sprzetu uszkodzonego, nie wiecej jed-
nak niz jego rzeczywista wartos¢ i nie wyzszej
niz ustalona suma gwarancyjna.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji zimprezy turystycznej/podrozy,
Zmiany rezerwacji oraz przerwania podrozy

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podrézy jest ryzyko poniesienia
kosztéow z tytutu odwotania przez ubezpieczo-
nego uczestnictwa w niej przed planowana datg
wyjazdu.

Kazdy z ubezpieczycieli okresla w o.w.u. kata-
log dopuszczalnych przyczyn rezygnacji przez
ubezpieczonego z podrézy, jedynie zatem
wystapienie jednej z tych przyczyn daje pra-
wo ubiegania sie o wynikajacy zumowy ubez-
pieczenia zwrot kosztéw.

Przyktadowo chodzi¢ moze wiec o przypadki

takie jak:

e $mierc ubezpieczonego;

e Smierc wspotuczestnika podrdzy;

e dmierc¢ najblizszego krewnego ubezpieczo-
nego, ktéra nastgpita w okreslonym czasie
przed wyjazdem;

e nieszczesliwy wypadek lub nagte zachoro-
wanie ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy, o ile istniejg przeciwwskazania me-
dyczne do odbycia podrdzy potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim;
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e nieszczesliwy wypadek lub nagte zachoro-
wanie najblizszego krewnego ubezpieczone-
go skutkujace hospitalizacjg lub powodujace
koniecznos¢ sprawowania nad nim opieki
az do dnia wyjazdu;

e szkoda w mieniu ubezpieczonego, kto-
ra wystapita w okreslonym czasie przed
wyjazdem i powodowata koniecznos¢ doko-
nania przez niego czynnosci prawnych i ad-
ministracyjnych oraz jego obecnosci w kraju
w czasie planowanej podroézy;

e kradziez dokumentéw ubezpieczonego,
ktorych brak uniemozliwia odbycie podrézy
zagranicznej (np. paszportu, dowodu osobi-
stego, wizy), jesli miata ona miejsce w ozna-
czonym w o.w.U. okresie przed wyjazdem
i zostata zgtoszona policji;

e zwolnienie ubezpieczonego z pracy przez
pracodawce, jesli w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia byt on zatrudniony na pod-
stawie umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony albo pracowat przez okres co
najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy
o prace na czas okreslony, przy czym nie do-
tyczy to zwolnienia dyscyplinarnego lub roz-
wigzania umowy za porozumieniem stron;

e otrzymanie przez ubezpieczonego wezwa-
nia na policje lub do sadu, o ile jego stawien-
nictwo jest obowiazkowe i przypada w cza-
sie planowanej podroézy.

Koszty zmiany rezerwacji biletu lub zakupu
nowego biletu w celu kontynuowania podrézy
rowniez mogg zostac objete ochrong ubezpie-
czeniowa. W takim przypadku zostang one po-
kryte przez ubezpieczyciela, jezeli ubezpieczo-

ny spozni sie na planowany srodek transportu
ze wzgledu na zajscie okolicznos$ci wskazanej
w ow.u., jak np. opdznienie Srodka transportu
komunikacji publicznej, ktérym ubezpieczony
lub wspétuczestnik podrézy miat dotrzeé¢ do
miejsca rozpoczecia przewozu, albo tez wypa-
dek komunikacyjny, ktéremu ulegt ubezpieczo-
ny lub wspétuczestnik podrézy.

Ubezpieczenie kosztéw przerwania podrézy
dotyczy z kolei kosztéw poniesionych przez
ubezpieczonego w zwigzku z koniecznoscig
wczesniejszego, nieprzewidzianego powrotu do
kraju zamieszkania. Chodzi tu przede wszystkim
o koszty transportu powrotnego oraz koszty
niewykorzystanych, a optaconych $wiadczen
wynikajacych z umowy uczestnictwa w impre-
zie turystycznej/podrézy, takich jak zakwatero-
wanie, wyzywienie czy wycieczki fakultatywne.
Zdarzenia, ktore uzasadniajg udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, to przede wszystkim: Smieré
wspotuczestnika podrdézy; smieré najblizszego
krewnego ubezpieczonego; hospitalizacja w kra-
ju zamieszkania najblizszego krewnego ubezpie-
czonego wynikajaca z nieszczesliwego wypad-
ku lub nagtego zachorowania; szkoda w mieniu
ubezpieczonego, ktéra powoduje koniecznos$é
dokonania przez niego czynnosci prawnych
i administracyjnych oraz wymaga jego obecno-
sci w kraju w czasie trwania podrézy. Zazwy-
czaj ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
(czasem tez zobowiazuije sie do jego zorganizo-
wania) do wysokosci rzeczywistych kosztéw po-
niesionych przez ubezpieczonego, ale nie wiecej
niz koszty uwzglednione w ubezpieczonej umo-
wie uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.
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Ubezpieczenie podrézy samolotem

Pokrycie okreslonych kosztéw na wypa-
dek opdzZnienia lub odwotania lotu jest zwykle
mozliwe albo na podstawie zupetnie odrebnego
ubezpieczenia, albo tez w ramach ubezpieczenia
assistance. Jesli chodzi o opdznienie lub odwota-
nie lotu, to moze ono dotyczyé przede wszystkim
zagranicznego lotu rejsowego wykonywanego
przez zawodowego przewoznika lotniczego,
przy czym w o.w.u. wskazuje sie minimalny po-

ziom opdzZnienia dajacy uprawnienie do $wiad-
czenia (np. pie¢ godzin). W takim przypadku
umowa moze przewidywacé np. zwrot na rzecz
posiadacza waznego biletu lotniczego wydatkow
poniesionych na niezbedne przybory toaletowe,
odziez czy artykuty spozywcze. Swiadczenie
to zwykle nie przystuguje, jesli opdznienie ma
miejsce juz po powrocie ubezpieczonego do
Polski.

RF DLA UBEZPIECZONYCH:
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Jak dobieramy cechy ochrony ubezpieczeniowej?

W pakietach ubezpieczen turystycznych
mamy mozliwos¢ dobrania sobie odpowiednich
cech ochrony ubezpieczeniowej, od ktérych
zalezy ostatecznie cena za ochrone ubezpiecze-
niowa, takich jak:

Zakres terytorialny

Praktyka wskazuje, Zze poszczegolne
produkty w ramach ubezpieczen turystycz-
nych sa powigzane z okreslonymi kategoria-
mi podrézy - przede wszystkim krajowymi,
z ograniczeniem ich obowigzywania wytacz-
nie do terytorium Polski, oraz zagranicznymi,
ktére przewiduja ochrone poza granicami
Polski.

Wiekszo$¢ oferowanych w tym segmen-
cie rynku produktéw jest przeznaczona dla
turystéw planujagcych podréze zagraniczne,
Z nimi bowiem zazwyczaj wigzg sie innego
charakteru ryzyka, czesto tez o powaz-
niejszej skali (np. koszty leczenia za granica
czy transport poszkodowanego turysty do

e Zakres terytorialny (kraj podrézy)

e Czas pobytu

e Suma ubezpieczenia

e Ewentualny udziat wtasny w pokrywaniu
szkod

kraju). Ubezpieczenia te s przy tym najbardziej
zréznicowane, przewidujg rozliczne wypad-
ki ubezpieczeniowe i chronig w zwigzku z tym
réznego rodzaju interesy majatkowe oraz dobra
osobiste ubezpieczonych.

Co istotne, znaczna cze$¢ ubezpieczen
turystycznych przeznaczonych dla oséb
wyjezdzajacych za granice przewiduje albo
okreslone ograniczenia ich obowigzywania
(np. wylacznie na terenie Europy) albo
- a jest to czesto stosowane rozwiazanie -
ré6znicowanie wysokosci sktadki w zaleznosci
odstrefy geograficznej,do ktorejwybierajasie
ubezpieczeni i na terenie ktoérej ma by¢é
udzielana ochrona ubezpieczeniowa.
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Podstawowsg strefg geograficzng, od ktoérej po-
bierana jest sktadka w najnizszej wysokosci,
jest umownie ujmowana Europa. Kazdy z ubez-
pieczycieli moze roznie dookresla¢ to uzywa-
ne przez siebie w o.w.u. pojecie, mozna jednak
pokusi¢ sie o pewne uogdlnienie, ze najczesciej
chodzi tu o panstwa potozone na terytorium
kontynentu europejskiego, w tym réwniez
okreslone archipelagi i wyspy do nich nalezace
(takie jak Wyspy Kanaryjskie czy Madera).

Kolejna strefa geograficzna bywa okreslana
po prostu jako ,$wiat” i obejmuje terytoria

Okres ubezpieczenia

Okres trwania ubezpieczenia jest
zawsze wskazywany w dokumencie ubezpiecze-
nia (polisie, certyfikacie). Na ogot okres ten wyni-
ka wprost z potrzeby danego klienta wigzacej sie
z konkretnym, planowanym przez niego wyjaz-
dem turystycznym. Ubezpieczenia takie mozna
okresli¢ jako krétkoterminowe. Ubezpieczyciele
okreslajg czasem w o.w.u. dopuszczalng dtugosé
okresu takiego ubezpieczenia, np. w przedziale
od 1 do 90 dni. W takim przypadku odpowie-
dzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie (pod
warunkiem optacenia sktadki) od dnia wskaza-
nego w umowie jako data rozpoczecia podrézy,
konczy sie zas z uptywem okresu ubezpieczenia
zgodnego z deklaracjg dotyczaca zakonczenia
podrdézy, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem (czego przyczyna
moze by¢ np. odstgpienie od umowy).

wszystkich panstw sSwiata. Zdarza sie jed-
nak, ze spod tej kategorii wytgczonych zostaje
kilka okreslonych panstw, gtéwnie ze wzgledu
na wysokie potencjalne koszty (np. leczenia)
powstajgce w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego. Chodzi tu przede wszystkim o Sta-
ny Zjednoczone, Kanade, Japonie i Australie,
ktére bywajg w zwigzku z tym traktowane jako
oddzielna, kolejna strefa geograficzna, badz tez
ochrona w pewnym zakresie (np. dotyczacym
okreslonych rodzajéw kosztow leczenia) jest
na ich terytorium wytaczona lub uzalezniona od
zaptaty dodatkowej sktadki.

Gdy przedmiotem ochrony jest rezygnacja
z imprezy czy anulowanie biletu badz rezerwa-
cji, ochrona trwa natomiast do momentu rozpo-
czecia sie imprezy, przeprowadzenia odprawy
przed lotem (lub wejscia na poktad innego $rod-
ka lokomocji) tudziez zameldowania sie w obiek-
cie hotelarskim.

W ofercie zaktadéw ubezpieczen znajdujg sie
poza tym takze ubezpieczenia dtugoterminowe,
zazwyczaj roczne, okreslane czasem z jezyka
angielskiego mianem ,multitrip”. Tego typu
umowy zawierane sg na ogét na dowolng liczbe
podrézy, cho¢ zwykle pojedyncza podréz
nie moze by¢ diuzsza niz okres wskazany
w o.w.u. (np. 40 dni).
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Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to ustalona
w umowie kwota stanowiaca gorna granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jest ona
zawsze okreslana w dokumencie ubezpie-
czenia, zazwyczaj odrebnie w odniesieniu do
poszczegblnych rodzajow ubezpieczenia, gdy
mowa o umowie pakietowej. W przypadku
umowy ubezpieczenia grupowego suma ubez-
pieczenia jest na ogot jednakowa dla wszystkich
ubezpieczonych i obowigzuje w stosunku do
kazdego z nich oddzielnie. Suma ubezpieczenia
wyznacza maksymalny poziom $wiadczenia,
jakie jest obowigzany wyptaci¢ ubezpieczyciel
z tytutu zajécia wypadku ubezpieczeniowego.
Jesli zatem wysokos¢ objetej ubezpieczeniem
szkody bedzie przewyzsza¢ sume ubezpie-
czenia, wéwczas uprawniony uzyska jedynie
czesciowe jej naprawienie. W ramach ubezpie-
czenia majatkowego suma ubezpieczenia jest
zazwyczaj pochodng wartosci ubezpieczone-
go dobra (np. sprzetu sportowego czy bagazu).
W tych natomiast przypadkach, gdy ubezpie-
czenie ma zapewni¢ pokrycie poniesionych lub
koniecznych do poniesienia kosztéw, takich
jak koszty leczenia czy akcji ratowniczej, klient
- podejmujac decyzje o wysokosci sumy ubez-
pieczenia - musi zdawac sobie sprawe z faktu,
ze gdy koszty te przekroczg wskazang kwote,
bedzie on zmuszony do ich samodzielnego po-
krycia. Podobnie jest w umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, gdzie ubezpieczy-
ciel ponosi odpowiedzialno$¢ do gérnej grani-
cy, ktérg w tym przypadku okresla sie mianem
sumy gwarancyjne;j.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, gdzie wysokos$¢ swiadczenia nie jest

pochodng wysokosci doznanej szkody (majatko-
wej lub niemajatkowej), klient po prostu uma-
wia sie z ubezpieczycielem na okreslone $wiad-
czenie i ewentualny sposéb jego szacowania
(np. 100% sumy ubezpieczenia w razie $Smierci
ubezpieczonego). Mozliwa jest przy tym kumu-
lacja Swiadczen naleznych z tytutu réznych tego
typu umow.

Umowa ubezpieczenia moze przewidywac
okreslone podlimity, odnoszace sie do po-
szczegoblnych rodzajow wypadkéw ubezpie-
czeniowych, nizsze od sumy ubezpieczenia
dotyczacej danego ubezpieczenia. Dla przy-
ktadu w ramach ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia obowiazuje czesto limit na leczenie stoma-
tologiczne - zazwyczaj niski, wystarczajacy
jedynie na dorazne zaopatrzenie zeba w nagtych
stanach zapalnych czy urazach. Podlimity do-
tycza tez maksymalnych kosztow niektérych
ustug w ramach assistance, jak transport czton-
kéw rodziny, organizacja kierowcy zastepczego,
opieka nad dzieémi czy przedtuzenie pobytu
w celu kontynuowania leczenia. Niektore
Z nich moga by¢ przy tym okreslane jako maksy-
malna stawka dzienna.

Jezeli chodzi o konkretng wysokos$¢ sum ubez-
pieczenia spotykanych na polskim rynku,
to zastrzec trzeba ich daleko idace zréznico-
wanie - tak w odniesieniu do poszczegdlnych
zaktadow ubezpieczen, jak i przygotowanych
przez nie produktéw skierowanych wszak cze-
sto do réznych kategorii klientéw i przezna-
czonych do réznego rodzaju wyjazdéw tury-
stycznych, czy wreszcie w odniesieniu do kilku
réznych wariantéw przewidzianych w ramach
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tego samego ubezpieczenia lub pakietu ubez-
pieczen. Mozna jednak wskazaé w sposdb dosé
0goblny, ze w odniesieniu do najpopularniejszego
przy wyjazdach zagranicznych ubezpieczenia
kosztow leczenia standardowe sumy ubezpie-
czenia wahaja sie najczesciej od kilkudziesieciu
do kilkuset tysiecy ztotych (czy tez od dziesieciu
do stu lub wiecej tysiecy euro). Coraz czesciej
wysokos¢ sumy ubezpieczenia nawet w pod-
stawowych (wyjsciowych) wariantach opiewa
na kwoty rzedu stu czy dwustu tysiecy ztotych,
z kolei w wariantach najwyzszych sg to kwo-
ty rzedu o$miuset tysiecy czy jednego miliona
ztotych, a nawet wiecej. Na rynku znalezé moz-
na takze oferty, gdzie w ramach najbogatszego
wariantu przyjmuje swoja
odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéow leczenia
i assistance bez goérnej granicy (z zastrzezeniem
nielicznych podlimitéw).

ubezpieczyciel

Zwtaszcza ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej cechuje duza rozpieto$¢ dostepnych
ofert, gdyz sumy gwarancyjne moga wyno-
si¢ zaréwno piecdziesigt czy sto tysiecy, jak
i np. péttora miliona ztotych. Nalezy przy tym

Udziat wiasny

Zdarza sie, ze umowa ubezpieczenia
przewiduje w odniesieniu do czesci ubezpie-
czen tzw. udziat wtasny. Mianem tym okresla
sie ustalong w umowie kwotowg lub procen-
towag wartos$¢ szkody, ktora w razie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego nie zostanie
pokryta przez ubezpieczyciela. Wysokosé
naleznego $wiadczenia jest w takiej sytuacji

zwréci¢ uwage na znaczace niekiedy réznice
w stosunku do odpowiedzialnosci za szkody na
osobie i w mieniu, ktére moga wynikac zaréwno
z odrebnego ustalenia sum gwarancyjnych, jak
i zastosowania okreslonych podlimitow.

Ubezpieczenie bagazu podréznego jest nierzad-
ko ograniczone sumami ubezpieczenia rzedu
tysigca czy dwéch tysiecy ztotych. W niekto-
rych przypadkach ubezpieczyciele pozwalajg
na samodzielne okreslenie doktadnej wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia przez ubezpieczajace-
go, wskazujac przy tym na dostepny przedziat
(np. od tysigca do pieciu tysiecy ztotych).
Stosowany przy tym bywa podlimit dotycza-
cy okreslonych kategorii sprzetu, np. fotogra-
ficznego czy komputerowego. Podobne kwoty
i zasady dotyczg zazwyczaj réwniez sprzetu
sportowego. Z kolei w ubezpieczeniu kosztéw
rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej
suma ubezpieczenia jest okreslana w o.w.u. jako
rowna cenie imprezy, nie wiecej jednak niz
okreslona kwota. Podobne zasady obowiazujg
w przypadku kosztéw anulowania biletu lub
rezerwacji noclegow.

ustalana z pominieciem tego wtasnie udziatu
wtasnego,cow zatozeniumanaceluzmniejszenie
ryzyka wystapienia szkody lub ograniczenie jej
wysokosci. Dla przyktadu wskaza¢ mozna na
stosowany przez niektérych ubezpieczycie-
li udziat wiasny w wysokosci 10% czy 20%
kosztéw rezygnacji z podrézy oraz zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu.
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Na co trzeba bezwzglednie zwréci¢ uwage?
Wytaczenia odpowiedzialnosci

O wytaczeniach odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela mozemy méwi¢ wéwczas, gdy
danezdarzeniewprawdzie odnosisiedo przed-
miotu ubezpieczenia wynikajacego z umowy
i wchodzi w ogdlny zakres tego ubezpieczenia,
lecz na mocy szczegétowego postanowienia
o.w.u. pozostaje ono poza nawiasem udziela-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

Standardowym zabiegiem stosowanym w odnie-
sieniu do pakietéw ubezpieczen turystycznych
jest podziat wytaczen w o.w.u. na te, ktére doty-
czg wszystkich ubezpieczer w ramach oferowa-
nego pakietu, oraz te, ktére odnosza sie tylko do
poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen (kosztow
leczenia, NNW itd.).

Do katalogu najczestszych wytaczen o charak-
terze ogdélnym zaliczy¢ mozna zwtaszcza przy-
padki, gdy wypadek ubezpieczeniowy powstat
wskutek (niektore o.w.u. zastrzegaja, ze réwniez
LW zwiazku z”):

e spozycia przez ubezpieczonego alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych, ewentualnie takze
wskutek uzycia lekarstw lub innych srodkéw

wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sy-
tuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

e prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganych upraw-
nien albo w stanie nietrzezwosci;

e uczestnictwa ubezpieczonego w locie w cha-
rakterze pilota lub cztonka zatogi, jak réw-
niez pasazera samolotu poza koncesjonowa-
nymi liniami lotniczymi;

e eksplozji atomowej, promieniowania joni-
zujacego, skazen promieniotworczych lub
chemicznych;

e usitowania lub dokonania przez ubezpieczo-
nego przestepstwa, samobdjstwa lub samo-
okaleczenia;

e choroby psychicznej lub zaburzen psychicz-
nych ubezpieczonego;

e zamieszek lub rozruchéw, a takze udziatu
ubezpieczonego w nielegalnych strajkach.

W niektérych przypadkach o.w.u. wprost wska-
ZUuja, ze przewidziane w nich wytaczenia nie
maja zastosowania, gdy dana okoliczno$¢ nie
miata wptywu na zajsScie zdarzenia ubezpie-
czeniowego. Mozna jednak przyjac, bazujac na
obowigzujacych przepisach i ich interpretacji

Rzecznik
Finansowy

‘ RF DLA UBEZPIECZONYCH:

Ubezpieczenia turystyczne - rozsadny wybér. 20
Co trzeba wiedzie¢, aby dobrze ubezpieczyc sie planujac wakacyjny pobyt za granica?



dokonywanej przez sady, ze brak w o.w.u. tego
typu wyraznego zastrzezenia nie moze dawac
ubezpieczycielowi prawa do odmowy zaptaty
Swiadczenia, gdy brak jest zwigzku przyczyno-
wego miedzy okreslong okolicznoscig a wypad-
kiem ubezpieczeniowym.

Ponizej omoéwione zostang te wytaczenia, ktoére
moga spowodowac, ze gdy nie skupimy na nich
wystarczajgcej uwagi i odpowiednio nie dosto-

Dziatania wojenne

Ubezpieczyciele dosy¢ standardowo
stosujg wytaczenia dotyczace szkdéd wynikaja-
cych z dziatan wojennych, stanu wojennego czy
aktéw terrorystycznych. Uzywane przy tej oka-
Zji pojecia sg zazwyczaj odrebnie definiowane w
o.w.u., co moze powodowac dos¢ istotne réznice
miedzy poszczegdlnymi ofertami. Zdarza sie tez,
Zze ow.u. zastrzegaja jednak ochrone na rzecz
ubezpieczonego, gdy w trakcie podrézy zagra-
nicznej znajdzie sie on nagle i niespodziewanie
w strefie wojennej, co z kolei bywa ograniczo-
ne czasowo do pierwszych kilku dni, liczac od
wybuchu tych dziatan, czy tez od uznania da-
nego obszaru za strefe wojenng na podstawie
komunikatu na stronie polskiego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Spotkac¢ sie mozna tez
Z jeszcze innymi postanowieniami, np. ze jesli
podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony
zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami
wojennymi, aktami terrorystycznymi lub woj-
na domowag, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z koricem pigtego czy tez si6dmego dnia od ich
rozpoczecia, przy czym ubezpieczyciel nie po-
nosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli podréz

sujemy do nich swojego zachowania lub nie za-
wrzemy dodatkowych (zazwyczaj dodatkowo
ptatnych) opcji w naszym pakiecie ubezpiecze-
niowym, spodziewana przez nas ochrona ubez-
pieczeniowa nie bedzie Swiadczona:

e Dziatania wojenne

e Sporty wyczynowe i ekstremalne

e Choroba przewlekta

e Wykonywanie pracy

e Klauzula alkoholowa

zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego te-
rytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze
gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat w woj-
nie, aktach terroru lub wojnie domowej.

Udajacsie w podréz zagraniczna najlepiej wiec
przedtem sprawdzi¢ na stronie internetowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ),
czy podrézowanie obywateli polskich w te
rejony jest bezpieczne, gdyz w niektérych
umowach nieprzestrzeganie zalecen MSZ
powoduje wylaczenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

Mozna spotkaé jednak réwniez propozycje roz-
szerzen ochrony, na przypadki, ktéore mozna
okresli¢, w slad za nazewnictwem stosowanym
w o.w.u., jako ,bierne uczestnictwo w dziata-
niach wojennych lub aktach terroru”. Chodzi
tu o sSwiadomy przyjazd ubezpieczonego na
tereny objete dziataniami wojennymi lub ak-
tami terroru, ale pod okreslonym warunkiem,
np. w celu wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych lub wolontariatu.
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Sporty wyczynowe i ekstremalne

Wytaczone spod zakresu ochrony sg tez
zazwyczaj wyczynowe (profesjonalne) uprawia-
nie sportéw oraz uprawianie sportéw ekstremal-
nych, a takze wykonywanie pracy zarobkowej
- kazdej badz tylko tej niebezpiecznej. W takich
jednak przypadkach ubezpieczyciel przewidu-
je najczesciej mozliwosé rozszerzenia ochrony
w zamian za dodatkowa sktadke.

Ochrong ubezpieczeniowg odnoszacg sie do
kosztow leczenia, ratownictwa, transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrdzy czy ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
obejmuje sie zazwyczaj jedynie amatorskie
uprawianie sportéw, przy czym spod zakre-
su ochrony wytaczone sg najczesciej te, ktore
zostaty wymienione w o.w.u. jako sporty wyso-
kiego ryzyka czy tez sporty ekstremalne.

Wyczynowe uprawianie sportu polega na
regularnym uczestniczeniu w treningach, udzia-
le w zawodach, imprezach sportowych, obo-
zach kondycyjnych, szkoleniowych celem uzy-
skiwania maksymalnych wynikéw sportowych.
Wyczynowe/zawodowe uprawianie sportu
podczas wyjazdu generuje potrzebe rozszerze-
nia zakresu ochrony.

Choroba przewlekta

Kolejng reguta, ktérej wystepowanie
potwierdza analiza oferty produktowej dostep-
nej na polskim rynku, jest ograniczenie ochrony
w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia,

N

Turysta zamierzajacy w trakcie swojego wy-
jazdu uprawia¢€ sport, powinien zatem zwré-
ci¢ uwage na oferowany przez danego ubez-
pieczyciela zakres ochrony, a w razie potrzeby
rozszerzyc¢ go poprzez wybranie - za zaptata
dodatkowej sktadki - wyzszego wariantu
lub specjalnego pakietu.

Katalog sportéw traktowanych jako zwigzane
z wysokim ryzykiem bywa w poszczegélnych
ow.u. zréznicowany i obejmuje dla przyktadu:
narciarstwo, nurkowanie z uzyciem aparatow
oddechowych, freediving, rafting, zeglarstwo
morskie, wspinaczke skatkowa, aktywnosé
uprawiang na okreslonej wysokosci (np. od
2500 do 4500 m n.p.m.), sztuki walki,
myslistwo, strzelectwo, szermierke, hokej
na lodzie, tyzwiarstwo, jazde konna, jazde
na quadach, gokartach, nartach wodnych
i skuterach wodnych czy kitesurfing.
W niektérych przypadkach klient moze
rowniez rozszerzy¢ ochrone o wyczynowe upra-
wianie sportow.

a takze pozostatych ryzyk (jak assistance, czy
koszty rezygnacji lub przerwania imprezy tury-
stycznej), w odniesieniu do wypadkow zaostrze-
nia lub powiktania choroby przewlekiej.
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Pojecie ,choroba przewlekta” jest zawsze
odrebnie definiowane w o.w.u., dos$¢ typowe
jest przy tym jej ujecie jako choroby charakte-
ryzujacej sie powolnym rozwojem lub dtugo-
okresowym przebiegiem, jesli zdiagnozowa-
no ja przed objeciem ochrong z tytutu umowy
ubezpieczenia lub tez, jesli z jej powodu roz-
poczeto postepowanie diagnostyczno-lecz-
nicze w okresie 12 (24) miesiecy przed obje-
ciem ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia.
Brak odpowiedniego rozszerzenia ochro-
ny skutkuje tym, Zze nawet w razie nagtego

Wykonywanie pracy

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana
w podstawowym zakresie moze tez nie obej-
mowac zdarzen zwigzanych z wykonywaniem
przez ubezpieczonego pracy fizycznej, rozumia-
nej jako wykonywanie wymienionych w o.w.u.
rodzajow prac albo tez - ogélniej - jako zwiek-
szajace ryzyko powstania szkody zatrudnienie
czy nawet dziatania niewynikajace ze stosun-
ku pracy i niezarobkowe, jak wolontariat albo
praktyki zawodowe. Reguty juz za$ jest brak
ochrony w odniesieniu do prac wysokiego ryzy-

nasilenia objawéw choroby przewlekiej ubez-
pieczony jest pozbawiony wsparcia ze strony
ubezpieczyciela i nie moze liczy¢ na zadne ze
swiadczen przewidzianych w umowie ubez-
pieczenia.

Wytaczenie, o ktérym mowa, nie ma zastosowa-
nia w niektérych najwyzszych wariantach ofero-
wanych przez ubezpieczycieli. W wiekszosci po-
zostatych przypadkéw mozliwe jest natomiast
rozszerzenie ochrony o skutki choréb przewle-
ktych, oczywiscie za optata dodatkowej sktadki.

ka, takich jak czynnosci z uzyciem niebezpiecz-
nych narzedzi, na wysokosciach, pod ziemig
i pod woda.

Niektérzy ubezpieczyciele przewidujg jednak
mozliwo$¢ witaczenia tego typu dziatalnosci
w zakres ochrony pod warunkiem wyboru przez
klienta odpowiedniego rozszerzenia, co oczywi-
scie wiaze sie z koniecznoscig zaptacenia wyz-
szej sktadki.
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Klauzula alkoholowa

Standardowo ubezpieczyciele w umo-
wach ubezpieczenia wykluczajg swojg odpo-
wiedzialnos¢ za skutki zdarzen wynikajgcych
ze spozywania alkoholu. Ubezpieczyciel moze
wtedy odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania
czy poniesienia kosztéw leczenia. Niemniej
jednak w ofertach ubezpieczen turystycznych,
wiazacych sie z wysokg popularnoscia wczaséw
»all inclusive”, coraz czesciej pojawia sie dodat-

Podsumowanie

%

kowa opcja zapewniajaca rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej takze w przypadku szkody po
spozyciu alkoholu. Klauzula alkoholowa upraw-
nia do organizacji ustug Assistance i do zwrotu
kosztéw leczenia w wyniku nieszczesliwego
wypadku, ktérego ofiara jest nietrzezwa.
U niektérych ubezpieczycieli wybér takiego
rozszerzenia ochrony nie wigze sie ze wzrostem
sktadki.

e Rzecza kluczows dla turysty wybierajacego dla siebie ubezpieczenie majgce zapewni¢ mu odpo-
wiednig ochrone w trakcie podrozy jest wtasciwe skonfigurowanie wybranego pakietu ubezpie-
czeniowego. W jego sktad powinny wchodzi¢ ubezpieczenia zabezpieczajace przed najpowazniej-
szymi lub najbardziej ucigzliwymi ryzykami wigzgcymi sie z danym wyjazdem.

¢ Nalezy przy tym pamieta¢ o prawidtowym okresleniu okresu swiadczenia ochrony ubezpie-
czeniowej oraz jej zakresu terytorialnego, a takze o ustaleniu sum ubezpieczenia w wysokosci

zapewniajacej nalezyty poziom ochrony.

e Konieczne jest ponadto zwrécenie uwagi na faktyczny zakres $wiadczonej ochrony ubezpiecze-

niowej, limitowany m.in. przez katalog wytaczen przewidzianych w warunkach ubezpieczenia.

W razie potrzeby niezbedne moze zas okazad sie okreslone rozszerzenie ochrony, stosownie do in-
dywidualnych cech turysty badz tez celu lub miejsca planowanej podrézy.
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