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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 90 118 208 174 20 34 2 36 

TU Allianz Życie Polska S.A. 975 0 975 833 134 142 0 142 

AVIVA TU na Życie S.A. 1183 2 1185 1065 143 120 0 120 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 23 4 27 26 5 1 0 1 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 882 121 1003 812 160 191 0 191 

Credit Agricole Życie TU S.A. 47 1 48 43 0 5 0 5 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 527 145 672 537 42 135 0 135 

TU na Życie Europa S.A. 193 1 194 167 21 27 0 27 

Generali Życie TU S.A. 1280 1 1281 1094 118 187 0 187 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 31 3 34 19 9 15 0 15 

METLIFE TUnŻiR S.A. 377 30 407 350 44 57 0 57 

NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
1104 34 1138 1008 119 130 0 130 
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Open Life TU Życie S.A. 227 207 434 300 115 134 0 134 

PKO ŻYCIE TU S.A. 146 0 146 116 14 30 0 30 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 107 14 121 107 52 14 0 14 

Polski Gaz TUW na Życie 1 0 1 1 0 0 0 0 

PZU Życie S.A. 16848 500 17348 14962 2139 2386 1 2387 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 33 1 34 29 4 5 3 8 

Santander Aviva TU na Życie S.A. 52 49 101 92 8 9 0 9 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 91 0 91 63 29 28 0 28 

UNIQA TU na Życie S.A.  1798 31 1829 1522 315 307 64 371 

UNUM Życie TUiR S.A. 291 17 308 236 48 72 4 76 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 352 13 365 231 103 134 0 134 

TUnŻ WARTA S.A. 2330 75 2405 2056 247 349 0 349 


