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Wstep

Ze sSwiatecznym okresem nieroztacznie wigza sie zwiekszone wydatki.
Nie chcemy rezygnowac¢ z tradycji i hojnego obdarowywania bliskich
prezentami. Z uwagi na inflacje zblizajace sie Swieta beda z pewnoscia
drozsze niz poprzednie. A przeciez Swieta otwieraja dopiero sezon
wydatkowego szalenstwa! W kolejce ustawia sie huczne przywitania
Nowego Roku, poswigteczne wyprzedaze, karnawatowe bale czy zimowe ferie.

Na nasze wzmozone finansowe potrzeby chetnie odpowiadajg instytucje
finansowe - kuszac pozyczkami i kredytami. Obiecuja przy tym, ze oferowane
produkty sa dla nas niczym ,gwiazdka z nieba”, a raty same znikaja.

Tylko jak rozpoznac¢ te prawdziwag okazje, ktdéra naprawde wesprze nas
w zwiekszonych wydatkach? Z pewnodcig w otoczeniu pokus i zakupowego
szalenstwa - na wage ztotg jest zdrowy rozsadek oraz uwaznosc i Swiadomosé
w podejmowaniu finansowych decyziji.




Znikajace raty, odroczona sptata -
czy ta ,magia” dziata na korzys¢ klienta?

PYTANIE: Do Rzecznika Finansowego zgtosit
sie Pan Marek, ktéry ustyszat w radiu reklame
kredytu konsumenckiego. W reklamie wie-
lokrotnie powtarzano, ze raty znikaja. Na sa-
mym koricu Pan Marek wychwycit, Zze to kredyt
odroczony i trzeba bedzie zacza¢ go sptacaé
od kwietnia 2023 roku. Co moga oznaczaé
»Znikajace raty”? Czy taki kredyt trzeba sptacic¢
w catosci?

ODPOWIEDZ: Mimo zwrotu ,znikajace raty”
- reklamowany kredyt trzeba bedzie sptaci¢
w catosci, azadna jego rata magicznie nie zniknie.
Kluczowy w tej reklamie jest jej ostatni fragment
wprost wskazujacy na to, ze jest to tzw. kredyt
odroczony. Jak sugeruje sama nazwa poczatek
sptaty kredytu zostaje odroczony w czasie -
w tym przypadku do kwietnia 2023 roku.
W praktyce - przez pierwsze miesigce raty bedg
zawieszone i nie bedzie trzeba ich sptacac.

Co wazne - odroczenie rat przez pierwsze
miesigce nie oznacza, ze za ten okres nie bedg
naliczane odsetki. Mimo odroczenia terminu
ptatnosci pierwszej raty, kredytodawca moze
nalicza¢ odsetki od chwili wyptaty srodkow
(uruchomienia kredytu). Takie odsetki moga
zostac doliczone np. do pierwszej raty. Odro-
czenie sptaty moze wiec spowodowad, ze trzeba
bedzie dtuzej sptaca¢ odsetki i zwiekszy sie tym
samym catkowity koszt kredytu.

PYTANIE: Pan Borys spetnit w tym roku
gwiazdkowe marzenia swojej rodziny - ku-
pujac drogie prezenty pod choinke. Nie miat
jednak wystarczajacych srodkéw na ich
zakup, wiec skorzystat z oferowanej przez
sklep internetowy opcji odroczonej ptatnosci
(kup teraz, zapta¢ pozniej). Upewnit sie, ze na
sptate zalegtosci ma 30 dni i nie bedzie sie to
wigzato z dodatkowym kosztem. Nie doszaco-
wat jednak budzetu i obawia sie, ze nie sptaci
kwoty w terminie. Czy brak zwrotu kwoty
w terminie bedzie wigzat sie z dodatkowa
optata?

ODPOWIEDZ: Jezeli Pan Borys nie odda kwo-
ty w terminie, powinien liczy¢ sie z tym, ze be-
dzie musiat zwrdci¢ wiecej niz pozyczyt. Pan
Borys upewnit sie, ze ustuga odroczonej ptat-
nosci jest bezptatna, jezeli zwrdéci kwote w
ciggu 30 dni. Jednak po tym terminie nalezy
liczy¢ sie z dodatkowym kosztem, ktory okre-
sla operator udzielajgcy odrodzonej ptatnosci.
Tym dodatkowym kosztem mogg by¢ odsetki
za opo6znienie w ptatnosci, okreslony procent
od kwoty transakcji za wydtuzenie okresu spta-
ty albo inny koszt wskazany przez operatora
w chwili zakupu.
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Gwiazdkowe okazje kredytowe - po czym
poznac dobra oferte? Jak poréwnac
kredyty o roznych parametrach?

PYTANIE: Pani Halina potrzebuje dodatko-
wych érodkéw na Swieta i chce zaciagnac kre-
dyt konsumencki. Wybrata kilka ofert kredy-
tow, ktére wydaty sie jej atrakcyjne. Nie umie
jednak oceni¢, ktéry powinna wybraé. Jeden
kusi brakiem prowizji, inny statym oprocento-
waniem. W jaki sposéb mozna poréwnac ofer-
ty réznych kredytéw i wybrac najlepszy?

ODPOWIEDZ: Szczegdlnie pomocna przy po-
réwnaniu kredytow jest rzeczywista roczna
stopa oprocentowania (RRSO). Jest to oficjalna,
wymagana przepisami prawa informacja, ktéra
musi znalez¢ sie w kazdej ofercie czy reklamie

kredytu konsumenckiego.Im nizsza wysokos¢
RRSO, tym koszt kredytu bedzie nizszy. RRSO to
wskaznik, ktéry méwi nam, jaki bedzie catkowi-
ty koszt kredytu. RRSO wyrazona jest jako war-
tos¢ procentowa od catej kwoty kredytu liczona
w stosunku rocznym. Catkowity koszt kredytu
to wszelkie koszty, ktére kredytobiorca jest zo-
bowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki. Chodzi w szczegdlnosci o odsetki,
optaty, prowizje, podatki i marze (jezeli sg znane
kredytodawcy) oraz koszty ustug dodatkowych,
w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne
do uzyskania kredytu (np. koszty sktadek ubez-
pieczeniowych).

Niskie oprocentowanie

&

PYTANIE: Pani Monika zdecydowata sie na
kredyt na Swieta. Wybrata oferte, w ktérej
oprocentowanie jest state i na niskim poziomie.
Dziwi ja jednak, ze RRSO (rzeczywista rocz-
na stopa oprocentowania) tego kredytu jest
trzykrotnie wyzsze od oprocentowania. Czy to
btad? Czy RRSO moze byé wyzsze od oprocen-
towania kredytu?

i wysokie RRSO - czy to mozliwe?

ODPOWIEDZ: To nie btad. Rzeczywista rocz-
na stopa oprocentowania (RRSO) jest czyms
innym niz oprocentowanie kredytu (odsetki).
RRSO moze i przewazanie jest wyzsze od opro-
centowania kredytu. Odsetki (obok optat, pro-
wizji oraz innych kosztéw kredytu) sg jednym
z elementdéw sktadajacych sie na catkowity koszt
kredytu. Rzeczywista roczna stopa oprocento-
wania (RRSO) to wskaznik, ktéry méwi nam, jaki
bedzie catkowity koszt kredytu. Okresla go pro-
centowo w stosunku do kwoty kredytu. Opro-
centowanie jest wiec jedynie elementem RRSO.
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Kredyt okazat sie okazja tylko dla banku -

jak z niego zrezygnowac?

PYTANIE: Pani Lucyna w wirze swiatecznych
zakupéw zaciggneta kredyt konsumencki.
Kilka dni po zawarciu umowy zorientowata sie,
ze jej warunki sa dla niej bardzo niekorzystne.
Chciataby rozwigzac¢ te umowe. Czy moze zre-
zygnowac z kredytu? Czy wiaze sie to z jakims$
dodatkowym kosztem?

ODPOWIEDZ: Tak - od umowy o kredyt kon-
sumencki mozna odstapi¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. By utatwic kredytobiorcy dzia-
tania, kredytodawca ma obowigzek dotaczyc
do umowy wzér takiego odstagpienia. Termin
do ztozenia o$wiadczenia jest zachowany, jesli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostanie zto-
zone kredytodawcy (réwniez poprzez wysytanie
go za posrednictwem poczty).

Odstapienie od umowy o kredyt konsumencki
nie moze wigzaé sie z poniesieniem jakichkol-
wiek kosztéw (np. karag umowna, tzw. ,odstep-
nym”). Kredytobiorca ma obowigzek jedynie za-
ptaci¢ odsetki za okres od dnia wyptaty do dnia
sptaty kredytu.

PYTANIE: Pani Bozena odstapita od umowy
o kredyt konsumencki - wysytajac w terminie
oswiadczenie do kredytodawcy. Nie wie jed-
nak, co powinna zrobi¢ w kolejnym kroku i jak
rozliczy¢ sie z kredytu. Obawia sie, Zze w natto-
ku swiatecznych obowigzkéw przegapi termin
do zwrotu pozyczonej kwoty. Jak powinna
postapic i ile ma czasu na rozliczenie z kredy-
todawcga?

ODPOWIEDZ: Pani Bozena powinna rozliczy¢
sie z kredytodawca w ciggu 30 dni od dnia ztoze-
nia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Pani Bozena ma obowigzek zwréci¢ wypta-
cong kwote kredytu oraz zaptaci¢ odsetki za
okres od dnia wyptaty do dnia sptaty kredytu.
Dniem sptaty kredytu jest dzien zwrotu
srodkow pienieznych kredytodawcy. Pani
Bozena nie poniesienie zadnych innych kosztéw
w zwigzku z odstgpieniem od umowy o kredyt
konsumencki.

Jednoczesnie, kredytodawca nie musi zwracaé
Pani Bozenie bezzwrotnych kosztéw poniesio-
nych przez niego na rzecz organéw administracji
publicznej oraz optat notarialnych.
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Kredyt na zakup nietrafionego
prezentu - co przy zwrocie towaru?

PYTANIE: Pan Daniel kupit w Internecie
telewizor na raty, jako prezent gwiazdkowy.
Po otrzymaniu urzadzenia zdecydowat sie jed-
nak go zwrdéci¢ - wie, Zze ma takie prawo. Pan
Daniel nie wie jednak, co z kredytem zacia-
gnietym na zakup telewizora. Czy odstepujac
od umowy sprzedazy telewizora - Pan Daniel
odstapi jednoczesnie od umowy kredytu zacia-
gnietej na jego sfinansowanie?

ODPOWIEDZ: Tak - w tej sytuacji odstapienie
od umowy sprzedazy telewizora rozcigga sie
rowniez na zawartg umowe kredytu finansu-
jacego jego zakup (umowa o kredyt wigzany).
Innymi stowy odstepujgc od umowy sprzedazy
telewizora - Pan Daniel automatycznie odste-
puje od umowy o kredyt wigzany. Z uwagi na
zakup telewizora w sklepie internetowym (na
odlegtos$¢) Panu Danielowi stuzy prawo do od-
stgpienia od tej umowy w ciggu 14 dni. W tym
przypadku termin na odstgpienie od umowy
liczony jest od dnia dostarczenia towaru.

Sptata gwiazdkowego kredytu
przed czasem - co warto wiedziec?

PYTANIE: Pan Jacek otrzymat od swojego kre-
dytodawcy wiadomos$é, ze ma swietng oferte
gwiazdkowego kredytu stworzong specjalnie
dla niego. Pan Jacek wiele razy korzystat z ofert
tego podmiotu i bez zapoznania sie ze szczego-
tami skorzystat z promociji. Po wyptacie kredy-
tu okazato sie, Zze nie byta to dobra decyzja. Pan
Jacek chce szybko uwolni¢ sie od tego kredytu.
Czy moze go sptaci¢ przed terminem, mimo ze
kredytodawca go o tym nie poinformowat?

ODPOWIEDZ: Pan Jacek moze sptaci¢ kredyt
przed terminem okres$lonym w umowie - w ca-
tosci lub czesci. Ma do tego prawo w kazdym
czasie.

Co wiecej, kredytodawca nie moze uzaleznié
wczesniejszej sptaty kredytu od tego, czy udzie-
lit takiej informacji. Nawet jezeli kredytodawca
nie poinformowata Pana Jacka o takiej mozliwo-
$ci - moze on wczesniej sptaci¢ kredyt.
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PYTANIE: Pan Krzysztof skuszony reklamg za-
ciagnat kredyt na Swieta. Kredyt byt reklamo-
wany, jako prezent od Swietego Mikotaja. Pana
Krzysztofa zachecito niskie i state oprocento-
wanie kredytu. Po wyptacie kredytu okazato
sie, Zze prowizja od jego udzielenia nie jest juz
tak atrakcyjna, jak jego oprocentowanie. Pan
Krzysztof zatuje swojej decyzji i planuje szybko
sptaci¢ kredyt. Czy przy wczesniejszej sptacie
odzyska czes$¢ pobranej od niego prowizji?

ODPOWIEDZ: Tak - dokonujac wczesniejszej
sptaty kredytu Pan Krzysztof moze odzyskaé
czes$¢ pobranej prowizji. Zwrot prowizji jest na-
lezny w wysokosci wprost proporcjonalnej do
pozostatego okresu sptaty zumowy.

Woczesniejsza sptata ma skutki finansowe dla
obu stron umowy. W przypadku sptaty catosci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie,
catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu. Kwota
obnizki stanowi koszty nalezne za okres, o ktoéry
skrocono czas obowigzywania umowy, chociaz-
by Pan Krzysztof ponidst je przed ta sptata (np.
koszt prowizji pobranej przy wyptacie kredytu).

Koszty te zwracane sg tez proporcjonalnie w ra-
zie wczesdniejszej sptaty jedynie czesci kredytu.

PYTANIE: Z uwagi na zwiekszone wydatki
przed Swietami Pan Tomasz zaciagnat kredyt
konsumencki. Nie martwi sie jednak o jego
sptate, bo wie Zze za miesigc otrzyma premie
roczng od swojego pracodawcy. Planuje prze-
znaczyc¢ te srodki na wczesniejszg sptate kre-
dytu. Pana Tomasza niepokoi jednak fragment
umowy, ktéry méwi o prowizji za wczesniejsza
sptate kredytu. Czy kredytodawca moze po-
bieraé prowizje za sptate kredytu przed termi-
nem? Czy taka prowizja moze by¢ w dowolnej
wysokosci?

ODPOWIEDZ: Kredytodawca moze (cho¢ nie
musi) zastrzec sobie w umowie prowizje za spta-
te kredytu przed terminem. Nie zawsze jednak
prowizja bedzie mu przystugiwata.

Pobranie prowizji jest dozwolone, gdy sptata
kredytu przed terminem przypada na okres,
w ktérym stopa oprocentowania jest stata,
a kwota sptacanego w okresie 12 kolejnych
miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotnosé
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przed-
siebiorstw (ogtaszanego przez Prezesa GUS
w Monitorze Polskim).

Wysokos$¢ takiej prowizji jest limitowana. Pro-
wizja nie moze przekraczaé 1% sptacanej czesci
kredytu, jezeli okres miedzy datg sptaty kredytu,
a ostatecznym terminem jego sptaty przekracza
jeden rok. Gdy okres ten jest krétszy - prowi-
Zja za sptate kredytu przed terminem nie moze
przekraczac 0,5% sptacanej czesci kwoty kredy-
tu. Co wiecej, prowizja nie moze by¢ wyzsza niz
wysokos¢ odsetek, ktére kredytobiorca bytby
zobowigzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptatg
kredytu przed terminem, a uzgodnionym termi-
nem zakonczenia umowy. Prowizja nie moze by¢
takze wyzsza niz bezposrednie koszty kredyto-
dawcy zwigzane z tg sptata.
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