
Dodatkowe kwartalne sprawozdanie statystyczne sporządzone na dzień 30.09.2022 roku 
 
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośrednio do 
zakładu 

ubezpieczeń 

za 
pośrednictwem 
innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
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poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 7707 154 7861 7481 349 380 0 380 

AVIVA TU Ogólnych S.A.* 1616 87 1703 1537 113 166 0 166 

TU Compensa S.A. VIG 6102 2922 9024 8552 349 472 0 472 

Credit Agricole TU S.A. 228 2 230 207 2 23 0 23 
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D.A.S. TU Ochrony Prawnej 
S.A. 5 0 5 5 4 0 0 0 

STU Ergo Hestia S.A. 20530 16647 37177 35412 1671 1765 0 1765 

TU Euler Hermes S.A. 209 70 279 260 8 19 2 21 

TU Europa S.A. 1077 22 1099 1034 39 65 0 65 

Generali TU S.A 8296 51 8347 7874 591 473 0 473 

TU INTER Polska S.A. 407 25 432 391 39 41 0 41 

TU INTERRISK S.A. VIG 8 162 185 8 347 8 054 344 286 4 290 

KUKE S.A. 13 12 25 23 1 2 0 2 

Link 4 TU S.A. 9819 45 9864 9506 434 358 0 358 



 
 

*01.07.2022 r. AVIVA TUO S.A. zostało przejęte przez TUiR Allianz Polska S.A. w związku z tym w tabeli ujęto dane za II kwartał 2022 r. 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 379 15 394 383 6 11 0 11 

TUiR Partner S.A. 2 5 7 7 0 1 0 1 

PKO TU S.A. 1325 0 1325 1228 34 97 0 97 
AGRO Ubezpieczenia TUW 
(poprzednio Pocztowe TUW) 1903 869 2772 2720 205 52 0 52 

POLSKI GAZ TUW 47 13 60 53 4 7 0 7 
TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 
Wzajemnych 2379 238 2617 2523 89 94 0 94 

PZU S.A. 37859 8044 45903 43296 1831 2607 0 2607 

SALTUS TUW 427 38 465 444 26 21 0 21 
Santander Allianz TU S.A. 
(poprzednio Santander Aviva TU 
S.A.) 

204 128 332 298 12 34 0 34 

Signal Iduna Polska TU S.A. 949 2 951 861 54 90 0 90 

TUW TUW 2961 1513 4474 4297 248 177 0 177 

TUZ TUW 380 137 517 477 30 40 0 40 

UNIQA TU S.A. 21686 703 22389 20245 1513 2144 148 2292 

TUiR WARTA S.A. 21530 8826 30356 28150 1521 2206 0 2206 

WIENER TU S.A. VIG 2353 2238 4591 4347 369 244 0 244 

TU ZDROWIE S.A. 699 176 875 660 42 215 0 215 


