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CZYM JEST KREDYT
KONSUMENCKI?
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KREDYT KONSUMENCKI
ZRODEA PRAWA

USTAWA
z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim

»UKK”

obowiazuje od:
18 grudnia 2011

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY
2008/48/WE

z dnia 23 kwietnia 2008 r.

w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 87/102/EWG

,DYREKTYWA 2008/48"
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Finansowy

UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik

DEFINICJA

www.rf.gov.pl

ART. 3 UST. 1i 1A UKK

1a.

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci
nie wiekszej niz 255 550 zt albo rownowartosc tej kwoty w walucie innej niz
waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalno$ci udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie takze umowe o kredyt
niezabezpieczony hipoteka, ktdry jest przeznaczony na remont domu albo
lokalu mieszkalnego, w tym w wysokosci wiekszej niz wysokos¢ okreslona w
ust. 1.
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DEFINICJA Finansowy

www.rf.gov.pl

UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik

ART. 3 UST. 2 UKK

Umowa o kredyt konsumencki, to w szczegolnosci:

v" umowa pozyczki

v" umowa kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego

v" umowa o kredyt w formie odroczonej ptatnosci, o ile konsument ponosi koszt tego
odroczenia

v" umowa o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby

trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego
Swiadczenia

v" umowe o kredyt odnawialny
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DEFINICJA Finansowy

www.rf.gov.pl

UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik

ART. 3 UST. 3 UKK

Umowg o kredyt konsumencki nie jest umowa dotyczgcych odroczenia terminu
spetnienia Swiadczenia niepienieznego, ktorego przedmiotem jest state lub
sukcesywne swiadczenie ustug lub dostaw towarow tego samego rodzaju, jezeli
konsument jest zobowigzany do zaptaty za spetnione swiadczenie lub dostawe towaru
w ustalonych odstepach czasu w trakcie obowigzywania umowy.

Przyktady:
v umowa o dostawe energii elektrycznej, gazu lub wody
v umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

v/ umowa ubezpieczenia
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UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI II};ecznik
DEFINICJA thansowy

www.rf.gov.pl

ART. 4 UST. 1 UKK
UKK nie stosuje sie do umow:

v" kredytu darmowego, w ktorych konsument nie jest zobowigzany do zaptaty
oprocentowania oraz innych kosztdw zwigzanych z udzieleniem lub sptata kredytu
konsumenckiego

v" leasingu, jezeli konsument nie ma obowigzku nabycia przedmiotu leasing

AN

o $wiadczenie ustug maklerskich zawieranych z firmami inwestycyjnymi

v" 0 kredyt bedacych wynikiem ugody sgdowej oraz ugody bedacej wynikiem
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

v" 0 kredyt udzielany przez pracodawce pracownikowi na preferencyjnych warunkach
- czyli bez oprocentowania albo na zasadach korzystniejszych niz na rynku

v odwrdconego kredytu hipotecznego
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UMOWA O KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik

DEFINICJA - PODSUMOWANIE Finansowy
W TYM TEZ
POZYCZKA

www.rf.gov.pl

POMOC FINANSOWA KAZDEGO
RODZAJU UDZIELONA

KONSUMENTOWI PRZEZ
KREDYTODAWCE

AV

KWOTA DO 255.550 ZL
ALBO JEJ
ROWNOWARTOSC W
OBCEJ WALUCIE

KREDYT
KONSUMENCKI

PRZEDSIEBIORCA, KTORY
ZAWODOWO UDZIELA

BEZ LIMITU WYSOKOSCI -
DLA KREDYTOW NA REMONT

OSOBA FIZYCZNA,
KTORA ZACIAGA

DOMU/MIESZKANIA KREDYT NIEZWIAZANY 'ﬁgggngtox
NIEZABEZPIECZONYCH REZPOSREDNIO 7 JEJ
; ZAKRESIE SWOJEJ
HIPOTEKA DZIALNOSCIA :
GOSPODARCZA LUB DZIALALNOSC
GOSPODARCZEJ LUB

ZAWODOWA ZAWODOWEJ

STRONA 8



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

CO SIE SKLADA NA KOSZT
KREDYTU KONSUMENCKIEGO?
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Rzecznik
KOSZTY KREDYTU KONSUMENCKIEGO Finansowy

www.rf.gov.pl

a

N

CALKOWITA KWOTA
DO ZAPLATY PRZEZ

A

KONSUMENTA

4

SUMA

CALKOWITEGO CALKOWITA
__ KOSZTU KWOTA
KREDYTU KREDYTU

POZAODSETKOWE
KOSZTY KREDYTU




Rzecznik
CALKOWITY KOSZT KREDYTU Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 5 PKT 6 UKK

Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktdre konsument jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z umowag o kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy
oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdInosci ubezpieczen, w przypadku
gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania
go na oferowanych warunkach

z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta
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Rzecznik
CALKOWITY KOSZT KREDYTU Finansowy

www.rf.gov.pl

Odsetki kapitatlowe - wynagrodzenie za korzystanie z cudzych pieniedzy, obliczane
na podstawie stopy oprocentowania kredytu

Stopa oprocentowania kredytu - stopa oprocentowania wyrazona jako state lub
Zzmienne oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o
kredyt w stosunku rocznym (art. 5 pkt 10 UKK)

Oprocentowanie kredytu nie moze w stosunku rocznym przekroczy¢ wysokosci
odsetek maksymalnych, ktéra réwna jest dwukrotnosci sumy — stopy referencyjne;
Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktéw procentowych (art. 359 § 2-2(1)
k.c.)

Pozaodsetkowy koszt kredytu - wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwigzku
z umowa3 o kredyt konsumencki, z wytgczeniem odsetek (art. 5 pkt 6a UKK)

STRONA 12



Rzecznik
CALKOWITA KWOTA KREDYTU Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 5 PKT 7 UKK

Catkowita kwota kredytu - maksymalna kwota wszystkich srodkow pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztow kredytu, ktore kredytodawca udostepnia
konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

W przypadku umdw, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich Srodkdw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztow
kredytu, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o
kredyt.
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CALKOWITA KWOTA KREDYTU Ry

Wyrok
Trybunatu
Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej
z21.04.2016
C-377/14
Radlinger i
Radlingerova

www.rf.gov.pl

»Artykut 3 lit. 1) i art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48, a
takze pkt | zalgcznika | do rzeczonej dyrektywy nalezy
interpretowac w ten sposob, ze catkowita kwota
kredytu i kwota wyptat okreslaja catos¢ kwot

udostepnianych konsumentowi, co wyklucza kwoty
powigzane przez kredytodawce z pokryciem kosztow
zwigzanych przez kredytodawce z udzieleniem
odnosnego kredytu, ktore to kwoty nie sa w
rzeczywistosci wyptacane konsumentowi”

STRONA 14



Rzecznik
RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 5 PKT 12 UKK

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) — catkowity koszt kredytu
ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartoSc procentowa catkowitej kwoty
kredytu w stosunku rocznym

Przedstawiana jest za pomocg reprezentatywnego przyktadu, ktory obejmuje
wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy.

Sposob obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania okresla zatgcznik nr 4
do UKK.
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GDZIE SZUKAC INFORMACJI 0 KOSZTACH KREDYTU?
FORMULARZ INFORMACYJNY

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

FORMULARZ INFORMACYINY DOTYCZACY KEREDYTU KONSUMENCEIEGO

1. Imie, nazwisko (mazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub poiTednila kredytowego

Calkowita lovota do zaplaty przez konsumenta
Test to suma wizystkich srodkow pieniermych, kiore kredyto-
daweca udostepnia Panu/Pani, oraz wizelkie kosziy, ktore
zobowilzmy’a bedziz Pan Pani ponisst w zwitzin 2 umoas
© kradyt

(suma calkowitege kosziu kredytu @ caliowitz] kwoty kredyn)

Eredviedawea:

Dane identyfikacyjoe:
(Adres, z ktorego ma kerzysiad konsument)

Adres:
(siedziba)

Lrndﬁ wu,xm Iub w formie odroczonej

Mumer telsfom:
(informacja fa ma charakier opcjonalny)

Wymagane zabezpieczenia loredyi”
Zabezpieczenie, jakie bedre PanPani musiala preedsta-
Wit W zwizzkn z umowy o kredyt

- rodzaj zaberpiec zenia kredymo-

Adres poczty elekironiczme):
(informacja ta ma charakter opcjomalny)

Numer faksu:
(informacja @ ma charakrer opcjonalny)

Adres strony ind
(informacja @ ma L'hmkmrolx}nmﬂn\ﬁ

Informacja, czy nmowa o kredyt praewiduje
gwarandje splaty calleowitej kwoty kredytn

wyplacone] na jej podstawie”

Tefeli zgodnie 7 postanowieniami umowy o kredyt plamosci
dokomywane przez PanaPaniy mie 53 zaliczane do splary
calkowitzj kwoty kredvta, ale bedy wykerzystywane do
zgromadzenia kapitalu preez okresy ina zasadach okres-
looych wumowie o kredyt lub wumowie dodatsows], to
umowa o kredyt nie preewiduje pwarancj splaty calowi-
2] kwory kredym wyplacone] na jsj podstawia.

Posrednil kredvtowy:"

Dane identyfikacyjoe:
(Adres, z ktorego ma kerzysiad konsument)

3. Kozt kredyta

Adres:
(siedziba)

Tumer telefomu:
(informacja ta ma charakter opcjomalny)

Adres poczty elekironicmme):
(informacja ta ma charakter opcjomalny)

Stopa oprocentowania kredytn oraz warnnki
jej zmiany

- 5tOpa oprocentowania kredyn:

- stopa siala lub zmienna z podaniem stogy refarencyine] majacej zstosowa-
nie do pierwotnej stopy oproceniowania:

— wazystide stosowane stopy DrOCEMMOWE W Zasie 0DOWIZVWALIA UmOWY oz
ich alres stosowania: .

(Jesbali umoma o kredyt przewidise rodne stopy cprocentowania w damych

okresach obowizzywamia umowy)

Numer faksu:
(informacja @ ma charakrer opcjonalny)

Adres strony miemetows:
(informacja @2 ma charakter opcjomalny)

Rarzeczywista reczna stopa oprocentowania

Jest to calkowity koszt kredymu poneszony przez konsa-
ment, wyrasony jako wartosc procentowa calowins] kwoty
kr=dyty w stosunku roczoym przsdstawions, aby pomis
Daru/Pani w perdwraniu oferowamych kradytow

— rZeCZywista Ioczma stopa oproCeniowama:
— reprezentatywny proyvkiad:
— ralodenia preyjets do obliczenia rzeczywisk] rocmme] stopy OproCemtowamiaZ

2. Opis gléwaych cech kredytn

Fodzaj laedstn

Obowigzek rawarcia umowy dodatlowej

Do uzyzkcania kredyi ub hnzr;kmgnmocﬁerm}'\:h
wanmnkach jest koniecme mwarcie przer Pana Pania umowy
dodatkows], wm@nlmsam‘vubmmcm}nbmmj
wmowy. Tazeli keszty oych ushug nie s mene kesdytodawey,
10 mie 53 one uwzzlednione W rzeczywistej roczmej stopie
‘oprocantowania.

— obowizzek mawarcia umowy dodatkowsj, w szrzegolnoscl Umowy ubezpie-
czeniy: tak/nie

— rodzaj uberpieczenia onz jege koszt

— obowiazek sknmslmzu.d'ugldomkna’] aknis

~ rodzaj ushugi dedakows] araz jej koszt

Calkowita lowata kredytu
Maksymalna kwota/'suma (jezeli nie przewidziane maksy-
mn].n.ﬂkmj wizystiich srodkow pieniefmych. krore zo-
stana PamuPani udosteppions

Keszty, ktore zobowigzany/a bedzie PanPani
poniesc w rwiszho 7 umows o kredyt”

Terminy i sposob m‘plah kredytn

Eosziy prowadzenia jednego b kilku mcnmkow w celu
dokonywania wpht § wyplat irodloow pisnigimych”

Czas obowiazywania umowy

Eoszty korzystania z mstumesntow plamiczych (np. kary
bredytows])”

EZasady i terminy spiaty kredyin

— bedria Pan/Pari musial’a dokona¢ splaty namastepuizeych warunkach:
— kwata, liczha i czestotliwosé plamose rat kiedym konsumenckiezn:
— odsetki lub oplnr_v bedz podlegac splacie w mstepuizcy sposoh:

Inne koszty, ktore konsument jest zobowiizany pomiasc
wzuiqz:k:uzumnu_'

Wanumki. na jakich koszty rwiazans z umows o kredyr mog
ulezac mmianie’

Oplaty notarialne”
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

LIMITY
POZAODSETKOWYCH
KOSZTOW KREDYTU
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R;ecznik
RATIO LEGIS DLA USTAWY ANTYLICHWIARSKIEJ Finansowy

www.rf.gov.pl

W dniu 11 marca 2016 r. na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o
nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz.
1357) do ustawy zostaly wprowadzone przepisy ograniczajgce maksymalne
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego.

Ratio legis dla wprowadzenia powyzszych regulacji jest okoliczno$¢, iz ograniczenie
mozliwos$ci pobierania nadmiernych odsetek wynikajgce z art. 359 § 2" Kodeksu
cywilnego nie stanowi wystarczajgcego instrumentu ochrony interesow konsumenta
w sytuacji, gdy przedsiebiorcy, przestrzegajgc regulacji dotyczgcych maksymalnej
wysokosci odsetek, jednoczes$nie zastrzegajg wysokie prowizje i dodatkowe optaty o
charakterze pozaodsetkowym.
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. Rzecznik
LIMIT POZAODSETKOWYCH KOSZTOW KREDYTU W 2016 R. Finansowy
ART. 36A.
1. Maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oblicza sie wedtug
WZzoru:
MPKK < (Kx25%) + (KX % X 30%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:
MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,
n - okres sptaty wyrazony w dniach,
R - liczbe dni w roku.

2. Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogg byc
wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.
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www.rf.gov.pl

Rzecznik
I LIMIT POZAODSETKOWYCH KOSZTOW KREDYTU W 2016 R. Finansowy

ART. 36B. W przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt
konsumencki w okresie 120 dni od dnia wyptaty tego kredytu:

1) catkowitg kwote kredytu dla celow ustalenia maksymalnej wysokos$ci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, o ktorej mowa w art. 36a, stanowi kwota udzielonego i wyptaconego
kredytu, ktdrego sptata zostata nastepnie odroczona

2) do pozaodsetkowych kosztow kredytu dolicza sie wszystkie koszty i optaty, ktére
kredytobiorca jest obowigzany ponieS¢ w zwigzku z odroczeniem sptaty kredytu, naliczone
w okresie 120 dni od dnia wyptaty kredytu.

ART. 36C. W przypadku udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktory nie dokonat petnej
sptaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

1) catkowitg kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, o ktdrej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego z kredytow;

2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujg sume pozaodsetkowych kosztéw wszystkich
kredytow udzielonych w tym okresie.
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R;ecznik
ZMIANY W CZASIE EPIDEMII COVID Finansowy

www.rf.gov.pl

Zmiany wprowadzone ustawg z dn. 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 568)

Zmiany obowigzywata w okresie od 31 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 .
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Rzecznik
USTAWA ANTYLICHWIARSKA OD 18 GRUDNIA 2022 R. Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 36A

1. Maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztdw kredytu dla kredytdw o okresie
sptaty nie krotszym niz 30 dni oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK=(Kx10%)+(Kx§ x 10%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:
MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,
n - okres sptaty wyrazony w dniach,
R - liczbe dni w roku.
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Rzecznik
USTAWA ANTYLICHWIARSKA OD 18 GRUDNIA 2022 R. Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 36A

1la. Maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu dla kredytow o
okresie sptaty krotszym niz 30 dni oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK = K x 5%
w ktorym poszczegolne symbole oznaczaja:
MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu.

2. Pozaodsetkowe koszty kredytu nie mogg byc wyzsze od 45% catkowitej kwoty
kredytu.
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Rzecznik
USTAWA ANTYLICHWIARSKA OD 18 GRUDNIA 2022 R. Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 36C.

W przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim powigzany
konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie
120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

1) catkowita kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu, o ktorej mowa w art. 36a, stanowi
kwota pierwszego z kredytdw;

2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujg sume pozaodsetkowych kosztow
wszystkich kredytow udzielonych w tym okresie.
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R ik
I USTAWA ANTYLICHWIARSKA OD 18 GRUDNIA 2022 R. e
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

ROLOWANIE
POZYCZEK
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Rzecznik
ROLOWANIE KREDYTU Finansowy

www.rf.gov.pl

Rolowanie kredytu polega na udzieleniu konsumentowi kolejnego kredytu, w ktorym catos¢ lub
wiekszos¢ kwoty przeznaczona jest na sptate zobowigzania udzielonego przez tego samego
lub innego kredytodawce oraz koszty pierwszej pozyczki zaliczane sg do catkowitej kwoty
kolejnej pozyczki.

SPOLKA A SPOLKA B SPOLKA A
Kredyt: 1000 zt Kredyt: 1400 zt Kredyt: 1800 zt
Prowizja: Prowizja: Prowizja:
400 zt 400 zt 400zt

30 dni 30 dni 30 dni

KWOTA KREDYTU: 1000 zt
PROWIZJA: 1200 zt
CZAS TRWANIA: 90 DNI
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R;ecznik
ROLOWANIE KREDYTU Finansowy

www.rf.gov.pl

---- W zwigzku z zawartymi umowami na rzecz klienta
zostata wyptacona jedna kwota w wysokosci 4500
’ i - : - zt. Klient nie otrzymat zadnych dodatkowych kwot.

Konsument zostat zobowigzany do zaptaty prowizji
30.12.2019  29.01.2020 28.02.2020 24.03.2020 14.04.2020

Data zawarcia w tacznej kwocie 4213,66 zt oraz odsetek w
= wysokosci 36,89 zt.

Numer umowy

Kredytodawca

29.01.2020 28.02.2020  29.03.2020 28.04.2002  28.05.2020

Termin sptfaty

n
MPKK < (Kx25%) + (KxExBO%)

4500
Kwota wyptacona 1 5 0
kredytobiorcy
4500 5146,64 4846,64 4846,64 4446,64 MPKK = (45 00x2 5%) U <45 00x % x3 O%>
Calkow.ita k\fvota
pozyczk MPKK < 1679,79 zt
o 5146,64 6056,13 5902,24 5796,68 5135,42
Kol Limit =1679,79 zt
646,64 909,49 1055,6 950,04 688,78 SUMA PPK = 4213 66 zt
Ca’fkou'lity k.oszt (w tym ,
pozyczki c;desz’;l;i PRZEKROCZENIE: 2533,87 VAl
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Sygn. akt VI C 1926/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dmia 09 czerwea 2022 r.

Sad Rejonowy dla Warszawy-Sradmiescia w Warszawie VI Wydzial Cywilny
w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Monika Kubiak

Protokolant: Kinga Chudek
po rozpoznaniu w dniu 26 maja 2022 r. w Warszawie na rozprawie
sprawy z powodztwa Rzecznika Finansowego
przeciwko Kim Finance Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
o nakazanie

I.  mnakazuje pozwanemu Kim Finance Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
zaniechanie stosowania nieuczciwe] praktyki rynkowe] polegajace] na
udzielaniu przez spotke kolejnych pozyczek konsumentowi, ktory nie
dokonal pelnej splaty pierwszej pozyczki udzielonej mu przez spotke
lub innego kredytodawce, gdzie koszty pierwszej pozyczki zaliczane sg
do calkowite] kwoty kolejnej pozyczki (tzw. rolowania pozyczki), co
powoduje przekroczenie ustawowych limitow dla pozaodsetkowych
kosztow pozyczki natozonych na konsumenta i jest sprzeczne z art.
36a w zwiazku z art. 36b i art. 36c ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 1. poz. 1083 ze zm.), w sytuacji
gdy spolka oraz inni kredytodawcy sa spolkami zaleznymi w
rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spolek handlowych (Dz. U. z 2020 . poz. 1526 ze zm.) od Creamfinance
Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie KRS 0000453034;

II.

L.

.

nakazuje pozwanemu Kim Finance Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
aby zlozyl odwiadczenie nastepujacej tresci: ,.W zwiazku z wyrokiem
Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia w Warszawie z dnia 09
czerwea 2022 r. o sygn. akt VI C 1926/21 Kim Finance Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie oswiadcza, Ze stosowala nieuczciwsg praktyke
rynkowa wzgledem swoich klientéw polegajaca na udzielaniu przez
spolke kolejnych pozyczek konsumentowi, ktory nie dokonal pelnej
splaty pierwsze] pozyczki udzielonej mu przez spolke lub innego
kredytodawce, pgdzie koszty pierwszej pozyczki zaliczane sa do
calkowitej kwoty kolejnej pozyczki (tzw. rolowanie pozyczki), co
powoduje przekroczenie ustawowych limitow dla pozaodsetkowych
kosztow pozyczki nalozonych na konsumenta i jest sprzeczne z art.
d6a w zwiazku z art. 36b 1 art. 36¢c ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 ze zm.), w sytuacji
gdy spdlka oraz inni kredytodawcy sa spolkami zaleznymi w
rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spolek handlowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1526 ze zm.) od
Creamfinance Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie KRS
0000453034, Kim Finance Sp. z 0.0. oswiadcza, iz nie bedzie stosowac
w przyszlosci tej nieuczciwe] praktyki rynkowej.” poprzez przekazanie
powodowi Rzecznikowi Finansowemu (przesylajac ofwiadczenie na
adres siedziby powoda) tresci wyze] wymienionego oSwiadczenia na
pismie, przy czym czcionka powinna odpowiliadac¢ wielkogci czcionki
zwyczajowo uzywane] w korespondencji co najmniej wielkoscl 12 oraz
ofwiadczenie opatrzone winno bycé pieczecia spolki oraz podpisem
czlonka zarzadu uprawnionego do reprezentacji spolki;

zasadza od pozwanego Kim Finance Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
na rzecz powoda Rzecznika Finansowego w Warszawie kwote 5.400
[pigc tysigcy czterysta) zlotych tytulem zwrotu kosztow procesu wraz z
odsetkami ustawowymi za opodznienie od dnia uprawomocnienia
wyroku do dnia zaplaty;

nakazuje pobra¢ od pozwanego Kim Finance Sp. z o.0. z siedzibg w

Warszawie na rzecz Skarbu Panstwa — Prezesa Sadu Rejonowego dla
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PRAWA KONSUMENTOW W
RAZIE NARUSZEN ZASAD
DOTYCZACH KOSZTOW
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Rzecznik

I UPRAWNIENIA W RAZIE NARUSZEN ZASAD DOTYCZACYCH KOSZTOW Finansowy

www.rf.gov.pl

SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO (ART. 45 UKK)

OBNIZENIE POZAODSETKOWYCH KOSZTOW KREDYTU
(ART. 36A UST. 3 UKK)

-
-

~N
J

KONTROLA POSTANOWIENIA DOTYCZACEGO KOSZTOW
POD KATEM ABUZYWNOSCI (ART. 385(1) KC)
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I SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO Rzecznik

Kiedy konsument moze skorzystac z sankcji kredytu darmowego?
W przypadku naruszenia przez kredytodawce:

v obowigzkow informacyjnych - poprzez brak wskazania w tresci umowy:

1. catkowitej kwoty kredytu

2. stopy oprocentowania wraz z okresami, warunkami i procedurami je;
Zmiany

3. RRSO i catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta ustalonej na dzien
zawarcia umowy wraz z podaniem wszystkich zatozen do jej obliczenia

4. informacji o innych kosztach, ktére konsument ma obowigzek ponie$¢

v" ograniczen zapewniajgcych ochrone konsumenta przed nadmiernym
obcigzeniem finansowym w zwigzku z umowg, czyli limitéw i zasada ustalania
wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu (36a-36¢ UKK)
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SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO Eff;:;::i‘vy
ART. 45 UKK

www.rf.gov.pl

Zastosowanie tej sankcji prowadzi do tego, ze konsument ma obowigzek
zwrocic kredytodawcy jedynie kapitat wykorzystanego kredytu bez odsetek
i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob
ustalony w umowie.

Jak skorzystaé z sankcji kredytu darmowego?

Jezeli konsument zauwaza nieprawidtowos$¢ sktada pisemne oswiadczenie,
ze chce skorzystac z sankcji kredytu darmowego — warto powotac sie w nim
na art. 45 ust. 1 UKK.

Uprawnienie do skorzystania z sankcji kredytu darmowego wygasa po
uptywie roku od dnia wykonania umowy.
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OBNIZENIE POZAODSETKOWYCH KOSZTOW KREDYTU Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 36 A UST. 3 UKK

Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy o kredyt konsumencki
nie nalezg sie w czeSci przekraczajgcej maksymalng wysokosc
pozaodsetkowych kosztow kredytu obliczone wedtug ustawowego wzoru lub
w czesci przekraczajgcej prawidtowo wskazang catkowitg kwotg kredytu
(obecnie w czesci przekraczajgcej 45% catkowitej kwoty kredytu).

W takie sytuacji konsument moze zwrocic sie do kredytodawcy z zgdaniem
zwrotu nadwyzki optaconych kosztow ponad prawidtowo ustalony limit
pozaodsetkowych kosztow kredytu.
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I KONTROLA POSTANOWIEN POD KATEM ABUZYWNOSCI Esscenlg
ART. 385(1) KC

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie
wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).

JArt. 1 ust. 2 dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich nalezy interpretowaC w ten sposdb, ze z zakresu stosowania te
dyrektywy nie jest wytgczony warunek umowny, w ktorym ustala sie catkowite
pozaodsetkowe koszty kredytu z poszanowaniem maksymalnego putapu
przewidzianego w przepisie krajowym, niekoniecznie biorgc przy tym pod uwage
rzeczywiscie ponoszone koszty” Wyrok TSUE z 26.03.2020 C-779/18 Mikrokasa

W kontekscie zarzutu naruszenia art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim wskazac
rowniez nalezy, ze okoliczno$¢, iz dane postanowienie umowne miesci sie co do
zasady w granicach okreslonych ustawg, nie wylgcza uznania go za niedozwolone w
stosunku z konsumentem” Postanowienie Sadu Najwyzszego z 11.09.2020 Il CNP
1/20
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I KONTROLA POSTANOWIEN POD KATEM ABUZYWNOSCI Rzecznik |
ART. 385(1) KC

.(..) dajacy pozyczke jest zobowigzany do wyszczegdlnienia w danej umowie
charakteru wszystkich ustug swiadczonych w zamian za koszty przewidziane w
jednym lub kilku warunkach umowy, jednakze w Swietle ochrony, jakg dyrektywa
93/13 ma zapewni¢ konsumentowi ochrony ze wzgledu na fakt, ze znajduje sie on w
gorszym potozeniu w stosunku do przedsiebiorcy zarowno pod wzgledem sity
negocjacyjnej, jak i poziomu poinformowania, wazne jest, aby charakter faktycznie
swiadczonych ustug mozna bylo racjonalnie zrozumie¢ lub wywnioskowaé¢ na
podstawie umowy postrzeganej jako cato$¢. Ponadto konsument musi by¢ w stanie
sprawdzic, czy rozne koszty lub ustugi, za ktore stanowia one optate, nie nakiadajg
sie na siebie” Wyrok TSUE z 03.10.2019 C-621/17 Kiss i CIB Bank
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KONTROLA POSTANOWIEN POD KATEM ABUZYWNOSCI el
ART. 385(1) KC

www.rf.gov.pl

SPRAWA C-321/22 PROVIDENT POLSKA -
PYTANIE PREJUDYCJALNE

Czy art. 3 ust. 1 dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpretowac w ten
sposdb, ze pozwala on na uznanie za nieuczciwy warunek umowny
postanowienia, ktdre przyznaje przedsiebiorcy optate lub prowizje w
kwocie razgco wysokiej w stosunku do oferowanej przez niego
ustugi?
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DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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