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WPROWADZENIE
RYZYKA WAKACYJNE

Najczestsze ryzyka wakacyjne

STRONA 2



y Rzecznik
PLANY WAKACYJNE POLAKOW W 2023 Finansowy

www.rf.gov.pl

> NA WAKACJE ZA GRANICE PLANUJE WYJECHAC 8.9 MLN
POLAKOW (35% URLOPOWICZOW)

> 72% WYJEZDZAJACYCH ZA GRANICE ZAMIERZA SIE
UBEZPIECZYC

> 58% ZAMIERZA ZORGANIZOWAC SWOJ WYJAZD
SAMODZIELNIE

> NAJBARDZIEJ POPULARNYM SRODKIEM TRANSPORTU PRZY
WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH JEST SAMOLOT

. STRONA 3
Zrodto: badanie IPSOS Polska na zlecenie Mondial Assistance, maj 2023



UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE E?:;:;‘Ji‘vy
RYZYKA WAKACYJNE

www.rf.gov.pl

Ubezpieczenia turystyczne (pakiety) obejmujg ochrong ryzyka, ktére moga nas dotkngé w trakcie wakacyjnego wyjazdu.

REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY
(pokrycie poniesionych uprzednio kosztéw rezygnac;ji

KONIECZNOSC POKRYCIA KOSZTOW LECZENIA z imprezy turystycznej czy przerwanie podrozy)

: . A . 02
(mogace obejmowac takze inne koszty powigzane)
DOZNANIE NIESZCZESLIWEGO

03 WYPADKU/URAZU,
POTRZEBA SKORZYSTANIA Z USLUG lub nagte zachorowanie podczas wyjazdu
POMOCOWYCH w szczegdlnosci obejmujace 04
koszty traySe IS IRMIISHEE UTRATA, USZKODZENIE LUB KRADZIEZ

05 BAGAZU podréznego czy sprzetu sportowego
PONOSZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ 06

W zyciu prywatnym w zwigzku z wyjazdem

STRONA 4
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UBEZPIECZENIA PODROZY

LICZBA SKARG/WNIOSKOW O INTERWENCIJE

M rezygnacja z podrdzy M pozostate turystyczne

83

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

2018 2019 2020 2021 2022

0d 2020 r. istotnie wzrosta ilos¢ wnioskow do RF o interwencje
w sprawach ubezpieczenia rezygnacji podrozy.

* Dane Rzecznika Finansowego
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UBEZPIECZENIE
REZYGNACJI Z PODROZY

Najczestsze problemy w likwidacji szkad

STRONA 6



REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY Rzecznik
Finansowy

KATALOG PRZYCZYN REZYGNACJI/OPOZNIENIA/PRZERWANIA PODROZY

Pokrycie kosztow
rezygnacji w scisle
okreslonych przypadkach
jak przyktadowo:

www.rf.gov.pl

SMIERC WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
SMIERC NAJBLIZSZEGO CZLONKA RODZINY

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE ZACHOROWANIE
UBEZPIECZONEGO, WSPOtUCZESTNIKA PODROZY LUB
NAJBLIZSZEGO KREWNEGO

SZKODA W MIENIU UBEZPIECZONEGO
(pozar, kradziez z wtamaniem)

ZWOLNIENIE UBEZPIECZONEGO PRZEZ PRACODAWCE
PRZY UMOWACH NA CZAS NIEOKRESLONY
(z wytagczeniem dyscyplinarek oraz za porozumieniem stron)

KRADZIEZ DOKUMENTOW UPOWAZNIAJACYCH DO WYJAZDU.

WEZWANIA NA POLICJE, PROKURATURE LUB DO SADU.

STRONA 7



Finansowy
NAGLE ZACHOROWANIE

www.rf.gov.pl

REZYGNACJA Z PODROZY Rzecznik

DEFINICJA: ,ostry stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu osoby ubezpieczonej”
® CZY ZACHOROWANIE BYL0O NAGLE?

> zaostrzenie choroby przewlektej (dodatkowo ptatna opcja)

> cigza (32 tygodnie, komplikacje)

" CZY POCZATEK CHOROBY PRZYPADAL W OKRESIE UBEZPIECZENIA?

“ CZYISTNIALY PRZECIWWSKAZANIA DO PODROZY? »Zgromadzona w trakcie likwidacji szkody dokumentacja z

: placéwki medycznej wskazuije, ze przyczyna rezygnacji z
> zalecenia lekarza imprezy turystycznej byta infekcja gérnych drég
oddechowych bez zmian w ptucach, przebiegajgca bez

» pozytywny test na COVID-19 goraczki, bez zalecenia poddania sie dodatkowym
I badaniom (RTG, badania laboratoryjne).”
> uraz vs. cel podrdzy

UBEZPIECZYCIELE WYMAGAJA DOSTARCZENIA DOKUMENTACJI LEKARSKIEJ, NA PODSTAWIE KTOREJ
DOKONYWANA JEST OCENA CZY WYSTEPUJE ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA ZA SZKODE.

STRONA 8
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02
UBEZPIECZENIA PODROZY

Jak dobrze dopasowac pakiet
ubezpieczen do swoich potrzeb ?

STRONA 9



www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIA PODROZY (1) Rzecanik
GDZIE | KIEDY SIE UBEZPIECZY( ?

Z zakupem ubezpieczen turystycznych nie

nalezy zbytnio zwlekac.
w GDZIE SIE UBEZPIECZYC?
Najlepiej wykupi¢ odpowiednia polise na

kilka dni przed datg rozpoczecia podrozy.

e Bezposrednio u ubezpieczyciela

Wykupienie polisy w ,ostatniej chwili” jest e W biurze agencji turystycznej
mozliwe. ale: lub u touroperatora
" ochrona ubezpieczeniowa zacznie e U agenta lub multi-agenta
dziata¢ dzien po zwarciu i ubezpieczeniowego

optaceniu sktadki,

" ubezpieczyciele moga stosowac
karencje, tj. udziela¢ efektywnej
ochrony dopiero po uptywie kilku
dni (np. 2 dni).

e W banku

STRONA 10



| UBEZPIECZENIA PODROZY (2) Rzeczntk
0 CZYM PAMIETAG ZAWIERAJAC UBEZPIECZENIE ?

www.rf.gov.pl

JAK DOBIERAMY CECHY
OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)?

Zakres terytorialny Woybierz odpowiednie

ubezpieczenie

Czas pobytu

Suma ubezpieczenia

Ewentualny udziat

witasny w pokrywaniu
szkdéd

STRONA 11



SUMY UBEZPIECZENIA Rzecank
NA CO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE ?

www.rf.gov.pl

Roztropne okreslenie limitow Zwrocenie uwagi na podlimity w
- szczegolnie KLZ poszczegolnych umowach
w tym transportu i OC np. przy kosztach leczenia na leczenie
(UE; inne kraje; USA, Kanada, stomatologiczne czy w ubezpieczeniu
Australia) bagazu, na sprzet fotograficzny.

Po pandemii oraz na skutek inflacji wzrosty na calym swiecie koszty leczenia i ustug medycznych.
Zawieranie umow w niskimi sumami ubezpieczenia (takimi jak w latach poprzednich) moze okaza¢ sie niewystarczajace

STRONA 12



SUMY UBEZPIECZENIA , Rzecanik
POZIOM SWIADCZEN ZE STRONY ZAKLADU UBEZPIECZEN

www.rf.gov.pl

1. W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (TRANSPORT NIE WE WSZYSTKICH OFERTACH)

= sumy sg okreslane od 100 tysiecy do 2 milionéw
= w najbogatszych wariantach ofertach koszty nielimitowane!

2. W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
= roznice w wysokosci sum sg olbrzymie pomiedzy poszczegdlnymi wariantami i na
szkody osobowe i majatkowe (od 50 tysiecy do 1,5 miliona zi)

3. W UBEZPIECZENIU NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
= 53 zroznicowane (od kilku tysiecy do 100 tysiecy zt, czasami wiecej)
= mozliwos¢ kumulacji $wiadczen z r6znych umoéw ubezpieczenia osobowego

4. KOSZTY TRANSPORTU (W RAMACH KOSZTOW LECZENIA LUB ASSISTANCE)

= pokrycie kosztow repatriacji jest bardzo istotnym elementem ksztattowania ochrony
(najlepiej powyzej 100 000 zi)

STRONA 13



I UBEZPIECZENIA PODRGZY (3) ol
CO OBEJMUJE PAKIET UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH?

www.rf.gov.pl

4
@ CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie kosztéow
leczenia zagranica (KLZ)

Ubezpieczyciele oferujg

Ubezpieczenie kosztow

transportu i ratownictwa PAKIETY
ubezpieczen na ryzyka podrozy
Ustugi assistance w roznych wariantach:

Ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych przypadkéw (NNW) > sum | IlmitOW Ubezpieczenia

> zakresu ubezpieczenia (opcje)

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

> wylaczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczenie bagazu podréznego
i sprzetu sportowego

Ubezpieczenie podrozy samolotem
STRONA 14




UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) Rzecznik
ZAKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

NIEZBEDNE | UDOKUMENTOWANE KOSZTY

LECZENIA
é @ w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczes$liwym wypadkiem
UBEZPIECZENIE zwykle w placéwce wskazanej przez
KLZ ubezpieczyciela.
POKRYWA KOSZTY )
| OBEJMUJE: KOSZTY LECZENIA, KTORE SA NIEZBEDNE
DO PRZYWROCENIA ZDROWIA

9 @ umozliwiajacego powrét do
kraju/miejsca zamieszkania
(odzyskanie stanu umozliwiajgcego
POwWrot).

STRONA 15



I EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (EKUZ)

s

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

@

N

~

N\
EKUZ zapewnia bezptatne leczenie EKUZ nie pokrywa kosztow transportu,
w ramach publicznego systemu opieki ratownictwa gorskiego oraz szeregu
zdrowotnej innych kosztow nie mieszczacych sie w
koszyku swiadczen gwarantowanych
na zasadzie wzajemnosci w innych w ramach publicznej stuzby zdrowia
paristwach cztonkowskich UE oraz panistw (niektérych ustug w ramach wspétptacenia np.
z1zeszonych w EFTA (czyli Islandii, za czes¢ medykamentow, zywienia podczas
Lichtensteinie, Norwegii i Szwaijcarii). leczenia, przewoz karetka pogotowia) w
zaleznosci od danego kraju.
J
7\

\_/

EKUZ wydaje Narodowy Fundusz Zdrowia - szczegdty na stronie NFZ

STRONA 16



Finansowy

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) {EEE

KOSZTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granica (KLZ)
najczesciej obejmuje
pokrycie kosztow:

www.rf.gov.pl

WIZYTA LEKARSKA (w tym dojazd do lekarza)
ZLECONE PRZEZ LEKARZA BADANIA

ZAKUP NIEZBEDNYCH LEKARSTW

LECZENIE AMBULATORYJNE

LECZENIE SZPITALNE
KONIECZNE LECZENIE OPERACYJNE

PRZEDWCZESNEGO PORODU | POWIKLANIA CIAZY
zwykle do 32 tygodnia zycia ptodowego
LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO - nagtych stanéw

zapalnych i bolowych albo koniecznego wskutek
urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

NAPRAWY | ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ ITP.

STRONA 17



KOSZTY LECZENIA ZA GRANICA Rzecanik
NAJCZESTSZE PROBLEMY

www.rf.gov.pl

O Odmowa pokrywania kosztow leczenia nastepstw chorob przewlektych (dodatkowo ptatna opcja)

O Odmowa refundacji kosztow leczenia / kontynuacji leczenia / rehabilitacji w kraju (dodatkowo
ptatna opcja)

O Brak dostarczenia przez ubezpieczonego wymaganej przez ubezpieczycieli dokumentacji
medycznej (odmowa/wstrzymanie $wiadczenia)

O Pokrywanie kosztow leczenia tylko z zakresie niezbednym z medycznego punktu widzenia dla

ratowania zycia lub przywrdcenia do zdrowia do stanu umozliwiajgcego powrot do kraju (,doznany
uraz nie wymagat pilnej interwencji medycznej majacej na celu ratowanie zycia lub zdrowia przed powrotem
do kraju”; ,stan zdrowia osoby ubezpieczonej pozwalat na powr6t do kraju”)

O Odmowa / zanizenie refundacji kosztow leczenia niekonsultowanych z ubezpieczycielem (poza
placowka medyczng wskazang przez ubezpieczyciela)

O Odmowa pokrywania kosztow leczenia urazéw doznanych w wyniku uprawiania sportow
wyczynowych/niebezpiecznych (dodatkowo ptatna opcja)

O Odmowa refundacji kosztow wynikajacych z odbycia kwarantanny/izolacji (COVID-19)

STRONA 18



www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE E?,?;:;‘J'V‘Vy
KOSZTY TRANSPORTU

® UBEZPIECZONEGO DO KRAJU

Ubezpieczenie
turystyczne obejmuje
rowniez koszty
transportu:

* Z MIEJSCA WYPADKU DO PLACOWKI SLUZBY
ZDROWIA

DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO

° DO MIEJSCA DALSZEJ KONTYNUACJI PODROZY
NP. LOTNISKA

* TRANSPORTU ZWLOK DO MIEJSCA POCHOWKU W KRAJU

LUB KREMACJI ORAZ ZAKUPU | TRANSPORTU URNY,
EWENTUALNIE POGRZEBU ZA GRANICA

STRONA 19



UBEZPIECZENIE ASSISTANCE Rzecanik
ZAKRES USLUG POMOCOWYCH

Assistance czyli ustugi
pomocowe organizowane
przez ubezpieczyciela
mogg obejmowac koszty
transportu oraz szereg
innych kosztdw jak
przyktadowo:

www.rf.gov.pl

KOSZTY AKCJI POSZUKIWAWCZEJ | RATOWNICZEJ

ZORGANIZOWANIA PODROZY, ZAKWATEROWANIA |
WYZYWIENIA 0SOB BLISKICH

SPRAWOWANIA OPIEKI NAD 0SOBA POSZKODOWANA CZY OPIEKI
NAD DZIECMI

ZASTEPCZEGO KIEROWCY CZY TRANSPORTU 0SOB
PODROZUJACYCH WSPOLNIE Z POSZKODOWANYM

UDZIELENIA POMOCY W ODZYSKANIU | DOSTARCZENIU
ZAGUBIONEGO BAGAZU

UDZIELENIA POMOCY W RAZIE UTRATY SRODKOW
PLATNICZYCH CZY DOKUMENTOW

TELEMEDYCYNA

INNE POMOCOWO-INFORMACYJNE (pomoc prawna, przekazanie
lekdw, informacja o zastepczym transporcie, placdwkach opieki

zdrowotnej etc).
STRONA 20



ASSISTANCE Rzeczntk
NAJCZESTSZE PROBLEMY

" Niemoznos¢ skontaktowania sie z biurem pomocy / infolinig

ubezpieczyciela

" Koszty ustug pomocowych przewyzszaja limity z umowy

ubezpieczenia

" Kwestionowanie ustalen poczynionych na info-linii

STRONA 21



Rzecznik

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
Finansowy

www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIE OC W CZASIE WYJAZDU

e
I

Ubezpieczenie OC chroni majatek osobisty sprawcy przed
coniecznoscia zaptaty Swiadczen i odszkodowan za _Szkody
osobowe i majatkowe dokonane przez sprawce W zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, a takze czesto
pokrywa odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ np. dzieci, a takze jego
zZwierzeta.

UWAGA: na szeroki katalog wytaczen ochrony ubezpieczeniowej

STRONA 22



UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW IEIZ:aCrfsnol\lf(vy
NNW W CZASIE WYJAZDU

www.rf.gov.pl

Nieszczesliwy wypadek to niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli,
doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Ochrong objeta jest SmierC oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu.

X/

Mechanizm obliczania ** PROCENTOWO ZA USZCZERBEK NA ZDROWIU
swiadczenia przy &

*

ZA ZDARZENIE

trwatym uszczerbku
na zdrowiu. oS TABELE

*

(©

STRONA 23



Finansowy

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW Rzecznik

NAJCZESTSZE PROBLEMY

Czeste spory konsumenckie
wynikaja z rozumienia
Jnieszczesliwego wypadku” w
sposdob odmienny niz w o.w.u.

Zagubienie sie w gorach,
pogorszenie sie stanu zdrowia
bez zwigzku z wypadkiem (np.
zachorowanie na COVID-19,
wyptukanie sie plomby w
zebie, zaostrzenie choroby
przewlekiej) nie sg traktowane
jako NIESZCZESLIWY
WYPADEK.

www.rf.gov.pl

Wytgczenia zdarzen wynikajgcych z pracy fizycznej
(opcja dodatkowo ptatna)

Odmowa Swiadczenia: ,nieszczesliwy wypadek” ~=
zachorowanie (np. COVID-19, pogorszenie stanu
zdrowia)

Wytgczenie niektorych zachorowan nawet w powigzaniu
z NW (np. przepuklina brzuszna)

Odmowa $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu -
kwalifikacja urazu wg. tabeli zatgczanej do o.w.u.

Zanizenie uszczerbku na zdrowiu
® uraz nie stanowit trwatego uszczerbku na zdrowiu

® ,zaoczna" ocena medyczna na podstawie
dostarczonej dokumentac;ji vs. badanie weryfikacyjne
lekarza orzecznika (komisja lekarska)

STRONA 24



UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO Finansowy
ZAKRES USLUG

* RABUNEK (ROZBOJ)

Ochrona obejmuje utrate, * KRADZIEZ Z WLAMANIEM

zniszczenie lub uszkodzenie, ale na
skutek bardzo precyzyjnie
okreslonych zdarzen,

najczesciej takich jak:

WYPADEK SRODKA TRANSPORTU

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE ZACHOROWANIE
UBEZPIECZONEGO, W WYNIKU KTOREGO UTRACIL
MOZLIWOSC OPIEKI NAD BAGAZEM

* POZAR, POWODZ, HURAGAN, WYBUCH, TRZESIENIE
ZIEMI | INNE ZDARZENIA LOSOWE (w zalezno$ci od
oferty)

|:> UBEZPIECZYCIELE ZADAJA UDOKUMENTOWANIA ZDARZENIA (NP.: PROTOKOL POLICJI)

STRONA 25



UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO | SPRZETU SPORTOWEGO el
WARUNKI SWIADCZENIA

www.rf.gov.pl

BAGAZ ZOSTAL POWIERZONY BAGAZ ZOSTAL ODDANY BAGAZ BYL POZOSTAWIONY
PRZEWOZNIKOWI 7A POKWITOWANIEM DO W ZAMKNIETYM NA ZAMEK
PRZECHOWALNI BAGAZNIKU

Przy ubezpieczaniu sprzetu elektronicznego od kradziezy/rabunku przedmioty powinny by¢ pod
bezposrednia opieka ubezpieczonego (noszone przy sobie).

JEZELI BAGAZ (WALIZKA, TORBA, SPRZET FOTOGRAFICZNY, SMARTFON, SPRZET SPORTOWY)
ZAGINELY, GDY BYLY POZOSTAWIONE BEZ OPIEKI UBEZPIECZYCIELE SKUTECZNIE ODMAWIAJA
WYPLATY ODSZKODOWANIA.

STRONA 26



www.rf.gov.pl

KRADZIEZ LUB UTRATA BAGAZU Rzecanik
NAJCZESTSZE PROBLEMY

W ZNISZCZENIE / USZKODZENIE WALIZ jest zazwyczaj wytgczane lub

ubezpieczane jako dodatkowo ptatna opcja

= PRZEWOZNIK W PIERWSZYM RZEDZIE ODPOWIADA ZA ZGUBIENIE

BAGAZU (za$wiadczenie od przewoznika)

" BRAK DOKUMENTACJI ZDARZENIA (np. protokdt Policji, kwity

bagazowe lub parkingowe)

" BRAK DOKUMENTOW POSWIADCZAJACYCH NABYCIE
PRZEDMIOTOW UTRACONYCH

STRONA 27



OPOZNIENIE LOTU @ Rzecznik
NAJCZESTSZE PROBLEMY o

Ubezpieczenie opdznienia lotu jest zawierane jako opcja pakietu ubezpieczenia podrozy lub
jako element pomocy assistance.

lotdw o wiecej niz 3 godziny z winy przewoznika podroznym przystuguje odszkodowanie z
zalezno$ci od odlegtosci lotu i czasu opdznienia od 250 do 600 euro.

C Niezaleznie od umow ubezpieczenia zgodnie z rozporzgdzeniem WE 261/2004 za opdznienia

" opdznienie lotu ~= odwotanie lotu

™ opo6znienie lotu (limit min. czasu opdzZnienia, np. 5 godz.)

" opo6znienie lotu (rejs zagraniczny) - nie dotyczy opoznien na terenie kraju !

" tylko konieczne/niezbedne wydatki (art. spozywcze, przybory toaletowe, odziez)

" limity refundacji kosztow za wydatki poniesione z op6znieniem lotu

UBEZPIECZYCIELE ZADAJA UDOKUMENTOWANIA OPOZNIENIA (bilety lotnicze / dokument
E> od przewoznika o opdznieniu) ORAZ DOKUMENTOW POSWIADCZAJACYCH PONIESIENIE
WYDATKOW (rachunki)
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www.rf.gov.pl

I UBEZPIECZENIA PODROZY (4) el
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

NA CO TRZEBA BEZWZGLEDNIE ZWROCIC ;
UWAGE? WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

e Dziatania wojenne

"""""" e Choroba przewlekta

e Wykonywanie pracy

e Sporty wyczynowe
| ekstremalne

e Klauzula alkoholowa
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WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ ||§izr;aaclﬁzsnoi\lf(vy

www.rf.gov.pl

-

Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowe] t0 przypadki, W ktorych
saktad ubezpieczen nie bedzie $wiadczyt ochrony
ubezpieczeniowe.

Poznanie ich pozwoli szczegétowa analiza konkretnego wzorca
oraz kart produkt6w (IPID), w odniesieniu do wszystkich
zawartych w nim ubezpieczen.

Istnieja wytaczenia o charakterze generalnym oraz
kzzscztggoliowym.w odniesieniu do poszczegéinych ubezpieczen
210w leczenia, assistance, odpowiedzialnosci cywilnej NNW
bagazu podréznego czy kosztow rezygnacji. ' ’
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ IEIZ:aC:S'g&y
DZIALANIA WOJENNE

Udajgc sie w podroz zagraniczng najlepiej przedtem sprawdzic na stronie

Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ), czy podrézowanie obywateli

polskich w te rejony jest bezpieczne, gdyz w niektorych umowach
powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela.

Mozna spotkaC propozycje rozszerzen ochrony na przypadki,
ktore mozna okreslic jako ,bierne uczestnictwo w dziataniach
wojennych lub aktach terroru”. Chodzi tu o Swiadomy przyjazd
ubezpieczonego na tereny objete dziataniami wojennymi lub
aktami terroru, ale pod okreslonym warunkiem, np. w celu
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub wolontariatu
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ IEIZ:aC::J&y
ZAOSTRZENIE LUB POWIKLANIE CHOROBY PRZEWLEKLEJ

www.rf.gov.pl

zdiagnozowanej przed
rozpoczeciem ochrony lub jesli z jej powodu rozpoczeto postepowanie
diagnostyczno-lecznicze w zakreslonym czasie.

Najczesciej w praktyce chodzi o problemy kardiologiczne, problemy z
cisnieniem.

Rozszerzenie ubezpieczenia w tym zakresie jest
szczegolnie istotne dla 0s6b w podesztym wieku, ale tez dla
wszystkich osdb, ktore cierpig na przewlekte schorzenia.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ EIZ:;:S“O'&Y
WYKONYWANIE PRACY

www.rf.gov.pl

Standardowa ochrona ubezpieczeniowa udzielana w
podstawowym zakresie moze nie obejmowac zdarzen zwigzanych

czy nawet
dziatania niewynikajgce ze stosunku pracy i niezarobkowe, jak
wolontariat albo praktyki zawodowe.

Ubezpieczyciele posiadajg ubezpieczenia przeznaczone dla 0sob
wykonujgcych dziatalnos¢ zarobkowa za granicg lub w standardowe;
ofercie przewidujg jednak mozliwos¢ wtgczenia tego typu dziatalnoSci
w zakres ochrony pod warunkiem wyboru przez klienta opcji
rozszerzenia ochrony, co oczywiscie wigze sie z koniecznoscig
zaptacenia wyzszej sktadki).
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ gf:acrf:;&y
AMATORSKIE  WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU

www.rf.gov.pl

Standardowa ochrona obejmuje amatorskie uprawianie sportu, ale nie
okreslanych jako (tj. zeglarstwo morskie,
rafting, freediving, wspinaczka skatkowa, aktywnos¢ uprawiana na okreslonej
wysokosci np. od 2500 do 4500 m n.p.m., mysliwstwo, strzelectwo, sztuki walki,
hokej, tyzwiarstwo, jazda konna, jazda na quadach, nartach wodnych i skuterach
wodnych czy kitesurfing).

Jezeli bedziemy uprawiac ryzykowne dyscypliny podczas wyjazdu
potrzebujemy rozszerzonej ochrony.

Wyczynowe/zawodowe uprawianie sportu podczas wyjazdu moze
oznaczac potrzebe rozszerzenia zakresu ochrony.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ IEIZ:aC:S'g&y
KLAUZULA ALKOHOLOWA

www.rf.gov.pl

, W ramach ktdrej ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia i
wyptaci odszkodowanie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w razie
wypadku czy ktopotdw zdrowotnych nawet u pacjenta, do ktdrych doszto, gdy byt
on pod wptywem/ po spozyciu alkoholu.

Rozszerzenia ochrony wymagajg ponadstandardowego wariantu i
zaptaty dodatkowej wyzszej sktadki.
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UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE L
PODSUMOWANIE

> Wazne jest roztropne korzystanie z oferty ubezpieczycieli i skonfigurowanie jej do
swoich potrzeb ubezpieczeniowych. Im szerszy zakres ubezpieczenia

turystycznego, tym lepsza ochrona.

» Decydujgc sie na ubezpieczenie zalecamy bardzo uwazne przeczytanie ogolnych
warunkow ubezpieczenia i kart produktéw (IPID), ktére okreslajg zakres ochrony

oraz jej wytgczenia.

> Inflacja oznacza, ze powinnisSmy przyjmowac wyzsze limity odpowiedzialnos$ci na
poszczegolne ryzyka niz w przesztosci.
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

IEKUJEMY PANSTWU
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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