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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośrednio 
do zakładu 

ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ogółem 

AGRO UBEZPIECZENIA TUW  425 251 676 603 163 73 0 73 

TUiR ALLIANZ POLSKA S.A. 2360 73 2433 2077 397 356 0 356 

COMPENSA TU S.A. VIG 1779 894 2673 2350 333 323 0 323 

CREDIT AGRICOLE TU S.A. 108 1 109 88 15 21 0 21 

TUW- CUPRUM 8 7 15 13 4 2 0 2 

TU EULER HERMES S.A. 66 22 88 86 7 2 0 2 

GENERALI T.U. S.A. 2465 1 2466 2079 386 387 0 387 

TU INTER POLSKA S.A. 162 3 165 116 31 49 0 49 

INTERRISK TU S.A. VIG 2730 89 2819 2490 363 329 1 330 

KUKE S.A. 9 9 18 12 4 6 0 6 

LINK4 TU S.A. 3544 8 3552 3119 480 433 0 433 

NATIONALE-NEDERLANDEN TU S.A. 162 6 168 156 24 12 0 12 

PARTNER TUiR S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 

PKO TU S.A. 715 0 715 633 50 82 0 82 

POLSKI GAZ TUW 11 1 12 12 1 0 0 0 
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PZU SA 12700 2350 15230 12553 2137 2677 0 2677 

TUW PZUW 601 82 683 599 82 84 0 84 

SALTUS TUW 195 24 219 191 30 28 0 28 

SANTANDER ALLIANZ TU S.A. 84 68 152 121 37 31 4 35 

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. 353 2 355 253 88 102 0 102 

STU ERGO HESTIA SA 5990 5663 11653 9785 2164 1868 1 1869 

TU EUROPA S.A. 363 9 372 330 44 42 0 42 

TUiR WARTA S.A. 8969 3216 12185 9872 1863 2313 0 2313 

TUW TUW 768 544 1312 1102 210 210 0 210 

TUZ TUW 112 51 163 133 42 30 0 30 

UNIQA TU S.A. 7413 317 7730 6393 1471 1337 198 1535 

WIENER TU S.A. VIG 801 699 1500 1279 314 221 0 221 

TU ZDROWIE S.A. 202 17 219 160 29 59 0 59 


