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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośredni
o do zakładu 
ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich 
latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na ŻYCIE S.A. 106 90 196 193 10 3 2 5 

TU ALLIANZ ŻYCIE POLSKA S.A. 5576 41 5617 5276 418 341 0 341 

TUnŻ CARDIF POLSKA S.A. 13 9 22 18 4 4 0 4 

CA ŻYCIE TU S.A. 97 0 97 84 2 13 0 13 

COMPENSA TU na ŻYCIE S.A. VIG 1510 122 1632 1523 124 109 0 109 

GENERALI ŻYCIE T.U. S.A. 2488 7 2495 2367 237 128 0 128 

TU INTER-ŻYCIE POLSKA S.A. 33 1 34 31 8 3 0 3 

NATIONALE-NEDERLANDEN TUnŻ S.A. 3281 101 3382 3162 226 220 0 220 

OPEN LIFE TU ŻYCIE S.A. 297 273 570 541 62 29 0 29 

PKO ŻYCIE TU S.A. 331 1 332 315 26 17 0 17 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 114 14 128 126 14 2 0 2 

POLSKI GAZ TUW na ŻYCIE 1 0 1 1 0 0 0 0 
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PZU ŻYCIE SA 37534 1058 38592 35931 2568 2661 0 2661 

TUW REJENT-LIFE 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU ŻYCIE SA 60 2 62 57 3 5 0 5 

SANTANDER ALLIANZ TU na ŻYCIE S.A. 150 96 246 238 37 8 0 8 

SIGNAL IDUNA ŻYCIE POLSKA TU S.A. 265 0 265 236 23 29 0 29 

STUnŻ ERGO HESTIA SA 1270 74 1344 1242 93 102 0 102 

TU na ŻYCIE EUROPA S.A. 366 11 377 358 29 19 0 19 

TUnŻ WARTA S.A. 5578 148 5726 5364 83 362 0 362 

UNIQA TU na ŻYCIE S.A. 3989 133 4122 3886 247 236 4 240 

UNUM ŻYCIE TUiR S.A. 679 39 718 657 63 61 0 61 

VIENNA LIFE TU na ŻYCIE S.A. VIG 469 65 534 513 17 21 0 21 


