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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośrednio 
do zakładu 

ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ogółem 

AGRO UBEZPIECZENIA TUW  979 545 1524 1383 163 141 0 141 

TUiR ALLIANZ POLSKA S.A. 4430 156 4586 4235 435 351 0 351 

COMPENSA TU S.A. VIG 3344 1810 5154 4832 333 322 0 322 

CREDIT AGRICOLE TU S.A. 194 1 195 185 15 10 0 10 

TUW- CUPRUM 25 14 39 35 4 4 0 4 

TU EULER HERMES S.A. 124 48 172 163 7 9 0 9 

GENERALI T.U. S.A. 4969 7 4976 4563 386 413 0 413 

TU INTER POLSKA S.A. 298 6 304 277 31 27 0 27 

INTERRISK TU S.A. VIG 1161 157 5318 5008 363 310 0 310 

KUKE S.A. 12 14 26 22 4 4 0 4 

LINK4 TU S.A. 6779 14 6793 6358 480 435 0 435 

NATIONALE-NEDERLANDEN TU S.A. 481 8 489 469 24 20 0 20 

PARTNER TUiR S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 

PKO TU S.A. 1426 0 1426 1343 50 83 0 83 

POLSKI GAZ TUW 28 2 30 26 1 4 0 4 
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PZU SA 24070 4750 28820 26527 2137 2293 0 2293 

TUW PZUW 961 127 1088 1042 82 46 0 46 

SALTUS TUW 356 46 402 372 30 30 0 30 

SANTANDER ALLIANZ TU S.A. 211 104 315 313 40 2 1 3 

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. 656 3 659 578 88 81 0 81 

STU ERGO HESTIA SA 11991 9665 21656 20119 2165 1537 0 1537 

TU EUROPA S.A. 662 11 673 637 44 36 0 36 

TUiR WARTA S.A. 16332 6118 22450 20655 1863 1795 0 1795 

TUW TUW 1378 1050 2428 2226 210 202 0 202 

TUZ TUW 169 79 248 228 42 20 0 20 

UNIQA TU S.A. 14533 609 15142 13802 1465 1340 198 1538 

WIENER TU S.A. VIG 1422 1274 2696 2537 314 159 0 159 

TU ZDROWIE S.A. 300 25 325 298 29 27 0 27 


