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Rzecznik
0 CZYM BEDZIE TO SPOTKANIE? Finansowy

www.rf.gov.pl

“ JAK POMAGA RZECZNIK FINANSOWY?

“ REKLAMACJA JAKO PIERWSZY KROK DO SKORZYSTANIA Z POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO
“ PODSTAWY PRAWNE POSTEPOWANIA POZASADOWEGO PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM

® POSTEPOWANIE POZASADOWE - NAJWAZNIEJSZE CECHY

“ POSTEPOWANIE POZASADOWE - PRZEBIEG POSTEPOWANIA

“ DANE STATYSTYCZNE

“ PRAKTYCZNE ZALETY POSTEPOWANIA POZASADOWEGO

® CO JESZCZE MOZEMY ZROBIC .....DYSKUSJA

> PYTANIA | ODPOWIEDZI
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RZECZNIK FINANSOWY

METODY WSPARCIA KLIENTOW PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

DZIALANIA SYSTEMOWE

WNIOSKI O UCHWALE
SADU NAJWYZSZEGO

POZWY DO SADOW
POWSZECHNYCH

O ZANIECHANIE
NIEUCZCIWYCH
PRAKTYK

—_—

SKARGI
NADZWYCZAJNE

ISTOTNE POGLADY
WSTAPIENIE DO SPRAWY
POZWY W IMIENIU KLIENTA

=

- | Rzecznik
(UM Finansowy
www.rf.govpl

SZESC FILAROW
DZIAtANIA

PORADNICTWO

POREKLAMACYJNE
POSTEPOWANIA
INTERWENCYJNE

POREKLAMACYJNE
POSTEPOWANIA
POLUBOWNE

@ POMOC INDYWIDUALNYM OSOBOM @ DZIALANIA NA RZECZ OGOtU KLIENTOW
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POZASADOWE )
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Zanim ztozymy wniosek do rzecznika
finansowego
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REKLAMACJA

R ik
Rzecank
PIERWSZY KROK DO SKORZYSTANIA Z POMOCY RZECZNIKA FINANSOWEGO www.f.govpl

REKLAMACJA TO: 9

WYSTAPIENIE SKIEROWANE DO PODMIOTU
RYNKU FINANSOWEGO PRZEZ JEGO KLIENTA,

W KTORYM KLIENT ZGtASZA ZASTRZEZENIA
DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO
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REKLAMACJA Rzecanik
ISTOTNE INFORMACJE (1 /2) —

® reklamacja moze dotyczyé czynnosci/ustug swiadczonych danemu Klientowi
przez podmiot rynku finansowego (bank, zaktad ubezpieczen itp.). Czynnosci
te moga wynika¢ z umowy zawartej z Klientem (np. umowa ubezpieczenia,
umowa rachunku bankowego) lub innych zobowigzain prawnych podmiotu
rynku finansowego (np. odszkodowanie z ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych, gdy zostaniesz
poszkodowany w wypadku samochodowym),

" reklamacja obejmuje zastrzezenia dotyczace sposobu dziatania (lub jego
braku) podmiotu rynku finansowego w sprawie Klienta. Zastrzezenie stanowi
niezbedne minimum, aby Twoje wystgpienie mogto zostaC uznane za
reklamacje,

® zastrzezenie zawarte w reklamacji moze dotyczy¢ terminowosci dziatania
podmiotu rynku finansowego, bezpieczenstwa swiadczonych ustug, wysokosci
przyznawanych swiadczen, zapewnienia klientowi mozliwosci korzystania z
jego praw, STRONA 6



REKLAMACJA Rzecantk
ISTOTNE INFORMACJE (2/2)

" nie ma wymogow co do formy w jakiej ma by¢ sporzadzona reklamacja [z
wyjatkiem sposobu ztozenia reklamacji] - istotna jest jej tre$¢. Pamietaj aby w
reklamacji okresli¢ swoje oczekiwanie co do zachowania instytucji
finansowej (np. okresl kwote pieniezng jakiej oczekujesz od instytuciji
finansowej lub jakiego zachowania sie od niej domagasz),

® co do zasady instytucja finansowa ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania (lub 60 dni w wyjgtkowo skomplikowanej sprawie),

" jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych (np. transakcji przy uzyciu karty
ptatniczej) instytucja finansowa ma co do zasady 15 dni roboczych na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje (w szczeg6lnie skomplikowanej sprawie
35 dni roboczych).
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REKLAMACJA
NIE OBAWIAJ SIE! REKLAMACJA NIE MUSI BYC ,FACHOWA”
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R ik
REKLAMACJA , Rzecantk
NIE OBAWIAJ SIE! REKLAMACJA NIE MUSI BYC ,FACHOWA” ——

W trakcie podpisywania umowy panowat chaos, zamet, Umowg 2 bankiem podpisywalismy
sybko, w miedzyczasie otrzymywalem kolejne dokumenty do podpisywania. Ja oczywisci
bazowalem na zaufaniv, uczciwosci i profesjonalizmie doradcy.

N dnu 5. AC 2046y Ju.h. wuxdeb;\) ﬁ.n@ts@eu;,, })c;,L(:uh
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e obsluayc ,g;c'l%&t /}m m\o(}% zody cholicaa e mcje Ldooice
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my g wbwels. g edlozyka. mo. Lok .

do

—

Mlody mezczyzna mowit szybko, duzo | jezykiem mato a3
mnie 2rozumialym, Byl niezwykle uprzejmy. Tak mnq zmanipulowal, Ze mimo woli jak sie poinie
okazalo zostatem kredytobiorca. Do tej pory nie wiem jak to sie stalo.
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Rzecznik
REKLAMACJA Rzecznik
JAK zt0ZYC REKLAMACIJE? ———

ustnie - telefonicznie lub w placédwce (pracownik instytuciji
finansowej ma obowigzek sporzadzi¢ protokot)

na piSmie - bezposrednio w placowce lub przesytajac
reklamacje poczta (najlepiej listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru, wowczas mamy pewnos¢, zZe
reklamacja wpfyneta do odbiorcy) badz tez na adres do
doreczen elektronicznych.

elektronicznie - mailowo lub poprzez formularz na stronie
internetowej podmiotu rynku finansowego (tylko w sytuacji,
gdy dany podmiot umoZliwia taki sposob sktadania
reklamacji).
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
POZASADOWE PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM
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POSTEPOWANIE POZASADOWE Sl
PODSTAWY PRAWNE

www.rf.gov.pl

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o lutego 2017 roku w sprawie pozasgdowego
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji postepowania przy Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2017
Finansowej (Dz. U. 2023 poz. 1809) poz. 313)

Postepowanie pozasadowe -
podstawy prawne

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow

konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009)/22/WE (rozporzadzenie
ODR

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016
poz. 1823)
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www.rf.gov.pl

I POSTEPOWANIE POZASADOWE el
MOZLIWE OBSZARY SPOROW

Czego przyktadowo moga dotyczy¢ spory powstate pomiedzy
Klientem a Podmiotem rynku finansowego?

® 0OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, AC, Ubezpieczenia mienia,
Ubezpieczenia na zycie,

® Umowy kredytu, kredytu konsumenckiego, Umowy rachunku bankowego, karty
ptatniczej, ustug bankowosci elektronicznej,

" Np. relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego zwigzanych z
inwestowaniem w instrumenty finansowe: obligacje, certyfikaty inwestycyjne,
nabywanie jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

® Innych relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 2277), Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.2283), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t].
Dz. U. z 2022 r., poz. 2324); Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1500); Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360) Ustawa z dnia 12 maja 2011
r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 246)
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www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecznie
NAJWAZNIEJSZE CECHY (1/2)

» Wszczecie postepowania moze nastapi¢ wytacznie na wniosek klienta podmiotu rynku
finansowego

Klient podmiotu rynku finansowego to kazda osoba fizyczna, rowniez prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
a zatem w postepowaniu polubownym przy Rzeczniku moze by¢ rozwigzany réwniez spor miedzy
przedsiebiorcami).

» Mozliwo$é odmowy przeprowadzenia postepowania w przypadkach okreslonych w ustawie
0 Rzeczniku Finansowym.

» Udziat podmiotu rynku finansowego jest obowiazkowy (art. 37 ustawy o RF).

» Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedacego
przedmiotem sporu konsumenckiego. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki
postepowanie nie zostanie zakonczone.

» Osobiste stawiennictwo jako wyjatek - zasadg postepowanie ,dokumentowe” oraz za
pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

> Celem postepowania jest zawarcie ugody (porozumienia).

STRONA 14



POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecanik
NAJWAZNIEJSZE CECHY (2/2)

www.rf.gov.pl

> Poufno$¢, odformalizowanie i elastyczno$é oraz aktywnosé stron bioracych udziat w
postepowaniu.

» Szczegolne wymagania co do oséb prowadzacych postepowanie.

> Utrzymanie kontroli przez strony, ktora przejawia sie w mozliwosSci sktadania przez strony
wzajemnych propozycji w zakresie rozwigzania sporu.

> Potaczenie najlepszych cech mediacji i koncyliacji w ramach postepowania - dzieki
mozliwoSci jednoczesnego wyboru rodzaju postepowania w postaci zblizenia stanowisk stron
sporu (jak w mediacji) oraz przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja).
> Bezstronno$é i niezalezno$é osdb prowadzgcych postepowanie.

> Postepowanie ptatne 50 z.

> Protokét z postepowania stanowi dokument urzedowy w rozumieniu art. 244 k.p.c.

STRONA 15



Finansowy
NOWELIZACJA USTAWY - ZMIANY - OPINIA NA WNIOSEK

www.rf.gov.pl

| POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecznik

+ART. 40 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o rzeczniku
finansowym i o funduszu edukacji finansowej:

Ust.1 ,W przypadku braku polubownego zakonczenia postepowania Rzecznik, na wniosek strony postepowania
sporzadza opinie, w ktorej zawiera w szczegolnosci ocene prawng stanu faktycznego w przedmiotowym postepowaniu”

Ust. 2. ,Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, sktada sie w terminie 14 dni od dnia doreczenia protokotu z przebiegu
postepowania, o ktorym mowa w art. 41 ust. 1. Wniosek ztoZony po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
chyba Ze strona nie ztozyta go w terminie z waznych przyczyn, ktére uprawdopodobni wraz ze sktadanym wnioskiem”

Ust. 3 ,Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2, wystarczajgce jest nadanie wniosku przesytka pocztowag w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe lub w placowce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub jego przestanie za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020 r. poz. 344) na adres wskazany w pismie Rzecznika doreczajgcym protokdt z przebiegu postepowania”

Ust. 4 ,0pinia jest sporzagdzana w terminie 30 dni od dnia wptywu wniosku o jej sporzgdzenie i doreczana stronie, ktora
wniosta o jej sporzgdzenie. W przypadku postepowan szczegolnie skomplikowanych pod wzgledem prawnym lub o
obszernym materiale dowodowym Rzecznik moze przedtuzy¢ termin sporzadzenia opinii 0 30 dni, informujac o tym strone,
ktéra wniosta o jej sporzadzenie, oraz podajgc przewidywalny termin sporzgdzenia opinii”
STRONA 16



POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Reecznik
NOWELIZACJA USTAWY - ZMIANY - KARA DLA PODMIOTU RYNKU FINANSOWEGO

www.rf.gov.pl

+ART. 32 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez Podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej:

Ust.1 b ,Na podmiot rynku finansowego, ktory narusza art. 37, Rzecznik moze, w drodze
decyzji, natozyc kare pieniezng do wysokosci 100 000 zt"

[L,ART. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez Podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej:

Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy |

STRONA 17



POSTEPOWANIE POLUBOWNE

PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Ztozenie wniosku

* wniosek o przeprowadzenie
postepowania musi zawierac co
najmniej: oznaczenie stron,
doktadnie okreslone zagdanie,
wskazanie rodzaju postepowania
(zblizenie stron, przedstawienie
propozycji lub oba rodzaje), podpis
+ w przypadku stwierdzenia brakow
formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia w terminie 14 dni pod
rygorem pozostawienia wniosku
bez rozpoznania

+ odmowa wszczecia: przedmiot
sporu nie objety wtasciwoscia RF,
brak reklamacji, ucigzliwosc¢ dla
instytucji finansowej, sprawa
zostata juz rozpatrzona przez RF,
sad polubowny, inny wtasciwy
podmiot lub sad

« opfata rejestracyjna 50 zt

Postepowanie pozasadowe

« zawiadomienie o wszczeciu 7 dni
 wezwanie stron do zajecia

stanowiska

« analiza merytoryczna dokumentac;ji
* czynnoS$ci majace na celu zblizenie

stanowisk

* posiedzenie mediacyjne
* propozycja rozwigzania sporu
* postepowanie powinno zakonczy¢

sie w terminie 90 dni od wptywu
kompletnego wniosku ale moze
zostac przedtuzone.

« WAZNE - brak koniecznosci

osobistego i bezpos$redniego
stawiennictwa w ramach toczgcego
sie postepowania

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Zakonczenie postepowania

* ugoda / porozumienie - protokot

potwierdzajgcy przebieg
postepowania stanowigcy
dokument urzedowy

* brak ugody / porozumienia -

protokét, opinia na wniosek

* Inne przyczyny

STRONA 18



POSTEPOWANIE POZASADOWE oy

PROBLEMATYKA WNIOSKOW SEKTORZE UBEZPIECZENIOWE ZA ROK 2022

www.rf.gov.pl

Struktura wnioskow w sektorze ubezpieczeniowym za rok 2022

inne GG
Ubezpieczenia na zycie z UFK MMM 57
Ubezpieczenia sprzetu AGD NN 1%
Ubezpieczenia turystyczne N /Y%
Ubezpieczenia mienia I 13%
OCogolne I 0%
ubezpieczenia zyciowe NG 2%
Auto Casco NN 5%
OC posiadaczy pojazdow |, 72 %

0% 5% 10% 15% 20%

25%
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POSTEPOWANIE POZASADOWE oy

PROBLEMATYKA WNIOSKOW SEKTOR BANKOWO-KAPITALOWY ZA ROK 2022

www.rf.gov.pl

Struktura wnioskow w sektorze bankowo-
kapitatowym za rok 2022

inne

leasingi

papiery wartosciowe
fundusze inwestycyjne
rachunki bankowe

kredyty konsume nckie
nieautoryzowane transakcje

Kredyty hipoteczne

I oo

N 5%

2%

B 5o

I 12%

I 1596
I 219
. 339%6

0% 5% 10%6 15% 20% 25% 30% 35%
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POSTEPOWANIE POZASADOWE Rzecanik
STATYSTYKI SEKTOR UBEZPIECZENIOWY*

www.rf.gov.pl

Wartosc¢ roszczen w sektorze ubepieczeniowym

oraz wartosc¢ osiggnietych porozumien

7 000 000 6629070

& 000 000
5 000 000 4 493 780
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000

5772234

221568

277 344

979698

2020 2021 2022

B wartosc roszczen w sektorze ubezpieczeniowym (PLN)

B wartosc osiggnietych porozumien w sektorze ubezpieczeniowym (PLN)

* Sprawozdania z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasgdowych sporow
miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami w latach 2020-2022
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POSTEPOWANIE POZASADOWE Rzecanik
STATYSTYKI SEKTOR BANKOWY LATA 2020-2022*

www.rf.gov.pl

Wartos$¢ roszczen w sektorze bankowym oraz wartos¢ osiggnietych
porozumien w sektorze bankowym 2020-2022
4000 000 3697503
3500000
3000000
2 500000
2000000
1500 000
1 000000 1013495 gg9 197 896 965 N
500 000 354 000
0 ]
2020 2021 2022
m wartosc¢ roszczen w sektorze bankowym (PLN)
m warto$¢ osiggnietych porozumier w sektorze bankowym (PLN)

* Sprawozdania z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasgdowych sporéw

miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami w latach 2020-2022
STRONA 22



Finansowy

POSTEPOWANIE POZASADOWE Rzecznik

STATYSTYKI SEKTOR UBEZPIECZENIOWY BANKOWY LATA 2020-2022*

www.rf.gov.pl

10 000 000
9 000 000
8 000 000
7000 000
6 000 000
5000 000
4000000
3 000 000
2000 000
1000 000

0

Warto$¢ zgtoszonych roszczen i warto$¢ osiggnietych porozumien w latach 2020 -
2022

Q0 ARQ 727
IO T O7

o

an
(5]
o
~
) )

~N
n

3 575568

2912056

2861825

2020 2021 2022

m warto$¢ zgloszonych roszczen (PLN) m wartosc¢ osiggnietych porozumien (PLN)

* Sprawozdania z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasgdowych sporéw
miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami w latach 2020-2022
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POSTEPOWANIE POZASADOWE Rzecanik
KWOTA ZAWARTYCH POROZUMIEN LATA 2016-2023*

www.rf.gov.pl

23 000 000,00 zt

* Sprawozdania z realizacji zadania Rzecznika Finansowego polegajgcego na prowadzeniu pozasgdowych
sporow miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami w latach 2016-2023
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE Finansowy
PRAKTYCZNE ZALETY

www.rf.gov.pl

Osoby prowadzgce postepowania sg praktykami z wiedzg oraz doswiadczeniem
procesowym lub mediacyjnym. Pozwala to rozwigzywac czesto bardzo skomplikowane
spory, a takze ukierunkowuje postepowanie na efekt w postaci porozumienia stron.

v’ Znalezienie rozsadnego sposobu rozwigzania sporu.

v" Wskazanie ryzyk zwigzanych z dalszym prowadzeniem sporu.

v Moga sugerowaé odejscie od argumentacji prawnej np. przywolywania przez
strony bogatego i rdznorodnego orzecznictwa, tworzenia skomplikowanych
konstrukcji prawnych.

v' Moga sugerowac rezygnacje z kontynuacii spierania sie o okolicznosci zdarzenia.
Dzieki temu nie ma koniecznosci np. powotywania biegtego, ktory wydaje opinie.

Prowadzacy postepowanie koncentrujag sie na pomocy w znalezieniu rozsadnego

rozwigzania konfliktu, wskazujac stronom ryzyka zwigzane z dalszym prowadzeniem
sporu.
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecanik
PRAKTYCZNE ZALETY - KLIENT Wt govpl

Zalety dla KLIENTA

v" Zorientowanie sie w swojej sytuacji prawne;

v Mozliwo$é uswiadomienia sobie ryzyk zwigzanych z dalszym prowadzeniem
sporu

v’ Szansana pojawienie sie mozliwosci rozwigzania sporu, ktorej dotychczas Klient
nie brat pod uwage, a ktéra moze by¢ dla niego satysfakcjonujaca

4 Oszczedno$¢ czasu i pieniedzy

4 Rozwigzanie sporu w dobrej i przyjaznej atmosferze
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecanik
PRAKTYCZNE ZALETY - PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO T T

Zalety dla Podmiotu rynku finansowego

Dodatkowy audyt sprawy
Dodatkowy audyt proceséw funkcjonujgcych w organizac;ji
Zachowanie relacji z Klientem

Mozliwos¢ kontynuacji wspétpracy z Klientem

NN XX X

Benefity wizerunkowe
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POSTEPOWANIE POZASADOWE Rzecanik
PRAKTYCZNE ZALETY - KOSZTY - PRZYKLAD Wt govp

SREDNI KOSZT SPRAWY SADOWEJ KOSZT POSTEPOWANIA

POZASADOWEGO PRZY RZECZNIKU
FINANSOWYM

Opfata sadowa 5% 750,00 O < R L

Koszt opini biegfego 800-1500,00 zt m %?c‘glﬁs%q

oplata skarbowa 171 = 9

Koszt petnomocnika 2400,00 Bpaitl

Koszt petnomocnika w przypadku przegranej | 2400,002f OE;‘"":R/:% ;

Potencjalne koszty razem 1067,00zt o

Przykltadowy spor o wartosci przedmiotu sporu Koszt postepowania przy Rzeczniku
15 000,00 zt (spor ubezpieczeniowy). Finansowym - 50 PLN
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecanik
PRAKTYCZNE ZALETY - WYMIAR EKONOMICZNY www.rf.govpl

ZNACZENIE | KOSZTY BIEGLEGO W PROCESIE SADOWYM

Na koszty postepowania zasadniczy wplyw miato réwniez przeprowadzenie
dowodow z opinii biegtych. W zdecydowanej wiekszosci badanych spraw (ok. 80%)
zaangazowano co najmniej jednego biegtego, przy czym w 3 sprawach bylo to az 5

biegtych. [...]
[...] Przecietnie wynagrodzenie bieglych w jednej
sprawie wyniosto ok. 1275 zt, a mediana ok. 1107 zt. Najnizsze wynagrodzenie to

252 zt, a najwyzsze 9340 zt. [---]
[...] Prowadzi to do wniosku, ze konieczno$¢ przeprowadzenia

dowodu z opinii biegtego jest uznawana za regute w badanych postepowaniach. Jak
sie wydaje, koniecznosci tej trudno jest unikngé.|...]

Zrédto: Analiza Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci ,Szkoda w mieniu wynikajaca z wypadkéw komunikacyjnych”

http://www.iws.org. pl/pliki/files/IWS_Krajewski%20M._Szkoda%20na%20mieniu%20wynikajs%C4%85ca%202%20wypadk%C3%B3w%20komunikacyjnych.pdf ~ STRONA 29



http://www.iws.org.pl/pliki/files/IWS_Krajewski%20M._Szkoda%20na%20mieniu%20wynikaj%C4%85ca%20z%20wypadk%C3%B3w%20komunikacyjnych.pdf

I BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

8 [nfolinia
CZYNNA W GODZ. 9-16

DYZUR TELEFONICZNY EKSPERTOW Z ZAKRESU
POSTEPOWAN POLUBOWNYCH PRZY RZECZNIKU
FINANSOWYM

Tel. 22 333 73 31

@ E-mail: porady@rf.gov.pl
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

JEMY PANSTWU
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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