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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośrednio 
do zakładu 

ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ogółem 

AGRO UBEZPIECZENIA TUW  1574 855 2429 2311 163 118 0 118 

TUiR ALLIANZ POLSKA S.A. 6532 196 6728 6311 435 417 0 417 

COMPENSA TU S.A. VIG 5165 2653 7818 7407 333 411 0 411 

CREDIT AGRICOLE TU S.A. 296 2 298 285 15 13 0 13 

TUW- CUPRUM 41 18 59 50 4 9 0 9 

TU EULER HERMES S.A. 168 68 236 218 7 18 0 18 

GENERALI T.U. S.A. 8034 14 8048 7509 386 539 0 539 

TU INTER POLSKA S.A. 427 31 458 413 31 45 0 45 

INTERRISK TU S.A. VIG 7690 204 7894 7601 363 293 0 293 

KUKE S.A. 20 20 40 38 4 2 0 2 

LINK4 TU S.A. 10016 20 10036 9623 480 413 0 413 

NATIONALE-NEDERLANDEN TU S.A. 875 12 887 846 24 41 0 41 

PARTNER TUiR S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 

PKO TU S.A. 2306 1 2307 2190 50 117 0 117 

POLSKI GAZ TUW 37 2 39 37 1 2 0 2 
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PZU SA 38174 6923 45097 42275 2137 2822 0 2822 

TUW PZUW 1448 173 1621 1568 82 53 0 53 

SALTUS TUW 500 53 553 518 30 35 0 35 

SANTANDER ALLIANZ TU S.A. 319 131 450 442 41 8 0 8 

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. 1313 4 1317 1209 88 108 0 108 

STU ERGO HESTIA SA 17581 13229 30810 29121 2165 1689 0 1689 

TU EUROPA S.A. 1038 12 1050 981 44 69 0 69 

TUiR WARTA S.A. 24418 8969 33387 31116 1863 2271 0 2271 

TUW TUW 2035 1526 3561 3371 210 190 0 190 

TUZ TUW 228 99 327 318 42 9 0 9 

UNIQA TU S.A. 21755 838 22593 20969 1475 1624 104 1728 

WIENER TU S.A. VIG 2063 2038 4101 3923 315 178 0 178 

TU ZDROWIE S.A. 524 38 562 504 29 58 0 58 


