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Z okazji zblizajgcych sie Swigt Bozego Narodzenia mozemy natrafié w sklepach na sze-
reg promocyjnych ofert. Chcac spetni¢ marzenie najblizszych o nowym smartfonie, apa-
racie fotograficznym czy laptopie, decydujemy sie na zakup nowego sprzetu elektronicz-
nego lub RTV/AGD, niejednokrotnie w formie ratalne;.

W trakcie zakupu nowego sprzetu, sprzedawcy czesto proponujg nam takze dodatkowo
zakup ubezpieczenia.

Czy warto zatem wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie sprzetu elektronicznego lub RTV/
AGD? Na co nalezy zwrdci¢ uwage decydujac sie na jego zakup? Czym rozni sie
ubezpieczenie od gwarancji i rekojmi? Na te i inne pytania odpowiemy w formie Q&A,
W niniejszym opracowaniu.




Na czym polega ubezpieczenie sprzetu elektronicznego,
RTV/AGD?

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego jest ubezpieczeniem mienia i nalezy do gru-
py ubezpieczen dobrowolnych. Ubezpieczenie ma za zadanie chroni¢ miedzy in-
nymi przed przypadkowym uszkodzeniem, awarig, kradziezg czy przepieciem.
Szczego6towe zasady i mechanizmy dziatania dla takiego ubezpieczenia tzn. jego za-
kres ochrony (od czego ubezpieczony jest sprzet) oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci (kiedy zaktad ubezpieczen nie bedzie odpowiadat za szkode), a takze spo-
séb likwidacji szkody oraz wszystkie wzajemne prawa i obowigzki stron opisane sg
w zawartej przez Strony umowie ubezpieczenia (zazwyczaj w 0gdélnych Warunkach
Ubezpieczenia (dalej rowniez ,0WU") obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy).

Jaki jest zakres ochrony ubezpieczenia sprzetu elektro-
nicznego, RTV/AGD?

Zakres ochrony oraz wytgczenia odpowiedzialnosci, a takze sposob likwidacji szko-
dy, wysokos¢ naleznego odszkodowania oraz wszystkie wzajemne prawa i obo-
wigzki stron opisane sg w zawartej przez Strony umowie ubezpieczenia (zazwyczaj
w OWU") obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy.

Z uwagi na to, iz OWU jest czesto dos¢ obszernym dokumentem, przed podjeciem decy-
zji 0 zawarciu umowy powinnismy dopytac sprzedawce o zakres ochrony i jej elementy.
Jesli sprzedawca deklaruje, ze ubezpieczenie obejmuje elementy, na ktérych nam zalezy,
dla pewnosci mozna poprosi¢ go o wskazanie, gdzie w OWU znajdujg sie zapisy regu-
lujgce te kwestie. Jesli nie mamy czasu na doktadne zapoznanie sie z OWU lub nie do
konca jest ono dla nas zrozumiate, sprzedawca ma réwniez obowigzek przedstawi¢ nam
Karte Produktu.

Karta Produktu w przeciwienstwie do OWU powinna mie¢ przejrzystg, uproszczong forme
i czytelng wielkos¢ liter. Zawiera ona najistotniejsze dla kupujacych informacje, a mia-
nowicie: co jest przedmiotem ubezpieczenia, gdzie ubezpieczenie obowigzuje, jakie sg
wytgczenia i ograniczenia ochrony, a takze jaki jest okres ubezpieczenia i kogo nalezy
informowac w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona.



W dostepnych na rynku ubezpieczeniach mozna zauwazy¢, ze proponowana klientom
ochrona obejmuje przede wszystkim ryzyka (zdarzenia), takie jak:

* awaria sprzetu,

+ przypadkowe jego uszkodzenie w wyniku nieszczesliwego wypadku,
* nieumysine uszkodzenie ekranu,

+ kradziez w wyniku wlamania badz zastosowania przemocy,

* przepiecie.

To, na co nalezy zwrdci¢ uwage, to okres w jakim rozpoczyna sie ochrona, gdyz ochrona
od awarii czesto rozpoczyna sie dopiero po 2 latach od dnia dokonania zakupu (tj. po
uptywie gwaranc;ji producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi).

Niektore oferty obejmujg ochrone na catym swiecie, ale naprawa w ramach ubezpiecze-
nia musi sie odby¢ wytgcznie na terytorium RP.

Inne praktyki, ktéore mogg zaskoczy¢ klienta w trakcie likwidacji szkody to zwrot sumy
ubezpieczenia (gdy suma ubezpieczenia nie pokryje kosztéw naprawy) w formie karty
podarunkowej, ktérg mozna wykorzystac tylko w danej sieci handlowej i tylko przez okre-
slony czas.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na zapisy dotyczgce sumy ubezpieczenia i jak ulega ona
degradac;ji (obnizeniu) w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Niektérzy ubezpie-
czyciele obnizajg sume ubezpieczenia z uptywem kazdego kolejnego roku ochrony i tak
np. za ubezpieczong pralke, w 5 roku ochrony ubezpieczeniowej mozemy otrzymac
ok. 40% jej wartosci, a w 6 roku juz jedynie 20%.

Z doswiadczen Rzecznika Finansowego wynika, ze najwiecej nieporozumien i sporow
przy likwidacji zgtoszonych szkdd, wynika z interpretacji stosowanych przez zaktady
ubezpieczen definicji - przede wszystkim w zakresie nieszczesliwego wypadku.

Najczestsze wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen to:

* zgubienie sprzetu,

« utrata sprzetu wskutek kradziezy bez wtamania,

+ kradziez z samochodu, gdy sprzet zostal pozostawiony w widocznym miejscu,

* uzywanie sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

+ uszkodzenie sprzetu w wyniku dziatania ubezpieczajacego,

+ sitawyzsza, czyli przyczyna zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), nie do unikniecia, takiego, nad ktérym cztowiek nie panuje,

* niepodanie lub niepetne podanie okolicznosci wypadku.



Na co zwrdci¢ uwage przy zawieraniu ubezpieczenia
sprzetu?

Przede wszystkim sprawdz:
& Czy umowa zostaje zawarta z firmg bedaca zaktadem ubezpieczen?

4 Czy ubezpieczyciel ma siedzibe w Polsce czy poza nig, a jesli jest to
zagraniczny zaktad ubezpieczen dowiedz sie w jaki sposdb bedziesz mégt
dochodzi¢ swo-ich ewentualnych roszczen i gdzie mozesz je zgtaszac?

4 Jaki jest zakres ubezpieczenia?

& Zapoznaj sie z wytgczeniami odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — wbrew
pozo-rom to wtasnie z nich dowiesz sie najwiecej o zawieranej umowie i jej
zakresie.

& Od kiedy i na jak dtugo przystugiwac Ci bedzie ochrona ubezpieczeniowa?
W jaki sposob zgtaszac zdarzenia objete ochrong?
& W jaki sposéb bedzie likwidowana szkoda (zwrot ceny, naprawa, wymiana)?

& Jaki termin likwidacji szkody gwarantuje ubezpieczyciel — czy masz jakies
uprawnienia w przypadku przekroczenia tego terminu?

&~ Jaka jest suma ubezpieczenia i czy jest ona stata w catym okresie trwania
umowy ubezpieczenia czy bedzie ulegata redukcji w kolejnych latach lub po
kazdym zdarzeniu?

& Sprawdz w jakich przypadkach umowa zostaje rozwigzana (zdarza sie, ze
ochrona wygasa juz po jednorazowym zgtoszeniu szkody).

Przed planowanymi zakupami sprzetu elektronicznego, RTV/AGD najlepiej poswiecic¢
troche czasu na zapoznanie sie z ofertg ubezpieczen sprzetu na stronie internetowe;j
sklepu, do ktérego wybierasz sie na zakupy (zazwyczaj oferta prezentowana jest przy
sprzecie ktéry mamy zamiar kupic¢). Warto takze, zapozna¢ sie z opiniami innych klien-
tow, a wszelkie niejasnosci lub dodatkowe pytania wyjasnia¢ i zadawac¢ na miejscu
u sprzedawcy.



Czy kazde oferowane przez sklepy RTV/AGD ,ubezpie-
czenie” faktycznie nim jest?

Przy sprzedazy sprzetéw elektronicznych mozemy spotkac sie z ofertami ustug dodat-
kowych takich jak: dodatkowa gwarancja czy tzw. ustuga serwisowa lub ochrona ekranu
smartfona/notebooka/tabletu.

Dodatkowa gwarancja powoduje powstanie nadprogramowych uprawnien w razie wy-
stgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w karcie gwarancyjnej. Potwierdzeniem udziele-
nia dodatkowej gwarancji przez sprzedawce jest karta gwarancyjna.

Ochrona serwisowa jest produktem dodatkowym, oferowanym przy nabyciu np. telefo-
nu komoérkowego, na ogo6t obejmuje Swiadczenie polegajgce na ustudze serwisowania/
naprawy sprzetu, ktéry zostat tg ochrong objety.

Te ustugi dodatkowe (dodatkowa gwarancja lub ustuga serwisowa) czesto okresla-
ne sg jako dodatkowe ubezpieczenie — a faktycznie nim nie sg, gdyz podmioty, ktore
swiadczy¢ majg oferowane ustugi, nie sg ubezpieczycielami.

Chcac wybrac¢ produkt ubezpieczeniowy powinnismy zdecydowac sie na umowe, ktorej
strong bedzie zaktad ubezpieczen, a wiec podmiot notowany w rejestrze podmiotéw
rynku ubezpieczeniowego KNF (osoby zainteresowane zakupem ubezpieczenia, moga
sprawdzi¢ czy dany ubezpieczyciel widnieje w internetowej bazie KNF, poprzez wpisanie
jego nazwy na tej stronie). Zawarcie umowy ubezpieczenia, z podmiotem wpisanym do
bazy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, ma istotne znaczenie dla ochrony intereséw
konsumenta, gdyz instytucja ta podlega kontroli, oraz zobowigzana jest do przestrzega-
nia natozonych na nig uregulowan prawnych.

Czy mozna zrezygnowac z zawartej umowy ubezpiecze-
nia sprzetu elektronicznego, RTV/AGD?

Jesli po powrocie z zakupow stwierdzisz, ze ubezpieczenie nie pasuje do Twoich po-
trzeb lub po prostu uznasz, ze kupites je pod wptywem chwili, a tak naprawde nie jest Ci
ono potrzebne, masz prawo z niego zrezygnowac.

Rezygnacja z uméw ubezpieczenia jest mozliwa tylko w scisle okreslonym czasie,
w zaleznosci od formy jej zawarcia.



UMOWA ZAWARTA W LOKALU PRZEDSIEBIORCY
(w sklepie, w punkcie dystrybucyjnym)

Jezeli umowa zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesie-
cy, na odstgpienie od umowy
zawartej przez konsumenta

w lokalu przedsigebiorcy (np.
w sklepie) Kodeks cywil-
ny przewiduje termin 30 dni
od dnia jej zawarcia, a dla
przedsiebiorcy jest to termin
7 dniowy.

Zachowanie terminu na od-
stgpienie od umowy wyma-
ga, aby doreczenie ubezpie-
czycielowi oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy na-
stagpito przed uptywem wymie-
nionych terminéw - nie decy-
duje zatem moment wystania
oswiadczenia. Nalezy sie za-
tem upewnié, ze oswiadcze-
nie dotarto do ubezpieczyciela
i ze miat on okazje sie z nim
zapoznac.

Jezeli najpozniej w chwili za-
warcia umowy, ubezpieczyciel
nie poinformowat ubezpiecza-
jacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpiecza-
jacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie —
informacja ta najczesciej jest
podawana ubezpieczajgcemu
w Karcie Produktu.

Odstapienie od umowy ubez-
pieczenia nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku
zaptacenia skladki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzie-
lat ochrony ubezpieczenio-
wej.



UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC
(przez telefon lub Internet)

Co do zasady, w przypadku
uméw ubezpieczenia za-
wartych przez konsumenta
za pomocg Srodkéw po-
rozumiewania sie na odle-
gtosc (telefon, Internet) ter-
min, w ktérym konsument
moze odstgpi¢ od umowy,
wynosi 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwier-
dzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 Ustawy
o prawach konsumenta,
(jezeli jest to termin poz-
niejszy). Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie
zostato przez konsumenta
wystane.

W przypadku rozpoczetego
za zgoda konsumenta Swiad-
czenia ustug przed uptywem
termindbw na odstgpienie,
przedsiebiorca moze zadac
zaptaty ceny lub wynagrodze-
nia za ustuge rzeczywiscie
wykonana.

Nalezy pamietaé, ze umowa
ubezpieczenia nie zosta-
je zawarta ze sprzedawca
sprzetu, a z firma ubezpie-
czeniowq i to do niej (co do
zasady) nalezy kierowaé
oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia.

Co dzieje sie z umowgq ubezpieczenia po tym jak zdecy-
dujemy sie zwroci¢ do sklepu zakupiony sprzet
(podobnie, jesli ubezpieczenie zostato optacone

z kredytu)?

Zgodnie z art. 823 Kodeksu cywilnego w razie zbycia przedmiotu
ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesio-
ne na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw
wymaga zgody ubezpieczyciela, chyba ze umowa ubezpieczenia lub
ogdlne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej (...) Jezeli prawa,
o ktérych mowa w § 1, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmio-
tu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce

Powyzsze oznacza, ze w chwili zwrotu do sklepu, zakupionego uprzed-
nio sprzetu, zawarte ubezpieczenie wygasa (nie jest spotykana sytu-
acja, w ktorej sklep bytby zainteresowany przejeciem ubezpieczenia).



Jesli sktadka zostata zaptacona z gory, nalezy skorzystaé z uprawnie-
nia zgdania zwrotu sktadki proporcjonalnie do okresu, ktéry pozostat
do konca trwania okresu ubezpieczenia - wobec wygasniecia stosun-
ku ubezpieczenia z mocy samej ustawy.

W przypadku, gdy sprzet zostat przez nas zakupiony na kredyt (sprze-
daz ratalna) i kredytem sfinansowana zostata takze sktadka ubezpie-
czeniowa (powiekszyta ona kapitat kredytu), to w razie ustania sto-
sunku ubezpieczenia — wobec przeniesienia wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na sklep (np. zwrotu sprzetu do sklepu), przystuguje
nam uprawnienie zadania zwrotu nadptaty sktadki od zaktadu ubez-
pieczen (nie od kredytujgcego banku).

Obowigzek sptaty kredytu (réwniez w czesci przypadajgcej na réwno-
wartos$¢ skredytowanej sktadki ubezpieczeniowej) pozostaje w mocy.

Obnizenie kosztow kredytu w czesci wynikajgcej ze skredytowania
sktadki ubezpieczenia (ktére ulegto wygasnieciu), moze zosta¢ do-
konane przez czesciowa przedterminowg sptate kredytu/pozyczki na
zasadach wynikajgcych z umowy z bankiem.
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Co w przypadku sprzedazy sprzetu, do ktorego zostata
dokupiona dedykowana dla niego ochrona
ubezpieczeniowa?

W przypadku sprzedazy sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg, sytuacja ksztattuje
sie podobnie jak w przypadku zwrotu sprzetu do sklepu - w jednym i w drugim przypad-
ku nastepuje przejscie wtasnosci rzeczy, a wiec zgodnie z art. 823 Kodeksu cywilnego
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ prze-
niesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgo-
dy ubezpieczyciela, chyba ze umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej (...) Jezeli prawa, o ktérych mowa w § 1, nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Z analizy dostepnych na rynku ubezpieczen sprzetu wynika, ze niektére zaktady ubez-
pieczen dopuszczajg przejscie umowy ubezpieczenia na nabywce sprzetu nawet bez
ich zgody, a o fakcie przeniesienia nalezy ubezpieczyciela poinformowa¢ w momencie
zgtoszenia szkody.

Jesli umowa ubezpieczenia wygasta (nie zostata przeniesiona na nabywce), a sktadka
zostata zaptacona z gory, przystuguje nam roszczenie o zwrot niewykorzystanej sktadki.

O sprzedazy sprzetu, a takze wygasnieciu umowy ubezpieczenia rekomendujemy poin-
formowac zaktad ubezpieczen bez zbednej zwtoki.

Co dzieje sie z ubezpieczeniem w przypadku wymiany
sprzetu na nowy (np. w ramach rekojmi)?

W przypadku wymiany sprzetu na nowy (np. w ramach rekojmi), co do zasady ubez-
pieczenie wygasa, a odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje. Poszczegdlne umowy
ubezpieczenia mogg zawierac¢ odstepstwa w tym zakresie, dlatego nalezy doktadnie za-
poznac sie z OWU.



Zapomniatem optaci¢ raty skladki, czy moje ubezpiecze-
nie wygasto?

Zgodnie z art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego w razie optacania sktadki w ratach, niezaptace-
nie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, tylko wtedy, gdy skutek taki przewidywata umowa lub OWU, a ubezpieczyciel
po uptywie terminu wezwat ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jaki mam termin na zgloszenie ubezpieczycielowi
zdarzenia objetego ochrong?

Roszczenia z tytutu ubezpieczenia przedawniajg sie co do zasady z uptywem 3 lat, OWU
mogaq jednak przewidywac okreslony termin w jakim nalezy zgtosi¢ szkode ubezpieczy-
cielowi.

Uptyw terminu dla zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku, moze skutkowac¢ zmniej-
szeniem Swiadczenia ubezpieczeniowego a nawet zwolnieniem ubezpieczyciela ze
Swiadczenia, przy czym skutki takie wystepujg w razie, gdyby naruszenie terminu dopro-
wadzito do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku.

Jakie zdarzenia obejmuje ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego, RTV/AGD powstate w wyniku
przypadkowego uszkodzenia lub nieszczesliwego
wypadku?

Ubezpieczenie sprzetu obejmuje najczesciej swym zakresem przypadkowe uszkodzenie
lub nieszczesliwy wypadek (czesto obu tych pojeé¢ dla okreslenia wypadku ubezpiecze-
niowego ubezpieczyciele uzywajg zamiennie).
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Definicja ,nieszczesliwego wypadku” lub ,przypadkowego uszkodzenia” zawarta jest za-
wsze w OWU i zazwyczaj oznacza, wypadek ubezpieczeniowy, ktory jest:

nagty;
niemozliwy do przewidzenia;
losowy;
niezalezny od woli ubezpieczonego;
o ile przy tym nie zostat wywotany umysinie badz wskutek razgcego niedbalstwa.

Zdarzajg sie takze definicje wskazujgce dodatkowo, ze zdarzenie musi by¢ wywotane
przyczyng zewnetrzng w stosunku do ubezpieczonego oraz uzytkownika sprzetu, oraz
zewnetrzng w stosunku do samego sprzetu — takie zapisy niestety czesto prowadza do
sporéw. Ubezpieczyciel w takim przypadku nie uznaje swojej odpowiedzialnosci, gdy
np. telefon wypadnie nam z reki lub gdy wyslizgnie nam sie z rgk garnek i uszkodzi ptyte
indukcyjng na ktoérg chcieliSmy go postawié.

Z ubezpieczenia wytgczone sg czesto sytuacje, ktore na pierwszy rzut oka mozna bytoby
uznac¢ za nieszczesliwy wypadek takie jak: przepiecie pradu, ogien, jezeli powstat poza
samym urzgdzeniem, czy tez uderzenie pioruna.
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Jaka jest roznica pomiedzy dedykowanym ubezpiecze-
niem sprzetu elektronicznego, RTV/AGD, a jego ubezpie-
czeniem w ramach ubezpieczenia mienia domowego?

Oferty ubezpieczen sprzetu elektronicznego nie obejmujg zazwyczaj ubezpieczenia
sprzetu uzywanego. Sprzet uzywany, mozna zazwyczaj ubezpieczy¢é w ramach ubez-
pieczen mienia, szczegdlnie w ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych -
towarzyszacego na 0got ubezpieczeniu mieszkania/domu - zakres takiego
ubezpieczenia nie pokrywa sie jednak z ubezpieczeniem dedykowanym sprzetom
nowym, ktére to mozna naby¢ wraz z nimi w sklepach.

Ro6znica pomiedzy dedykowanym ubezpieczeniem dla sprzetu elektronicznego, a jego
ubezpieczeniem w ramach ubezpieczenia mienia lub assistane domowego jest zasadni-
cza i wynika z celu zawarcia obu uméw ubezpieczenia.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego z zatozenia ma stuzyé komplekso-
wej ochronie nowo zakupionego sprzetu, indywidualnie oznaczonego w umo-
wie ubezpieczenia. Pocigga to za sobg mozliwos¢ uzyskania zdecydowa-
nie szerszej ochrony, zaréwno jezeli chodzi o zakres chronionych ryzyk - ktére
najczesciej Scisle towarzyszg uzytkowaniu sprzetu (np. niefortunne wypadniecie telefonu
z reki, pekniecie ekranu), jak i o rozmiar przystugujgcego s$wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Jesli ubezpieczenie sprzetu elektronicznego, obejmuje takze ochrone na wypa-
dek awarii, to nalezy pamieta¢, ze zazwyczaj rozpocznie sie ona pdzniej niz ochrona
od pozostatych ryzyk (jezeli wybrany wariant ubezpieczenia obejmuje obok awa-
rii inne ryzyka). Zazwyczaj jest to po uptywie dwoéch lat od poczatku ochrony
ubezpieczeniowej zakupionego sprzetu, tj. po uptywie okresu rekojmi (jest to
bowiem okres, w ktérym dziata domniemanie istnienia braku zgodnosci towaru
z umowa — o rekojmi dowiesz sie wiecej w dalszej czesci opracowania).

Podstawowa polisa mieszkaniowa chroni przede wszystkim mury i ewentualnie elemen-
ty state nieruchomosci. Ruchomosci domowe dostepne sg jako rozszerzenie ochrony
— de facto stanowi ona osobne ubezpieczenie z osobng sumg ubezpieczenia. Suma ta
zazwyczaj jest ustalana dla wszystkich urzagdzen domowych i po jej wyczerpaniu, na-
wet gdy szkoda bedzie duzo wyzsza, ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do doptaty
réznicy.

Sprzet elektroniczny w zabudowie zalicza sie zwykle do elementéw statych, a pozosta-
te urzadzenia do ruchomosci domowych. Dla ubezpieczyciela w ramach ubezpieczenia
mienia domowego nie ma zasadniczo znaczenia, ile lat ma dany sprzet i w jakim jest
stanie - istotna jest jego aktualna wartos¢ rynkowa, w oparciu o ktorg wylicza sie wyso-
kos¢ odszkodowania. Towarzystwa nie zwracajg tez uwagi na to, jakg liczbe urzadzen
wigczamy do polisy — znaczenie ma ich tgczna wartos¢, ktéra znajdzie odzwierciedlenie
w sumie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie sprzetu w ramach ubezpieczenia domu/mieszkania zazwyczaj przewidu-
je ochrone od:

1. kradziezy z wlamaniem;
2. kradziezy zwyktej;

3. rabunku;

4,

wandalizmu/dewastaciji.

Dodatkowag ustugg z jakg mozemy sie spotka¢ w ramach ubezpieczenia mienia domowe-
go jest tzw. Home Assistance. To nie tyle ubezpieczenie, co pakiet pomocowych ustug,
ktére ubezpieczyciel oferuje swiadczyé na rzecz ubezpieczonego. Wsrod takich ustug
znajduja sie przyktadowo interwencje specjalistow np. przy naprawie uszkodzonej pralki,
zmywarki czy telewizora. Home Assistance moze pokrywacé jednak tylko koszt roboci-
zny wykonanej przez serwisanta sprzetu, podczas gdy koszty podzespotow niezbednych
w wykonaniu naprawy, usuniecia awarii pozostang poza jego ubezpieczeniem.

Rekojmia, Gwarancja i Ubezpieczenie — czym sie roznia?

Rekojmia jest uprawnieniem przystugujgcym konsumentowi z mocy prawa, zgodnie
z postanowieniami Ustawy o prawach konsumenta - przepisy nie mogg by¢ modyfikowa-
ne za pomoca umowy przez zadng ze stron.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami majgcymi zastosowanie do umow zawartych od
dnia 1 stycznia 2023 r., w sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowa, konsu-
ment moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i zazadac:

* nhaprawy towaru,

* wymiany towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstagpieniu od umowy, gdy:

* przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg;

* przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsg;

* brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébo-
wat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

+ brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstagpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

+ zoswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedo-
godnosci dla konsumenta.

13



Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu w ramach rekojmi.
Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od jego okazania — zakup mozna
udowodni¢ w inny sposdb np. poprzez wyciag z karty kredytowe;.

Gwarancja to dodatkowe zobowigzanie, o charakterze umownym. Gwarant (najczesciej
producent) okresla zasady reklamacji. Tre$¢ gwarancji powinna byé sformutowana
W sposOb jasny i zrozumiaty, w jezyku polskim.Gwarancja wskazuje obowigzki gwaranta
i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wtasciwosci okre-
slonych w oswiadczeniu gwarancyjnym. W szczegdlnosci powinna zawierac:

* wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wpltywu na te srodki ochrony prawnej,

* nazwe i adres gwaranta,

+ procedure, ktorej uprawniony ma przestrzegac¢, aby méc skorzystaé z gwarancji,

+ wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja,

« warunki gwarancji.

Do zgtoszenia roszczen w ramach gwarancji, co do zasady niezbedne jest okazanie do-
wodu zakupu w postaci paragonu lub faktury.

Ubezpieczenie jest umowa zawierang przez Strony, wymagane jest zatem ztozenie przez
nie zgodnych oswiadczen woli (przypomnijmy: gwarancja jest oSwiadczeniem jedno-
stronnym gwaranta, a rekojmia wynika z ustawy i nie wymaga dziatan zadnej ze stron).

Zakres ochrony udzielanej ubezpieczonemu, sposéb i termin likwidacji szkody,
wytgczenia i wszystkie wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajg z zawartej umowy.
Zgodnie jednak z art. 807 k.c. postanowienia ogolnych warunkow ubezpieczenia lub
postanowienia umowy ubezpieczenia, jesli sg sprzeczne z postanowieniami
przepisow o umowie ubezpieczenia zawartych w Kodeksie Cywilnym sg niewazne
(z wyjatkami przewidzianymi w k.c.).

Do zgtoszenia roszczen w ramach ubezpieczenia, zazwyczaj niezbedne jest okazanie
polisy oraz dowodu zakupu.
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Ponizej w tabeli przedstawiamy najwazniejsze réznice, pomiedzy rekojmig, gwarancjg
i ubezpieczeniem.

REKOJMIA

GWARANCJA

UBEZPIECZENIE

PODSTAWA
PRAWNA

udzielana obowigzkowo w
stosunku do konsumenta*
na podstawie Ustawy**

udzielana dobrowolnie-
wzajemne prawa i obowigzki
wynikajg z dokumentu
gwarancyjnego, jednak
gwarancja hie moze
przewidywac¢ warunkéw
naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta,
niz zasady przewidujgce
odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie z tytutu rekojmi

dobrowolne- prawa i
obowigzki stron wynikaja
Z zawartej umowy
ubezpieczenia, z
zastrzezeniem art. 807
Kodeksu cywilnego

DO KOGO KIEROWAC
ROSZCZENIE?

sprzedawca

gwarant (najczesciej jest nim
producent)

ubezpieczyciel

niezgodnosc¢ towaru z

zgodnie z postanowieniami

zgodnie z zawartg

ZAKRES OCHRONY . . .
umowa gwarancji umowa ubezpieczenia
w wypadku
pierwszej reklamac;ji
konsument moze zadac¢
naprawy towaru albo jego zgodnie z postanowieniami
UPRAWNIENIA wymiany. Gdy, gwarancji - najczesciej w zaleznosci od
KUPUJACEGO przedsiebiorca odmowi naprawa lub wymiana na zawartego ubezpieczenia
usuniecia wady albo nowe
wymiany, konsument
otrzyma prawo odstgpienia
od umowy.
zgodnie z oswiadczeniem
gwarancyjnym, a jezeli
OKRES TRWANIA 2 lata gwarant go nie okreslit, zgodnie z polisa
OCHRONY przyjmuje sig, ze wynosi 2 lata
- liczac od dnia, w ktérym
wydano towar konsumentowi
w terminie wskazanym w
oswiadczeniu gwarancyjnym-
TERMIN NA 14_ dni- j(_eZ(_eIi przeds_iebi_orca jezeli nie okreslono tego
ROZPATRZENIA nie ud2|eI|+.odeW|e(_12_| na czasu, gwarant powinien _
ZGLOSZENIA reklamaqg w terminie, uczyni¢ to nl_gzw’roczme_, ale co do zasady 30 dni
SZKODY uwaza sie, ze uznat nie pézniej niz w terminie 14

reklamacje!

dni, liczac od dnia
dostarczenia mu towaru
przez konsumenta
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* ze statusu konsumenta moze korzysta¢ rowniez osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.
**Ustawa o prawach konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od 1 stycznia 2023 .

Roszczenia przystugujgce konsumentowi z tytutu rekojmi, gwaranciji i ubezpieczenia sg
od siebie niezalezne.

Konsument moze wybrac z ktérego z uprawnien chce skorzysta¢, cho¢ nalezy zazna-
czy¢, ze postanowienia udzielonej gwarancji moga przewidywac jej utrate np. w przy-
padku, gdy nieautoryzowany serwis danego producenta (np. w trakcie naprawy sprzetu
w ramach zawartego ubezpieczenia) dokona w nim jakichkolwiek napraw.

Brak uznania roszczen w ramach gwarancji lub zawartego ubezpieczenia, nie blokuje
praw konsumenta do zgtoszenia wady w ramach rekojmi. Nalezy pamietac, ze w ramach
udzielonej rekojmi istnieje domniemanie niezgodnosci towaru z umowg — oznacza to,
ze wytgcznie sprzedawca musi udowodni¢, ze niezgodnos¢ nie istnieje, a nie
konsument (sytuacja taka stawia konsumenta w niewatpliwie lepszej sytuacji, niz
w przypadku dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji lub ubezpieczenia).

Chcac ogdlnie okresli¢ podstawowa roznice pomiedzy rekojmia i gwarancjg, a ubezpie-
czeniem, nalezatoby wskazaé, ze te pierwsze chronig prawa konsumenta na wypadek
ujawnienia sie wady tkwigcej w samej rzeczy, ubezpieczenie natomiast chroni ubez-
pieczajgcego na wypadek, gdy do uszkodzenia sprzetu dojdzie w wyniku dziatania sit
zewnetrznych.
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Co robi¢, gdy ubezpieczyciel nie uznat mojego roszcze-
nia — nie spetnia swiadczenia ubezpieczeniowego prze-
widzianego w umowie ubezpieczenia sprzetu?

Odmowna decyzja ubezpieczeniowa, powinna zostaé oparta o podstawy faktyczne
i prawne. Pierwsze wskazujg na konkretne okolicznosci, ktére uprawniajg ubezpieczy-
ciela do odmowy swiadczenia. Drugie zawierajg podstawy prawne uprawnienia ubez-
pieczyciela do odmowy wyptaty Swiadczenia — sg to bgdz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego (ustawy, rozporzadzenia) badz postanowienia umowy ubezpieczenia,
w tym ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, badz jedne i drugie.

Jezeli zaktad ubezpieczen nie wskazat ktéregokolwiek z powyzej wymienionych elemen-
tow lub nie zgadzasz sie z jego decyzjg, uzasadnione jest wystgpienie do ubezpieczycie-
la z reklamacjg. Jesli reklamacja nie zostanie uznana, mozesz zwrécic sie z wnioskiem
do Rzecznika Finansowego o podjecie przez niego interwencji.

Wiecej na temat postepowania interwencyjnego, znajdziesz na naszej stronie interneto-
wej, w zaktadce ,jak pomagamy”.

Ubezpieczyciel w decyzji odmawiajacej przyznania
Swiadczenia powotat sie na niejasne, niejednoznaczne
postanowienie ogoéinych warunkow ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego, co moge zrobic¢?

Z zawarciem umowy ubezpieczenia wigze sie uzyskanie konkretnej ochrony na wypa-
dek uszkodzenia lub utracenia sprzetu w wyniku zdarzen losowych objetych okreslonym
przy zawarciu umowy wariantem ubezpieczenia.

Warto przy tym wiedziec, ze niejasne, niejednoznaczne sformutowanie przez ubezpie-
czyciela postanowien umownych nie moze dziata¢ na niekorzys¢ ubezpieczajgcego.
W praktyce zatem, ilekro¢ ubezpieczyciel odmawiajgc lub ograniczajgc swiadczenie
ubezpieczeniowe powota sie na niejednoznaczne postanowienie umowne, uprawnione
jest zakwestionowanie decyzji ubezpieczyciela.

Zgodnie z trescig art. 15 ust. 3 i 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, umowa ubezpieczenia, ogdélne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy
sg formutowane jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Postanowienia umowy ubezpie-
czenia, ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych wzorcéw umowy sformutowa-
ne niejednoznacznie interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczyciel jako profesjonalista ma zatem obowigzek sformutowac je precyzyjnie,
a zaniechanie tego obowigzku i powstanie niejasnosci lub watpliwosci co do poszcze-
golnych postanowienn OWU, nalezy interpretowac na korzysc¢ ubezpieczajgcego. Powyz-
sze uregulowanie nawigzuje do tresci art. 385 § 2 Kodeksu cywilnego, ktéry stanowi,
ze wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty,
aw przypadku postanowien niejednoznacznych ttumaczy sie je na korzys¢ konsumenta.

0Od decyzji odmownej, powotujgcej sie na niejasne postanowienia OWU mozna wnies¢
reklamacje, powotujgc sie na powyzej wskazane przepisy. Jesli nie zostanie ona uzna-
na, mozesz zwrocic sie z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o podjecie przez niego
interwenciji.

Wiecej na temat postepowania interwencyjnego znajdziesz na naszej stronie interneto-
wej, w zaktadce ,jak pomagamy”.
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