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Rzecznik
0 CZYM BEDZIE TO SPOTKANIE? Finansowy

www.rf.gov.pl

“ JAK POMAGA RZECZNIK FINANSOWY?

“ PODSTAWY PRAWNE POSTEPOWANIA POZASADOWEGO PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM
® POSTEPOWANIE POZASADOWE - NAJWAZNIEJSZE CECHY

“ POSTEPOWANIE POZASADOWE - PRZEBIEG POSTEPOWANIA

“ UBEZPIECZENIA ROLNE

® GLOWNE PROBLEMY PRODUKTOWE ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM:
A) UBEZPIECZENIE BUDYNKOW ROLNYCH
B) UBEZPIECZENIE UPRAW

> PYTANIA | ODPOWIEDZI
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RZECZNIK FINANSOWY , @ il
METODY WSPARCIA KLIENTOW PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO

www.rf.gov.pl

DZIAtANIA SYSTEMOWE PORADNICTWO

WNIOSKI O UCHWALE
SADU NAJWYZSZEGO

POZWY DO SADOW

POWSZECHNYCH | Rzecznik
O ZANIECHANIE (| Finansowy POREKLAMACYJNE
NIEUCZCIWYCH s ?E — POSTEPOWANIA
PRAKTYK SZESC FILAROW INTERWENCYJNE
— DZIAEANIA
SKARGI
FASSEYOTSLINN POREKLAMACYJNE
ISTOTNE POGLADY POSTEPOWANIA

POLUBOWNE
WSTAPIENIE DO SPRAWY

POZWY W IMIENIU KLIENTA

—_—

@ POMOC INDYWIDUALNYM OSOBOM @ DZIALANIA NA RZECZ OGOU KLIENTOW
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
POZASADOWE PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM
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POSTEPOWANIE POZASADOWE
PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej (Dz. U. 2023 poz. 1809)

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
15 lutego 2017 roku w sprawie pozasgdowego
postepowania przy Rzeczniku Finansowym (Dz. U.
2017 poz. 313)

POSTEPOWANIE POZASADOWE

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823)

- PODSTAWY PRAWNE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie ODR)
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www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE POZASADOWE il
MOZLIWE OBSZARY SPOROW

Czego przyktadowo moga dotyczyé spory powstate pomiedzy
Klientem a Podmiotem rynku finansowego?

® 0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych, AC, Ubezpieczenia mienia,
Ubezpieczenia na zycie, Ubezpieczenia rolne

® Umowy kredytu, kredytu konsumenckiego, Umowy rachunku bankowego, karty
ptatniczej, ustug bankowosci elektroniczne;j,

" Np. relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego zwigzanych z
inwestowaniem w instrumenty finansowe: obligacje, certyfikaty inwestycyjne,
nabywanie jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

® Innych relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 2277), Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.2283), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t].
Dz. U. z 2022 r., poz. 2324); Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1500); Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360) Ustawa z dnia 12 maja 2011
r. 0 kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 246) STRONA 6



POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecznie
NAJWAZNIEJSZE CECHY (1/2)

www.rf.gov.pl

» Wszczecie postepowania moze nastapi¢ wytacznie na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego

Klient podmiotu rynku finansowego to kazda osoba fizyczna, rowniez prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, a zatem w postepowaniu polubownym przy Rzeczniku moze by¢ rozwigzany réwniez spor
miedzy przedsiebiorcami).

» Mozliwos¢ odmowy przeprowadzenia postepowania w przypadkach okreslonych w ustawie o Rzeczniku
Finansowym.

> Udziat podmiotu rynku finansowego jest obowigzkowy (art. 37 ustawy o RF).

» Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu
konsumenckiego. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie nie zostanie zakonczone.

» Osobiste stawiennictwo jako wyjatek - zasadg postepowanie ,dokumentowe” oraz za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

> Celem postepowania jest zawarcie ugody (porozumienia).
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecanik
NAJWAZNIEJSZE CECHY (2/2)

www.rf.gov.pl

» Poufnosé, odformalizowanie i elastycznos¢ oraz aktywnosé stron biorgcych udziat
w postepowaniu.

» Szczegdlne wymagania co do oséb prowadzgcych postepowanie.

» Utrzymanie kontroli przez strony, ktora przejawia sie w mozliwosci sktadania przez strony
wzajemnych propozycji w zakresie rozwigzania sporu.

> Potaczenie najlepszych cech mediacji i koncyliacji w ramach postepowania — dzieki
mozliwoSci jednoczesnego wyboru rodzaju postepowania w postaci zblizenia stanowisk stron
sporu (jak w mediacji) oraz przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja).
> Bezstronnosc i niezaleznos¢ osdb prowadzgcych postepowanie.

» Postepowanie ptatne 50 zt.

» Protokodt z postepowania stanowi dokument urzedowy w rozumieniu art. 244 k.p.c.

STRONA 8



POSTEPOWANIE POLUBOWNE

PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Zt OZENIE WNIOSKU

* wniosek o przeprowadzenie
postepowania musi zawierac co
najmniej: oznaczenie stron,
doktadnie okreslone zagdanie,
wskazanie rodzaju postepowania
(zblizenie stron, przedstawienie
propozycji lub oba rodzaje), podpis
+ w przypadku stwierdzenia brakow
formalnych wezwanie do ich
uzupetnienia w terminie 14 dni pod
rygorem pozostawienia wniosku
bez rozpoznania

+ odmowa wszczecia: przedmiot
sporu nie objety wtasciwoscia RF,
brak reklamacji, ucigzliwosc¢ dla
instytucji finansowej, sprawa
zostata juz rozpatrzona przez RF,
sad polubowny, inny wtasciwy
podmiot lub sad

« opfata rejestracyjna 50 zt

POSTEPOWANIE

POZASADOWE

« zawiadomienie o wszczeciu 7 dni
 wezwanie stron do zajecia

stanowiska

« analiza merytoryczna dokumentac;ji
* czynnoS$ci majace na celu zblizenie

stanowisk

* posiedzenie mediacyjne
* propozycja rozwigzania sporu
* postepowanie powinno zakonczy¢

sie w terminie 90 dni od wptywu
kompletnego wniosku ale moze
zostac przedtuzone.

« WAZNE - brak koniecznosci

osobistego i bezpos$redniego
stawiennictwa w ramach toczgcego
sie postepowania

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

ZAKONCZENIE

POSTEPOWANIA

* ugoda / porozumienie - protokot

potwierdzajgcy przebieg
postepowania stanowigcy
dokument urzedowy

* brak ugody / porozumienia -

protokét, opinia na wniosek

* Inne przyczyny
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIA ROLNE
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Rzecznik

UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH - PODSTAWY PRAWNE Finansowy

www.rf.gov.pl

Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2023,
poz. 2500)
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OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKOW e

KTO PODLEGA OBOWIAZKOWI UBEZPIECZENIA?

www.rf.gov.pl

ROLNIK - osoba fizyczna ktéra ma obowigzek ubezpieczy¢ budynki
rolne wchodzgce w sktad swojego gospodarstwa rolnego na wypadek
ognia i innych zdarzen losowych, jesli:

a)

b)

powierzchnia gospodarstwa rolnego (uzytki rolne, grunty pod
stawami i zabudowaniami) przekracza 1,0 ha i podlega

w catos$ci lub w cze$ci opodatkowaniu podatkiem rolnym

na mniejszym (niz wskazany wyzej) obszarze takich uzytkow
i gruntdw jest prowadzona produkcja rolna, stanowigca dziat
specjalny w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych
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UBEZPIECZENIA BUDYNKGW ROLNYCH Rzecank
PODSTAWOWE INFORMACJE

www.rf.gov.pl

Obowiazek ubezpieczenia dotyczy jedynie tych budynkow, wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego, ktorych powierzchnia ma powyzej 20 m2, posiadajgcych
fundamenty i dach oraz trwale zwigzanych z gruntem i wydzielonych
Z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych*. Ubezpieczeniem nalezy objac
wszystkie budynki znajdujgce sie w gospodarstwie rolnym, ktore spetniajg
powyzsze kryteria, a wiec zarowno budynki mieszkalne, jak i gospodarcze.

Obowigzkowe ubezpieczenie budynkow dotyczy tylko murdw i instalaciji
zwigzanych z budynkiem, powtok malarskich oraz tynkow.

Nie dotyczy statych elementow wyposazenia takich jak np.:
® armatura sanitarna
" wbudowane szafy wnekowe
" baterie stoneczne

* art. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane
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www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIA BUDYNKGW ROLNYCH Rzecanike
JAKIE BUDYNKI NIE PODLEGAJA OBOWIAZKOWEMU UBEZPIECZENIU?

budynki o powierzchni ponizej 20m2

budynki, ktorych stan techniczny osiggnat 100 % normy zuzycia,

budynki, ktdore nie zostaly jeszcze pokryte dachem

budynki, przeznaczone do rozbiorki na podstawie ostatecznych
decyzji wtasciwych organow

namioty i tunele foliowe

STRONA 14



i Finansowy
ZAKRES OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH

www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH Rzecznik
(1/3)

ART. 67 UST. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych:
z tytutu ubezpieczenia budynkdw rolniczych przystuguje
odszkodowanie za szkody powstate w budynkach na skutek
zdarzen losowych w postaci: ognia, huraganu, powodzi,
podtopienia, deszczu nawalnego, gradu, opadow s$niegu,
uderzenia pioruna, eksplozji, obsuniecia sie ziemi,
tapniecia, lawiny lub upadku statku powietrznego
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UBEZPIECZENIA BUDYNKGW ROLNYCH Rzecanik
ZAKRES OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH (2/3)

www.rf.gov.pl

ART. 67 UST. 2 USTAWY 0 UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH:

ogien - uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatan ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile

huragan - uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
ktérego dziatanie wyrzagdza masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez
huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu

powaodz - uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wdd ptyngcych lub stojgcych

podtopienie - uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terendw w wyniku deszczu nawalnego lub
sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich i falistych

deszcz nawalny - uwaza sie szkody powstate w wyniku opadow deszczu o wspétczynniku wydajnoSci co
najmniej 4

grad - uwaza sie szkody powstate wskutek opadu atmosferycznego sktadajgcego sie z brytek lodu
opady Sniegu - uwaza sie szkody powstate w wyniku opaddw sniegu przekraczajgcych 85% wartosci

charakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wtasciwej dla strefy, w ktorej znajduje sie
ubezpieczony budynek, okreslonej wedtug obowigzujgcej normy polskiej "Obcigzenie $niegiem”

piorun - uwaza sie szkody bedgce nastepstwem uderzenia pioruna
STRONA 16



UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH Rzecank
ZAKRES OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH (32/3)

www.rf.gov.pl

ART. 67 UST. 2 USTAWY O UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH:

= eksplozje - uwaza sie szkody powstate w wyniku gwattownej zmiany stanu réwnowagi uktadu z
jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie
w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw; warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za spowodowane
eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego cisnieniem zewnetrznym

= obsuniecie sie ziemi - uwaza sie szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi,
z tym ze za szkody spowodowane przez:

* zapadanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie

° usuwanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek ruchdéw ziemi na stokach

* tgpniecie - uwaza sie szkody powstate wskutek wstrzgséw podziemnych, spowodowanych peknieciem skat, wywotanych naruszeniem
rownowagi sit w tych skatach

* lawine - uwaza sie szkody powstate wskutek gwattownego zsuwania sie lub staczania ze zboczy gorskich lub falistych: mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota

* upadek statku powietrznego - uwaza sie szkody powstate wskutek katastrofy bagdZ przymusowego lgdowania samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub przewozonego tadunku
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www.rf.gov.pl

; Rzecznik
UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH Finansowy

ART. 67 UST 3

Szkody powstate w wyniku huraganu, powodzi, podtopien, deszczu
nawalnego, gradu, opadu $niegu ustala sie w oparciu o informacje
uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informac;ji

przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdéd Swiadczacy
0 dziataniu tych zjawisk.
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WARTO PAMIETAC!

MIENIE RUCHOME:

SPRZET AGD, RTV, meble, szkto nie sa
rowniez objete ochrong z polisy
obowigzkowego ubezpieczenia
budynkow wiec warto pomyslec

0 0sobnym ubezpieczeniu

KRADZIEZ Z WLAMANIEM, RABUNEK:

Rowniez nie sg objete obowigzkowym
ubezpieczeniem budynkéw

DODATKOWE RYZKA:

Dewastacja, przepiecie, szkody wod.-
kan., sttuczenie paneli stonecznych,
kolektorow solarnych i ogniw
fotowoltaicznych




www.rf.gov.pl

i R_zecznik
UBEZPIECZENIA BUDYNKOW ROLNYCH Finansowy

Zaklad ubezpieczen nie odpowiada za
zaistniate w budynkach rolniczych szkody:

wyrzadzone umyslinie przez
ubezpieczajgcego lub przez osobe, za
ktdrg ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ lub ktdra pozostaje
Z ubezpieczajgcym we wspdlnym
gospodarstwie domowym;
wyrzadzone wskutek razacego
niedbalstwa przez osoby, o ktdrych
mowa w pkt 1;

gornicze w rozumieniu przepisow
prawa geologicznego i gérniczego;
powstate wskutek trzesienia ziemi
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https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17041156_art(73)_1?pit=2023-12-17

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIA ROLNE

Czy spory z tego typu umow
mozemy rozwigzac polubownie?
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UBEZPIECZENIA ROLNE el
CZESTE SPORY NA GRUNCIE UBEZPIECZEK BUDYNKGW ROLNYCH

www.rf.gov.pl

Nieprawidlowos$ci w szacowaniu szkod i ustalaniu
wysokosci naleznego odszkodowania, w tym w
szczegolnosci zanizanie odszkodowania w zwigzku ze
stosowaniem przez ubezpieczycieli tzw. Podwdjnego
zuzycia technicznego budynkow (tzw. podweéjna
amortyzacja).

Nieprawidtowosci w sposobie procedowania przy
likwidacji szkod (np. poprzez przyjecie btednej
kwalifikacji szkody w budynku) oraz nieprawidtowosci w
samej ocenie okolicznosci faktycznych powstania szkody
(skutek: zanizenie odszkodowania lub odmowa wyptaty
odszkodowania).
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UBEZPIECZENIA ROLNE il
0 CZYM PAMIETAC PRZY COROCZNYM ODNOWIENIU?

www.rf.gov.pl

Przekazujmy zakladowi ubezpieczen oraz swojemu
agentowi wszelkie informacje:

4 Dotyczgce prac remontowych wykonywanych w ubezpieczonych
budynkach

4 Dotyczgce prac modernizacyjnych wykonywanych w ubezpieczonych
budynkach

Ma to wptyw na okreslenie zuzycia technicznego oraz sume

ubezpieczenia na naszej polisie!
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Rzecznik
OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA UPRAW (DOTOWANE) Finansowy

www.rf.gov.pl

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpieczeniach upraw rolnych

i zwierzat gospodarskich (Dz.U. 2019 poz. 477)
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OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIE UPRAW ROLNYCH (DOTOWANE) Rrecznik

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

Ustawa o ubezpieczeniu upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (DZ. U. 2019 POZ. 477)
wskazuje, ze mozemy w ramach tego produktu ubezpieczy¢ nastepujace uprawy roslinne:

a.
b.

Q@ -~ o o o

zbhoza,

kukurydze (na pasze: kolby i nadziemne czesci rosliny, na ziarno: ziarna
lub nasiona)

rzepak (ziarna lub nasiona),

rzepik (ziarna lub nasiona),

chmiel (szyszki),

tyton (liscie),

warzywa gruntowe (czesci warzyw gruntowych przeznaczone do
konsumpcji),

drzewa i krzewy owocowe (owoce lub cate nasadzenia),
truskawki,

iemniaki (bulwy),

buraki cukrowe (korzen)

rosliny strgczkowe (nasiona)
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OBOWIAZEK ZAWARCIA UMOWY

Zgodnie z ustawg kazdy rolnik, ktory
uzyskat ptatnosci bezposrednie (tzw.
doptaty bezposrednie), zobowigzany jest
do zawarcia umowy ubezpieczenia
przynajmniej 50% powierzchni upraw od
ryzyka wystgpienia szkod
spowodowanych przez: powodz, susze,
grad, ujemne skutki przezimowania lub
przymrozki wiosenne

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl




UBEZPIECZENIA ROLNE el
RYZYKA OBJETE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

www.rf.gov.pl

1. Huragan

2. Powddz

3. Deszcz nawalny
4. Grad

5. Piorun
6. Obsuniecie sie ziemi

7. Lawina

8. Susza (szkody spowodowane wystgpieniem, w dowolnym sze$ciodekadowym okresie
od dnia 21 marca do dnia 30 wrzesnia, spadku klimatycznego bilansu wodnego ponizej
wartosci okreslonej dla poszczegdlnych gatunkéw roslin uprawnych i gleb).

9. Ujemne skutki przezimowania (szkody spowodowane wymarznieciem, wymoknieciem,
wyprzeniem, wysmaleniem lub wysadzeniem roslin, w okresie od dnia 1 grudnia do dnia
30 kwietnia, polegajgce na catkowitym lub czeSciowym zniszczeniu ro$lin lub catkowite;
utracie plonu lub jego czesci).

10. Przymrozki wiosenne (szkody spowodowane przez obnizenie sie temperatury
ponizej 0°C, w okresie od dnia 15 kwietnia do dnia 30 czerwca, polegajgce na
catkowitym lub czesciowym zniszczeniu roslin lub catkowitej utracie plonu lub jego
czesci).
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UBEZPIECZENIA ROLNE Rzecank
ODPOWIEDZIALNOSCG ZAKEADU UBEZPIECZEK

www.rf.gov.pl

ART. 10 C USTAWY:

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia upraw rozpoczyna sie w przypadku ryzyka:

a) powodzi, suszy, gradu, i przymrozkéw wiosennych - po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego

b) ujemnych skutkdw przezimowania - od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia obowigzkowego, z tym, ze powinna by¢ ona zawarta w
terminie do dnia 1 grudnia
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POWAZNE - PAMIETAJMY

)/‘ Okres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen obejmuje tylko
- }‘ czas wegetacji od wysiania roslin do momentu ich zbioru.
\/

W przypadku niektorych ryzyk jest to scisle okreslony termin

(np. ujemne skutki przezimowania to okres od 1 grudnia do

‘ | 30 kwietnia, susza to okres od 1 kwietnia do 30 wrzesnia,
v przymrozki wiosenne to okres od 15 kwietnia do 30 czerwca).

Zaklady ubezpieczen stosuja rowniez karencje czyli czas,
\/‘ kiedy od chwili wykupienia polisy uprawy nie s3 jeszcze
v objete ochrong. Np. w przypadku suszy jest to 1 miesigc, aw

przypadku przymrozkow czy gradu - 2 tygodnie.
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UBEZPIECZENIA ROLNE el
WARUNKI WYPLATY ODSZKODOWANIA

www.rf.gov.pl

Straty w plonach co najmniej 10 % (ryzyko huraganu, powodzi, deszczy nawalnego, gradu,
pioruna, obsuniecie ziemi, lawina, ujemne skutki przezimowania oraz przymrozki wiosenne)

Wyjatek ryzyko suszy - strata 25 %

AN

Odszkodowanie za szkody spowodowane ryzykami innymi niz susza moze by¢ pomniejszone
o nie wiecej niz 10% wartosci tych szkod, natomiast w przypadku wystapienia ryzyka suszy o
20%, 25% albo 30% sumy  ubezpieczenia — w zaleznos$ci od wysokosci pomniejszenia
(franszyzy) wskazanej w umowie ubezpieczenia.
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POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW Ty
CZESTE SPORY NA GRUNCIE OBOWIAZKOWYCH UBEZPIECZEN DOTOWANYCH

www.rf.gov.pl

Zanizanie rozmiaru szkody w ubezpieczonych uprawach
ponizej zastrzezonych franszyz, a jezeli nie jest to mozliwe, to
zanizanie rozmiaru szkody w celu wyptacenia jak najnizszego

swiadczenia odszkodowawczego.

Spoznione lub niewtasciwe przeprowadzenie ogledzin,
skutkujace niemoznosciag prawidtowego ustalenia przyczyn
szkody lub wlasciwych skutkow chronionego umowg zdarzenia
losowego, a w konsekwencji odmowg przyjecia
odpowiedzialnosci lub zanizeniem odszkodowania.

Btedna kwalifikacja przyczyny szkody jako niechronionego
wypadku ubezpieczeniowego i brak udowodnienia tego faktu, a
w konsekwencji odmowa wyptaty odszkodowania.
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Rzecznik

www.rf.gov.pl

Finansowy

PYTANIA
| ODPOWIEDZI
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EMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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