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1. Kiedy i dlaczego Bank dokonuje blokady srodkéw pienieznych

zgromadzonych na rachunku bankowym?

Zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego, czyli sSrodkéw na rachunku bankowym,
Bank dokonuje z chwilg doreczenia Bankowi (do centrali Banku lub Oddziatu) w formie
papierowej zawiadomienia wystawionego przez wtasciwy organ egzekucyjny lub

wptyniecia w formie elektronicznej zajecia, w ktérym organ ten:

« informuje o =zajeciu wierzytelnosci pienieznej Dtuznika, wynikajgcej
z posiadania przez Dtuznika Rachunku bankowego w Banku, do wysokosci
egzekwowanej naleznosci pienieznej i obejmuje réwniez kwoty, ktérych nie byto
na Rachunku bankowym w chwili jego zajecia, a zostaty wptacone na ten
Rachunek po dokonaniu zajecia

o wzywa Bank, aby bez zgody organu egzekucyjnego nie dokonywat wyptat
z Rachunku bankowego do wysokosci zajetej wierzytelnosci i przekazat jg
niezwtocznie na wskazany w zawiadomieniu Rachunek bankowy lub w terminie
7 dni od dnia doreczenia zawiadomienia powiadomit organ egzekucyjny
o przeszkodzie w przekazaniu zajetej kwoty.

Robi to na wniosek

e sadowego organu egzekucyjnego, tj. Komornika sgdowego, ktéry prowadzi
postepowanie przeciwko danemu dtuznikowi

e administracyjnego organu egzekucyjnego, ktérym jest: Naczelnik Urzedu
Skarbowego, Dyrektor Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, wtasciwy

organ gminy o statusie miasta (UM), Dyrektor Izby Celne;j



2. Najakiej podstawie Bank dokonuje zajecia i przekazania srodkéw

znajdujacych sie na rachunku bankowym?

Bank dokonuje zajecia srodkéw znajdujgcych sie na rachunku bankowym na
podstawie przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (art. 889-893%), w przypadku
egzekucji sgdowej, oraz przepiséw Ustawy Postepowanie egzekucyjne w administracji

(art. 80-87), w przypadku egzekucji administracyjne;.

3. Do jakiej wysokosci Bank blokuje srodki zgromadzone na rachunku

bankowym?

Do kwoty wskazanej w zawiadomieniu o zajeciu przestanego do Banku przez sagdowy

badz administracyjny organ egzekucyjny.

4. Czy pomimo blokady moge korzysta¢ ze srodkow zgromadzonych na moim

rachunku bankowym?

Tak, dopuszcza sie ograniczenia w realizacji zaje¢ egzekucyjnych. W przypadku
Rachunkow oszczednosciowych, Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
Rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych prowadzonych dla oséb
fizycznych wytgcza sie kwote wolng od zajecia z kwoty podlegajgcej egzekucji
z Rachunku. Kwota wolna od zajecia przystuguje w kazdym miesigcu kalendarzowym,
w ktérym obowigzuje zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za
prace, przystugujgcego pracownikowi zatrudnionemu w petnym miesiecznym

wymiarze czasu pracy. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku



oszczednosciowym, Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym oraz na Rachunku

terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzonym dla kilku 0oséb fizycznych sg wolne

od zajecia do wysokosci okreslonej wyzej, niezaleznie od liczby wspétposiadaczy

takiego Rachunku. Kwotg wolng od zajecia posiadacz Rachunku moze dysponowac

swobodnie.

Ponadoto, nie podlegaja egzekuciji:

Swiadczenia 500+/800+

Swiadczenia pieniezne wyptacane w przypadku bezskutecznosci egzekuciji
alimentow

swiadczenia rodzinne, dodatki rodzinne, pielegnacyjne, porodowe, dla sierot
zupetnych, zasitki dla opiekunéw

swiadczenia z pomocy spotecznej, Swiadczenia integracyjne

kwoty zwracane z tytutu poniesionych przez rodzine wspierajgcg kosztow
zwigzanych z udzielaniem rodzinie przezywajacej trudnosci pomocy w opiece
i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu
i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych (art. 31 ust.1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej)

swiadczenie przystugujgce rodzinie zastepczej oraz prowadzgcemu rodzinny
dom dziecka na pokrycie kosztow utrzymania dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka (art. 80 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)

dodatek w wysokosci swiadczenia wychowawczego dla rodziny zastepczej
oraz rodzinnego domu dziecka (art. 80 ust. 1a ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej)



dodatek dla rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka na
pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka legitymujgcego sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (art. 81 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej)

dodatek dla rodziny zastepczej zawodowej na pokrycie zwiekszonych kosztéw
utrzymania dziecka umieszczonego na podst. ustawy z dn. 26.10.1982
r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (art.80 ust. 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej)

dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka,
swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka, Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych
z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majgcych wptyw na
jakos¢ sprawowanej opieki — dla rodziny zastepczej oraz prowadzgcego
rodzinny dom dziecka (art.83 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej)

Swiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem
niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego - dla rodziny zastepczej zawodowej (art.83 ust. 4
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)

srodki finansowe dla prowadzgcego rodzinny dom dziecka na pokrycie
niezbednych kosztow zwigzanych z remontem lub ze zmiang lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, w ktérym jest prowadzony rodzinny
dom dziecka, oraz pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw

zwigzanych z opiekg i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego



domu (art. 84 pkt 2 i 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze))

pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie dla
osoby opuszczajgcej, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepczg, rodzinny
dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke
opiekunczo-terapeutyczng, w przypadku, gdy umieszczenie w pieczy zastepczej
nastgpito na podst. orzeczenia sadu (art.140 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze))

srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego - dla rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej (art. 83 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej)

srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, w ktérym jest prowadzony rodzinny
dom dziecka (art. 84 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej)

srodki na rachunku (NRB) zablokowane na mocy art. 106a Ustawy Prawo
bankowe oraz przepisow KPK w zakresie dowodéw rzeczowych, czy

zabezpieczenia majgtkowego.



5. Co w przypadku, gdy posiadam kilka rachunkéw w tym samym Banku?

Jezeli zawiadomienie o zajeciu wierzytelnosci z Rachunku bankowego zostato
wystawione przez sgdowy organ egzekucyjny ze wskazaniem numeru Rachunku
Dtuznika, Bank zajmuje tylko Rachunek wymieniony w zawiadomieniu. W przypadku
wskazania przez sadowy organ egzekucyjny numeru Rachunku i dodania
sformutowania ,i inne”, Bank zobowigzany jest zajg¢ wszystkie Rachunki prowadzone
na rzecz Dtuznika. Zgodnie z art. 889 § 1 k.p.c. zajecie wierzytelnosci z Rachunku
bankowego jest skuteczne mimo niewskazania w zawiadomieniu humeru Rachunku.
Odnosi sie do réwniez do przypadkéw, gdy w zawiadomieniu o zajeciu nie zostaty
wskazane zadne numery Rachunkéw bankowych.

Zgodnie z art. 81 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji zajecie
wierzytelnosci z Rachunku bankowego jest skuteczne w odniesieniu do Rachunkéw
bankowych zobowigzanego prowadzonych przez Bank, niezaleznie od tego,
czy administracyjny organ egzekucyjny wskazat w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w art. 80 § 1, numery tych Rachunkéw. W konsekwencji tego w przypadku otrzymania
zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci z Rachunku bankowego sporzadzonego przez
administracyjny organ egzekucyjny Bank powinien zajg¢ wszystkie Rachunki nalezace
do Dtuznika, niezaleznie od brzmienia zawiadomienia o zajeciu (chyba, ze do realizac;ji
zajecia wierzytelnosci z Rachunku bankowego wystarczajgce bytoby zajecie tylko

czesci Rachunkéw Dtuznika).



6. Co w przypadku, gdy posiadam rézne rodzaje rachunkéw w tym samym

Banku (np. z wktadem oszczednosciowym, rachunek “firmowy"”)?

Jezeli w zawiadomieniu o zajeciu wierzytelnosci z Rachunku bankowego podana jest
tylko nazwa Dtuznika, zajecie wierzytelnosci dotyczy wszystkich Rachunkéw
bankowych prowadzonych na rzecz wskazanego Dtuznika. W przypadku egzekucji
prowadzonej przeciwko osobom fizycznym zajeciu wierzytelnosci z Rachunku
bankowego podlegajg Rachunki zwigzane, jak i niezwigzane z prowadzeniem przez

takg osobe dziatalnosci gospodarcze;.

7. Co w przypadku, gdy posiadam w Banku rachunek wspoélny z innymi osobami?

Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przeciwko Dtuznikowi mozna
zajg¢ wierzytelnos¢ z Rachunku wspodlnego prowadzonego dla Dtuznika i osob
trzecich, w tym takze Rachunku wspdlnego prowadzonego dla wspdélnikow spotki
cywilnej. Dalsze czynnosci egzekucyjne prowadzone beda do przypadajgcego
Dtuznikowi udziatu w Rachunku wspdlnym stosownie do tresci umowy regulujacej
prowadzenie Rachunku, ktérg Dtuznik obowigzany jest przedtozyé organowi
egzekucyjnemu w terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli umowa nie okresla udziatu
w Rachunku wspélnym, albo gdy Dtuznik nie przedtozy umowy, domniemywa sie, ze
udziaty sg réwne. Po ustaleniu udziatu Dtuznika pozostate udziaty zwalnia sie
od egzekucji. Zgodnie z art. 81 § 1a ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji zajecie wierzytelnosci z Rachunku bankowego jest skuteczne
w odniesieniu do Rachunku bankowego prowadzonego dla kilku oséb fizycznych,

ktérego wspoétposiadaczem jest zobowigzany.



8. Co w przypadku, gdy zajecia sSrodkéw pienieznych na tym samym rachunku

dokonaly dwa rézne organy egzekucyjne (zbieg egzekucji)?

Zbieg egzekucji ma miejsce w przypadku, gdy wierzytelnos¢ z Rachunku bankowego
zostaje zajeta w dwu lub wiecej postepowaniach egzekucyjnych (przez rézne organy
egzekucyjne).

W razie zbiegu egzekucji administracyjnej i sgdowej albo zbiegu egzekucji
administracyjnych do tej samej wierzytelnosci z Rachunku bankowego, gdy zajete
kwoty nie wystarczajg na pokrycie wszystkich egzekwowanych naleznosci
pienieznych, Bank przekazuje naleznos¢ na rzecz tego organu, ktéry pierwszy dokonat
zajecia, a w razie niemoznosci ustalenia tego pierwszenstwa — na rzecz organu, ktéry
dokonat zajecia na poczet naleznosci pienieznych w wyzszej kwocie pod rygorem
odpowiedzialnosci za szkode, niezwtocznie zawiadamia o zbiegu egzekucji wtasciwe
organy egzekucyjne, wskazujgc date doreczenia zawiadomien o zajeciach
dokonanych przez te organy i wysokos¢ naleznosci, na poczet ktérych zajecia zostaty
dokonane. W razie zbiegu egzekucji administracyjnej i sadowej albo egzekucji
administracyjnych do tej samej rzeczy albo prawa majgtkowego, gdy zajete kwoty nie
wystarczajg na pokrycie egzekwowanych naleznosci pienieznych, zobowigzany
w przypadku zbiegu egzekucji do ruchomosci albo prawa majgtkowego, ktérego
warunkiem wykonywania jest posiadanie dokumentu, pod rygorem odpowiedzialnosci
za szkode, niezwtocznie zawiadamia o zbiegu egzekucji wtasciwe organy egzekucyjne,
wskazujgc date doreczenia zawiadomien o zajeciach dokonanych przez te organy
i wysokos$¢ naleznosci, na poczet ktérych zajecia zostaty dokonane (art. 69a ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz art. 773 § 1 k.p.c.). W przypadku

kolejnego zbiegu egzekucji administracyjnej i sadowej albo zbiegu egzekucji



administracyjnych do tej samej wierzytelnosci z Rachunku bankowego, egzekucje
przejmuje organ egzekucyjny, ktéry prowadzi tgcznie egzekucje w wyniku pierwszego
zbiegu (art. 62e i art. 63 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administrac;ji
oraz art. 773 par. 6 k.p.c.). W przypadku zbiegu egzekucji administracyjnej
prowadzonej na podstawie jednolitego tytutlu wykonawczego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo zagranicznego tytutu wykonawczego
okreslonych o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkéw, naleznosci celnych
i innych naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 1289 oraz z 2015 r. poz. 211 z p6zn. zm.)
i egzekucji sadowej do tej samej rzeczy albo prawa majgtkowego — egzekucje do tej
rzeczy albo prawa majgtkowego prowadzi tacznie administracyjny organ
egzekucyjny. Zgodnie z art. 773" § 1 w przypadku zbiegu egzekucji sgdowej do tych
samych rzeczy, wierzytelnosci lub praw, dalszg egzekucje prowadzi Komornik
wiasciwy wedtug przepisow k.p.c. Jezeli zaden z Komornikow nie jest wtasciwy
wedtug przepiséw kodeksu lub wiasciwych jest kilku Komornikow, Komornik, ktéry
pozniej wszczat egzekucje, niezwtocznie przekazuje sprawe Komornikowi, ktory

pierwszy wszczat egzekucije.

9. Co w przypadku, jezeli jestem przedsiebiorcg i mam obowigzek zaptaty
wynagrodzen oraz danin publicznoprawnych (podatkéw, sktadek

obowigzkowych)?

Jezeli chodzi o biezgce wynagrodzenia dla pracownikow - podkresli¢ nalezy, ze
wystepujg istotne réznice w trybie realizacji wyptat dla pracownikéw, w zaleznosci od
tego, czy Rachunek/Rachunki przedsiebiorcy ulegty zajeciu w ramach egzekuciji

administracyjnej, czy tez miato to miejsce w ramach egzekucji sgdowej. W przypadku



egzekucji administracyjnej wynikajacy z zajecia wierzytelnosci z Rachunku
bankowego zakaz wyptat z tego Rachunku bez zgody organu egzekucyjnego
(administracyjnego) nie dotyczy biezgcych wyptat na wynagrodzenia za prace wraz
z podatkami i innymi ciezarami ustawowymi oraz na zasgdzone alimenty i renty
o charakterze alimentacyjnym zasgdzone tytutem odszkodowania (art. 81 § 4 ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji). Wyptata na wynagrodzenia za prace
moze nastgpi¢ po ztozeniu Bankowi odpisu listy ptac lub innego wiarygodnego
dokumentu, a wyptata alimentéw lub renty o charakterze alimentacyjnym - tytutu
stwierdzajgcego obowigzek zobowigzanego do ptacenia alimentéw lub renty. Bank
dokonuje wyptat alimentéw lub renty do rgk osoby uprawnionej do tych swiadczen.
W przypadku egzekucji sgdowej zakaz wyptat z Rachunku nie dotyczy biezgcych
wyptat na wynagrodzenie za prace wraz z podatkami i innymi ciezarami ustawowymi
oraz na zasadzone alimenty i renty o charakterze alimentacyjnym zasgdzone tytutem
odszkodowania - do wysokosci przecietnego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wyptata na
wynagrodzenie za prace nastepuje po ztozeniu komornikowi odpisu listy ptac lub
innego wiarygodnego dowodu, a wyptata na alimenty i renty alimentacyjne - tytutu
wykonawczego stwierdzajgcego obowigzek Dtuznika do ptacenia alimentéw lub renty.
Bank dokonuje wyptat, na podstawie zezwolenia komornika. Wyptaty na alimenty
i renty alimentacyjne nastepujg do rgk uprawnionego do tych swiadczen (art. 890 § 2

k.p.c.).



10.Co w przypadku, gdy Bank dokona blokady srodkéw na moim rachunku
bankowym, kiedy nie jestem Dtuznikiem? Kto ponosi odpowiedzialnos¢
w przypadku ewentualnej pomyiki co do identyfikacji osoby diuznika oraz

przekazania srodkow na rachunek organu egzekucyjnego?

Po wptynieciu zawiadomienia pracownik Banku obstugujacy zajecia egzekucyjne
zobowigzany jest sprawdzi¢ w systemie bankowym czy wymieniony w zajeciu Dtuznik
jest Klientem Banku. Identyfikacja polega na sprawdzeniu, czy osoba o wskazanych
danych typu: nazwa, PESEL, NIP, REGON i nr Rachunku (jezeli zostat wskazany)
posiada Rachunek biezgcy w Banku. Sprawdzenie musi nastgpi¢ w dniu doreczenia
pisma do Banku. W sytuacji, gdy jednoznaczna identyfikacja Dtuznika nie jest mozliwa
lub budzi watpliwosci, Bank powinien niezwtocznie przesta¢ do organu egzekucyjnego
dokument zawiadomienia o zajeciu wierzytelno$ci z Rachunku bankowego (jesli
dokument wptyngt w formie papierowej) wraz z informacjg o braku mozliwosci
identyfikacji Dtuznika wskazanego w zawiadomieniu. Jesli zajecie wptyneto w formie
elektronicznej, Bank wysyta elektroniczne pismo z informacjg, iz podane dane sa
niewystarczajgce do jednoznacznej identyfikacji Dtuznika. W przypadku skutecznego
zajecia wierzytelnosci z Rachunku bankowego Bank obowigzany jest przekazywacé
srodki wptywajgce na zajety Rachunek do chwili zaspokojenia wierzytelnosci
wskazanej w zajeciu egzekucyjnym. Przelew do organu egzekucyjnego powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od pojawienia sie srodkow
na Rachunku objetym zajeciem egzekucyjnym. Przed wystaniem przelewu do organu
egzekucyjnego pracownik Banku kazdorazowo weryfikuje poprawnosé kwoty
przelewu. Przed wystaniem przelewu do organu egzekucyjnego pracownik, ktory

realizuje przelew kazdorazowo weryfikuje numer Rachunku, na ktory wysytany jest



przelew. Weryfikacja nastepuje poprzez sprawdzenie numeru Rachunku, ktéry zostat
wskazany przez organ egzekucyjny w zawiadomieniu o zajeciu wierzytelnosci
z Rachunku bankowego. Jesli do zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci
z Rachunku bankowego zostata przystana aktualizacja zawiadomienia o zajeciu,
weryfikacja nastepuje poprzez sprawdzenie numeru Rachunku w aktualizacji
zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci z rachunku bankowego. Weryfikacji ,na druga
reke” przez wyznaczonego pracownika/kierownika podlegajg wszystkie rodzaje zaje¢,
w ktérych pracownik dokonywat zmian numeru Rachunku organu egzekucyjnego na
podstawie pism, ktére wptynety do Banku od organu egzekucyjnego. Aktualizacja
zawiadomienia o zajeciu Rachunku bankowego/ wprowadzenie zawiadomienia
0 zajeciu Rachunku bankowego, odbywa sie zawsze na podstawie informacji

przestanej przez organ egzekucyjny do Banku.

11.Skad organy egzekucyjne dowiaduja sie, ktéry bank lub banki prowadza dla

mnie rachunek bankowy?

Organ egzekucyjny wysyta zapytania o to, czy wskazany w pismie Dtuznik posiada
w Banku wierzytelnos¢ z tytutu Rachunku bankowego podlegajacg zajeciu.
Uprawniony pracownik Banku ma obowigzek dokonania stosownej weryfikaciji.
Zapytania o posiadacza Rachunku kierowane sg do Banku w dwoch formach:

e Listownie

e Elektronicznie — za posrednictwem modutu w systemie Ognivo dedykowanego

do obstugi zapytan o rachunki bankowe Dtuznikdw.



12.Czy organy egzekucyjne ponoszg odpowiedzialnos¢ za wyegzekwowanie

kwot z rachunku osoby niebedacej dtuznikiem?

Sadowe organy egzekucyjne dokonujg zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci
z rachunku bankowego na podstawie wniosku wierzyciela, ktéry obowigzany jest, wraz
z wnioskiem przedtozy¢ tytut wykonawczy, z ktérego wynika obowigzek oddania na
rzecz wierzyciela zasgdzonej kwoty, powiekszonej o koszty postepowania sgdowego
oraz egzekucyjnego. Uzyskane w ten sposéb dane stanowig podstawe dokonywanego

zajecia, a dane te weryfikuje Bank (patrz pkt 10).

13.Do kogo moge zwrdcié sie o zwrot sSrodkéw nienaleznie pobranych z mojego

rachunku bankowego?

W przypadku nienaleznie pobranych kwot z rachunku bankowego, mozna zwrdécic sie
w pierwszej kolejnosci do banku, w ktérym prowadzony jest ten rachunek. Bank ma
obowigzek udzieli¢ pomocy w przypadku nieprawidtowosci zwigzanych z rachunkiem
bankowym, w tym z nienaleznymi pobraniami. Najlepiej skontaktowa¢ sie z bankiem
w celu zgtoszenia problemu i przedstawienia sytuacji. Bank moze przeprowadzi¢
wewnetrzne dochodzenie w celu wyjasnienia przyczyn nienaleznego pobrania kwoty
i podjg¢ odpowiednie dziatania w celu jej zwrotu. W przypadku potwierdzenia, ze kwota
zostata nienaleznie pobrana, bank powinien zwréci¢ te kwote na konto klienta. Jesli
kontakt z bankiem nie przynosi oczekiwanych rezultatow lub z jakiegos powodu nie
jest mozliwy, mozna skonsultowaé sie z Rzecznikiem Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest niezaleznym organem, ktéry zajmuje sie rozpatrywaniem skarg

i reklamaciji klientéw instytucji finansowych, w tym bankéw. Mozna zgtosic¢ sprawe do



Rzecznika Finansowego, ktory zajmie sie jej rozpatrzeniem i podejmie odpowiednie
dziatania w celu rozwigzania problemu. W przypadku powazniejszych sytuacji lub gdy
podejrzewa sie, ze doszto do oszustwa lub przestepstwa, warto zgtosi¢ sprawe
odpowiednim organom $cigania, takim jak policja lub prokuratura. Wtedy to organy
scigania bedg prowadzi¢ dziatania w celu wyjasnienia sprawy i podjecia odpowiednich
dziatan prawnych. W kazdym przypadku, gdy dochodzi do nienaleznego pobrania

kwoty z rachunku bankowego, wazne jest, aby dziata¢ szybko i podjg¢ odpowiednie

kroki w celu rozwigzania problemu.




