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KTO JEST KIM NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM B
0 CZYM BEDZIE WEBINARIUM?

WPROWADZENIE

KLIENT W UMOWIE UBEZPIECZENIA

ZAKLAD UBEZPIECZEN | DZIALALNOSC UBEZPIECZENIOWA

RODZAJE POSREDNIKOW UBEZPIECZENIOWYCH CZYLI CO ROZNI AGENTA OD BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO
WYNAGRADZANIE DYSTRYBUTOROW UBEZPIECZEN

PORADA BROKERSKA JAKO SPOSOB ROZWIAZYWANIA KONFLIKTU INTERESOW

RELACJA POSREDNIK UBEZPIECZENIOWY - KLIENT

MULTIAGENT UBEZPIECZENIOWY A BROKER UBEZPIECZENIOWY - REZIM | PRZESLANKI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC
KLIENTA

9. KWALIFIKACJE POSREDNIKOW - PODOBIENSTWA | ROZNICE

10. BROKER W RELACJI Z INNYMI DYSTRYBUTORAMI UBEZPIECZEN

11.  OFCA CZYLI OSOBA FIZYCZNA WYKONUJACA CZYNNOSCI AGENCYJNE

12.  PYTANIA | ODPOWIEDZI
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WPROWADZENIE
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T— CO MA WSPOLNEGO KOT W BUTACH
Finansowy Z POSREDNIKIEM UBEZPIECZENIOWYM?

www.rf.gov.pl
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KLIENT W PRZYPADKU UMOWY UBEZPIECZENIA Rzecznik
CO ROZNI KLIENTA OD KONSUMENTA | UBEZPIECZAJACEGO ?

www.rf.gov.pl

« Klient - poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajacy, ubezpieczony — art. 3 ust. 1 pkt 10)
ustawy o dystrybucji ubezpieczen
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| ZAKLAD UBEZPIECZEN

Zaktad ubezpieczen - strona umowy ubezpieczenia, przejmuje
ryzyko ubezpieczeniowe w zamian za sktadke ubezpieczeniows;
przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ ubezpieczeniowg za
zezwoleniem

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa -
wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych

z oferowaniem i udzielaniem ochrony na
wypadek ryzyka wystgpienia skutkow
zdarzen losowych - art. 4 ust.1 ustawy
o dziatalnoS$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej
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RELACJE PODMIOTOWE NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM E,Z:;rf;:,‘i‘vy

Posrednicy ubezpieczeniowy (agent lub broker ubezpieczeniowy) -
posredniczg
w zawarciu | wykonywaniu umowy ubezpieczenia w zamian za wynagrodzenie

Ubezpieczajacy - strona umowy ubezpieczenia, przenosi ryzyko
ﬂ})ezpleczenlowe na zaklad ubezpieczen i ptaci sktadke ubezpieczeniowa,
ient

ent
ezpleczenlowy

ubezpieczajacy

]

zaktad

ubezpieczen
P broker

ubezpieczeniowy
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MULTIAGENET W RELACJI NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM B2l

Finansowy

www.rf.gov.pl

Agent ubezpieczeniowy - agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorce, innego niz agent oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcego dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjne;
zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisanego do rejestru agentow — art. 3 ust. 1 pkt 2) ustawy o
dystrybucji ubezpieczen

Multiagent - agent ubezpieczeniowy wykonujgcego dziatalnos¢ agencyjng na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z co najmniej dwoma zaktadami ubezpieczen tego samego Dziatu

zaktad
ubezpieczen

Multiagent
ubezpieczeniowy

ubezpieczajacy

]

zaktad

ubezpieczen
P broker

ubezpieczeniowy
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WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTOROW UBEZPIECZEN Rzecznik

Zaktad ubezpieczen —sktadka ubezpieczeniowa

Posrednicy ubezpieczeniowi — co do zasady wynagradzani przez zaktad ubezpieczen w

postaci prowizji stanowigcej procent sktadki ubezpieczeniowej, posrednicy moga byc
wynagradzani przez swoich klientow czyli poszukujgcych ochrony w postaci honorarium

Wszyscy dystrybutorzy sg zobowigzani poinformowac klienta o charakterze wynagrodzenia
otrzymywanego w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
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PORADA BROKERSKA JAKO SPOSOB ROZWIAZYWANIA KONFLIKTU INTERESOW Rzecznic

> porada brokerska jako obowigzek brokera, odrozniajagcy go od
agenta ubezpieczeniowego i zapobiegajacy kierowaniu sie przez
brokera wysokos$cig wynagrodzenia (prowizji)

> ustawa o dystrybucji ubezpieczen art. 32 ust 1. pkt 4):

Broker jest zobowigzany (...)

4) udzieli¢ porady w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku

produktow ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajgcej do opracowania

rekomendacji najwtasciwszej umowy oraz wyjasni¢ podstawy, na ktorych

opiera sie rekomendacja, uwzgledniajgc ztozonos¢ umowy ubezpieczenia

I rodzaj klienta, chyba ze klient pisemnie oswiadczy o rezygnacji z

udzielenia porady;

» Forma - pisemna
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ODPOWIEDZIALNOSC BROKERA | MULTIAGENTA WOBEC KLIENTA Eff;,fs"gbvy
CZYM SIE ROZNIA?

www.rf.gov.pl

MULTIAGENT - REZIM | PRZESLANKI BROKER - REZIM | PRZESLANKI

REZIM: ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA €=)  REZIM: ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA

WAZNA UMOWA POMIEDZY BROKEREM A KLIENTEM

NIEWYKONANIE ZOBOWIAZANIA LUB WYKONANIE GO
W SPOSOB NIENALEZYTY

SZKODA PONIESIONA PRZEZ KLIENTA SZKODA PONIESIONA PRZEZ KLIENTA

ZWIAZEK PRZYCZYNOWY POMIEDZY DZIALANIEM g ZWIAZEK PRZYCZYNOWY POMIEDZY DZIALANIEM
LUB ZANIECHANIEM MULTIAGENTA A SZKODA LUB ZANIECHANIEM BROKERA A SZKODA KLIENTA
KLIENTA

WINA MULTIAGENTA {==)  WINABROKERA STRONA 11
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KTO ODPOWIADA ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ POSREDNIKA? Rzecznik

AGENT WYtACZNY MULTIAGENT BROKER

ZAKEAD UBEZPIECZEN NA  MULTIAGENT BROKER

RZECZ KTOREGO DZIAtA | UBEZPIECZYCIEL JEGO | UBEZPIECZYCIEL JEGO
(BEZ WZGLEDU NA BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI ODPOWIEDZIALNOSCI
WINY W WYBORZE) CYWILNEJ CYWILNEJ
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KWALIFIAKCJE POSREDNIKOW - PODOBIENSTWA P

MULTIAGENT (ART. 19 UDU)

PELNA ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNYCH

NIEKARALNOSC ZA OKRESLONE UMYSLNE
PRZESTEPSTWA

REKOJMIA NALEZYTEGO WYKONANIA CZYNNOSCI
AGENCYJNYCH

WYKSZTALCENIE SREDNIE
UBEZPIECZENIE OC
WPIS DO REJESTRU AGENTOW

-

www.rf.gov.pl

BROKER (ART. 34 UDU)

PELNA ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI PRAWNYCH

NIEKARALNOSC ZA OKRESLONE UMYSLNE
PRZESTEPSTWA

REKOJMIA NALEZYTEGO WYKONANIA DZIALALNOSCI
BROKERSKIEJ

WYKSZTALCENIE SREDNIE
UBEZPIECZENIE OC
WPIS DO REJESTRU BROKEROW
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KWALIFIKACJE POSREDNIKOW - ROZNICE Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

MULTIAGENT BROKER

ZDANY EGZAMIN PRZEPROWADZONY PRZEZ ZAKLAD “ ZDANY EGZAMIN PANSTWOWY PRZED KOMISJA
UBEZPIECZEN EGZAMINACYJNA DLA BROKEROW
UBEZPIECZENIOWYCH | REASEKURACYJNYCH

ZEZWOLENIE NA WYKONYWANIE DZIALALNOSCI
BROKERSKIEJ

CO NAJMNIEJ DWULETNIE DOSWIADCZENIE
ZAWODOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN W
OSTATNICH 8 LATACH
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BROKER W RELACJI Z INNYMI DYSTRYBUTORAMI UBEZPIECZEN Finansowy

www.rf.gov.pl

Broker z'Agent # Pracownik zaktadu ubezpieczei

Art. 30. ustawy o dystrybucji ubezpieczen
1. Broker ubezpieczeniowy nie moze:

1) wykonywaé dziatalno$ci agencyjnej ani wykonywaé czynno$ci agencyjnych lub czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen;

2) pozostawa¢ w zadnym statym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen, agentem
ubezpieczeniowym lub agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace;

3) by¢ cztonkiem organéw nadzorczych lub zarzadzajgcych zaktadu ubezpieczen, agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace;

4) posiada¢ akcji zaktadu ubezpieczen, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

5) posiadaé akcji lub udziatéw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku requlowanym;

6) pozostawaé¢ w innych relacjach, ktore moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 7 ust. 1.

STRONA 15


adalowkis
Ołówek


Najlepiej pojety interes klienta - klauzula generalna
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Art. 7. 1 u.d.u. Dystrybutor ubezpieczen, wykonujac
dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie
i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klientow.

2. Sposobwynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz
0s06b, przy pomocy ktdrych wykonywane sg czynnosci
agencyjne lub czynno$cibrokerskie w zakresie
ubezpieczen, oraz 0sob, przez ktdre wykonywane sg
czynnoscidystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze
by¢ sprzecznyz obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej
pojetyminteresemklientow, w szczegdlnoscidystrybutor
ubezpieczen nie moze dokonywac ustalen dotyczacych
wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych ustalen, ktére
mogtyby stanowi¢ zachete do proponowaniaklientowi
okreslonejumowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen
magtby zaproponowac inngumowe, ktéra lepiej
odpowiadataby potrzebom klienta.
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CZY W RELACJI Z KLIENTAMI WYSTEPOWAC MOZE KILKU POSREDNIKOW ? Rzecznik

ZAKLAD UBEZPIECZEN mmm- AGENT WS>  MULTIAGENT B BROKER M) KLIENT

WYtACZNY
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OFCA CZYLI 0SOBA WYKONUJACA CZYNNOSCI AGENCYJNE Rzecznik

Czynnosci agencyjne wykonywane sg przez osoby fizyczne pozostajace z agentem w réznych relacjach
( najczesciej stosunku pracy, stosunku zlecenia, stosunku wspétpracy) i dziatajace w jego imieniu.

Zakaz subagencji / dalszego upowazniania do dokonywania czynnosci agencyjnych - umowa
zawierana pomiedzy agentem a OFWCA nie jest stosunkiem agencyjnym (art. 21 ust. 5
u.d.u.).

Obowigzek rejestracji poprzedzony spetnieniem wymogow przewidzianych dla agenta
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ROWNE SZANSE NA RYNKU
UBEZPIECZENIOWYM - CEL NADRZEDNY

equal playing field - zapewnienie rownowagi
konkurencyjnej pomiedzy réoznymi kanatami
dystrybucji celem zapewnienia adekwatnosci
zakresu ochrony klienta
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DZIEKUJE
ZA UWAGE
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PYTANIA
| ODPOWIEDZI
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UJEMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ webinaria@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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