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e Podstawowe pojecia

e Do kogo nalezy zwréci¢ sie o pomoc w razie btednego przelewu?

e  Obowiazki banku w razie btednego przelewu na poczatkowym etapie

e  Koszty przelewu zwrotnego - kto moze zostac nimi obcigzony?

e Co jesli odbiorca btednego przelewu nie zwraca srodkéw?

e Rdznice miedzy btednym przelewem a nieautoryzowana transakcja ptatnicza
®  (Czy Poczta Polska jest podmiotem rynku finansowego?

®  Podsumowanie

®  Pytania i odpowiedzi
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PODSTAWOWE POJECIA DLA INSTYTUCJI BEEDNEGO PRZELEWU

I B:EDNY PRZELEW Rzecznik

Ptatnik oraz Odbiorca Zlecenie ptatnicze oraz Dostawca ustug ptatniczych
transakcji ptatniczej unikatowy identyfikator
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W razie wykonania przez klienta banku przelewu na niewtasciwy rachunek bankowy wskazany
przez ptatnika, zaréwno bank ptatnika, jak i bank odbiorcy przelewu pienigedzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za dokonana transakcje. Bank ptfatnika jest jednak zobligowany do podjecia
stosownych dziatan, majacych na celu odzyskanie srodkéw przez ptatnika. Co istotne, s one
podejmowane dopiero po zawiadomieniu banku przez jego klienta.

Odpowiadajac na zadane pytanie nalezy powiedzie¢, ze bankiem, do ktérego powinna zwrdcié¢
sie osoba wykonujaca nieprawidtowy przelew, jest bank, w ktérym posiada swéj rachunek bankowy
oraz z ktérego wykonywano przelew srodkéw finansowych.

Nalezy zastrzec, iz nieprawidtowe jest wystapienie z wnioskiem o zwrot srodkéw do banku
odbiorcy przelewu. Takie dziatanie moze spotkac sie z nieodpowiednia reakcja ze strony tego
podmiotu rynku finansowego, skutkujaca brakiem odzyskania utraconych pieniedzy.
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BN CZY ZGEOSZENIE BLEEDNEGO Rzecznik

Procedura odzyskania pieniedzy z tytutu nieprawidtowo wykonanego przelewu nie stanowi
postepowania reklamacyjnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Tym samym, wezwanie banku do podjecia stosownych dziatan nie bedzie postrzegane jako
reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym. Dopiero za$ brak
przedsiewziecia przez bank wymaganych czynnosci lub udzielenia informacji bedzie stanowié
przestanke do wniesienia reklamacji, a w razie braku jej uwzglednienia przez podmiot rynku
finansowego - takze wniosku do Rzecznika Finansowego o podjecie postepowania interwencyjnego




OBOWIAZKI BANKU

W RAZIE BtEDNEGO
PRZELEWU NA
POCZATKOWYM ETAPIE



I JAKIE DZIALANIA PODEJMUJE BANK?
Jakie informacje sa przekazywane odbiorcy przelewu?

Zakres informacji przekazywanych
odbiorcy przelewu przez bank

ZGEOSZENIE NASTEPUJE
W FORMIE PISEMNE)J
W TERMINIE 3 DNI
ROBOCZYCH OD
ZAWIADOMIENIA BANKU
PRZEZ PEATNIKA

informacja o realizacji btednego
przelewu na rzecz odbiorcy
- ze wskazaniem na zasadno$¢ zwrotu

informacja o obowiazku przekazania
ptatnikowi danych osobowych odbiorcy
- w razie braku realizacji przelewu
zwrotnego w terminie miesigca od
otrzymania zgtoszenia

dzienna data, w ktorej uptywa
miesieczny termin na zwrot pieniedzy
ptatnikowi przelewu

numer rachunku technicznego
do zwrotu

Jesli odbiorca przelewu posiada rachunek bankowy w innej instytucji

finansowej, bank ptatnika zwraca sie do niej o dokonanie analogicznych
dziatan wzgledem odbiorcy

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl



KOSZTY PRZELEWU
ZWROTNEGO - KTO
MOZE ZOSTAC NIMI
OBCIAZONY?

Czy przelew zwrotny jest bezptatny?
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e Zgodnie z art. 143a ust. 1 pkt 1 lit. aw zw. z art. 143a ust. 3 zd. 2 ustawy o ustugach
ptatniczych - zwrotny przelew jest nieodptatny

e Zaden z bankéw nie moze pobrac wiec od odbiorcy przelewu optaty
® |naczej prezentuje sie kwestia pobrania optaty od ptatnika

® Stosowna optata moze zostac¢ pobrana od ptatnika, jednak tylko przez bank,
w ktérym ptatnik posiada nalezacy do niego rachunek bankowy

Mozliwos¢ naliczenia optaty powinna wynika¢ z umowy prowadzenia rachunku bankowego

Kwota optaty lub prowizji nie moze przekraczac kosztow, jakie bank faktycznie
poniést w zwiagzku z wykonaniem czynnosci, dzieki ktérej ptatnik otrzymat zwrot




CO JESLI ODBIORCA
BLEDNEGO PRZELEWU
NIE ZWRACA SRODKOW?

Czy bank ponosi odpowiedzialnosc
za brak przelewu zwrotnego?
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KIEDY | JAKIE DANE ODBIORCY BANK UDOSTEPNIA PEATNIKOWI?

e Do udostepnienia danych odbiorcy btednego przelewu moze dojé¢ dopiero po uptywie
wyznaczonego terminu na zwrot pieniedzy - w razie bezskutecznego uptywu terminu

e Dane odbiorcy przelewu, niezaleznie od sytuacji, s zawsze udostepniane
ptatnikowi przez bank ptatnika

e Te dane to imie i nazwisku lub nazwa odbiorcy (w sytuacji, kiedy odbiorca jest przedsiebiorca),
a takze wskazanie jego miejsca zamieszkania (siedziby) lub adresu

e Udostepnienie danych odbiorcy przelewu nastepuje nie pézniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zadania ptatnika

e Jesli odbiorca przelewu posiada rachunek w innym banku - przekazanie danych
do banku ptatnika nastepuje w ciaggu 3 dni roboczych od wezwania




B WNIESIENIE POZWU PRZECIWKO

ODBIORCY PRZELEWU

PODSTAWOWE ZASADY
WNOSZENIA POWODZTWA

PRZECIWKO ODBIORCY
PRZELEWU

pozew nalezy ztozy¢ do sadu
wiasciwego dla miejsca zamieszkania
odbiorcy przelewu

roszczenie musi by¢ wymagalne
- przed wytoczeniem powodztwa
nalezy wezwac ptatnika do zaptaty

wymogi formalne dla pozwu
-art. 126 § 1 - 3 KPC w zw.
zart. 187 § 1 KPC

podstawa materialnoprawna dla
sktadanego pozwu - przepisy

o bezpodstawnym wzbogaceniu;
art. 405 KC i nast.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje btednego przelewu

- odpowiedzialnos¢ ta spoczywa na ptatniku!

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl



BN DLACZEGO BANK NIE PONOSI Rzecznik
ODPOWIEDZIALNOSCI E Finansowy

ZA BLEDNY PRZELEW? e

ART. 143. [PRZESEANKI PRAWIDEOWEGO WYKONANIA TRANSAKCJI PEATNICZEJ]

e 1.Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli
zostato wykonane zgodnie z informacjami, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 lub
w art. 27 pkt 2 lit. b, a w przypadku wskazania w tresci zlecenia ptatniczego unikatowego
identyfikatora - jezeli zostato wykonane zgodnie z tym unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez uzytkownika inne informacje dodatkowe.

o 2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez uzytkownika jest nieprawidtowy, dostawca
nie ponosi odpowiedzialnos$ci na podstawie art. 144-146. Dostawca ptatnika, a w przypadku,
o ktérym mowa w art. 143a ust. 1 pkt 2, rwniez dostawca odbiorcy, sg jednak obowigzani
podjac dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, w szczegélnosci w trybie i na zasadach
okreslonych w art. 143a-143c. Strony moga zastrzec w umowie, ze dostawca ptatnika
ma prawo pobrac od ptatnika optate za odzyskanie srodkéw. Przepis art. 36 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio.




ROZNICE MIEDZY
BLEDNYM PRZELEWEM
A NIEAUTORYZOWANA
TRANSAKCJA PEATNICZA
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A NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCJA Finansowy
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Jakie sg réznice?

NIEAUTORYZOWANA

B D TRANSAKCJA PLATNICZA

® uwierzytelnienie i autoryzacja ® brak autoryzacji
e $wiadomosdc realizacji transakcji e brak $wiadomosci realizacji transakcji
® bank ma prawo obcigzy¢ ® bank nie ma prawa obcigzy¢
rachunek ptatnika rachunku ptatnika
e bank nie ponosi odpowiedzialnosci e bank ponosi odpowiedzialno$¢
za btedny przelew za nieautoryzowana transakcje

ptatnicza - zasada D+1




CZY POCZTA POLSKA
JEST PODMIOTEM
RYNKU FINANSOWEGO?
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CZY POCZTA POLSKA S.A. JEST PODMIOTEM RYNKU FINANSOWEGO?

e Ustawa o ustugach ptatniczych zawiera definicje dostawcy ustug ptatniczych

e Na posiadanie przez Poczte Polska statusu dostawcy ustug ptatniczych wskazuje
wprost tres¢ art. 4 ust. 2 pkt 5 ustawy o ustugach ptatniczych

®  Oznacza to, ze Poczta Polska, jako dostawca ustug ptatniczych, jest zobowigzana
podjac dziatania na rzecz ptatnika w sytuacji btednie wykonanego przelewu

e Dodatkowo, do Poczty Polskiej swoje zastosowanie odnajda zasady dotyczace
rozpatrywania reklamacji, zawarte w art. 15a i art. 15b ustawy o ustugach ptatniczych

e Poczta Polska jest wiec zobowigzana rozpozna¢ ewentualna reklamacje
klienta, a tres¢ udzielonej odpowiedzi na reklamacje powinna spetniac
wymogi z ustawy o RF (art. 15b UPP)
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CENTRALNA CZY POCZTA POLSKA S.A. JEST PODMIOTEM RYNKU FINANSOWEGO?

e Co jednak istotne, ustawa o RF nie wskazuje wprost, iz podmiotem
rynku finansowego jest dostawca ustug ptatniczych

e Definicja podmiotu rynku finansowego wynika z art. 2 pkt 3 ustawy
o Rzeczniku Finansowym - brakuje w niej przyznania Poczcie Polskiej
statusu podmiotu rynku finansowego

® 7 tego powodu, cho¢ Poczta Polska jest dostawca ustug ptatniczych,
to nie jest podmiotem rynku finansowego w rozumieniu ustawy o RF!
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e Bankiem, do ktérego powinna zwrdcic sie osoba wykonujaca nieprawidtowy
przelew, jest bank, w ktérym posiada swéj rachunek bankowy oraz z ktérego
wykonywano przelew srodkéw finansowych.

®  Banki sa zobowiazane poinformowac odbiorce btednego przelewu o realizacji
nieprawidtowej transakcji, a takze mozliwosci zwrotu na rzecz ptatnika srodkéw
w terminie miesigca od zawiadomienia. Powinny wskazac¢ date uptywu tego okresu,
a takze numer rachunku do przelewu zwrotnego.

e Zaden z bankéw nie ma prawa obciazy¢ odbiorcy btednego przelewu kosztami
realizacji transakcji zwrotnej. Taka mozliwos¢ istnieje jednak w odniesieniu do
ptatnika nieprawidtowej transakcji.




I PODSUMOWANIE

Rzecznik
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e Do udostepnienia danych odbiorcy btednego przelewu moze dojs¢ dopiero
po uptywie miesigca wyznaczonego na zwrot pieniedzy - w razie bezskutecznego
uptywu terminu. Udostepnione dane sa wystarczajace do skutecznego whniesienia
powddztwa przeciwko odbiorcy btednego przelewu. Pozew powinien by¢ ztozony
do sadu wtasciwego miejscowo dla miejsca zamieszkania odbiorcy btednego przelewu.

e  Btedny przelew jest transakcja autoryzowana, za ktérg odpowiada sam ptatnik.
Za realizacje nieautoryzowanej transakcji odpowiedzialno$¢ ponosi bank - ptatnik
nigdy nie wyrazit na nig zgody.

e Poczta Polska S.A. w ramach swojej dziatalnosci zwigzanej z realizacja zlecen
ptatniczych posiada status dostawcy ustug ptatniczych. Mimo to, nie jest podmiotem
rynku finansowego, z uwagi na brak odpowiedniego odestania w ustawie o RF.




Rzecznik
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Poradnik Rzecznika

Finansowego
Btedny przelew - poradnik

Zgtos problem
Rzecznikowi Finansowemu
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Infolinia
Czynna w godzinach 9:00-16:00

Sprawy bankowo-kapitatowe
Tel. 22 33373 38

Sprawy ubezpieczeniowo-emerytalne
Tel. 22 33373 28

E-mail
porady@rf.gov.pl



PYTANIA
| ODPOWIEDZI



DZIEKUJEMY
PANSTWU
ZA UWAGE
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