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Oswiadczenie Rzecznika Finansowego zawierajace poglad istotny dla sprawy:

Zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 187; zm., dalej: ustawa o Rzeczniku Finansowym), do Rzecznika
stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, 1981 i 2052). Z kolei, zgodnie z art. 63
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilncgo (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1805, z pdézn. zm.; dalej: k.p.c.), Organizacje pozarzqdowe wymienione w artykutach
poprzedzajqcych, ktére nie uczestniczg w sprawie, mogq przedstawiaé sqdowi istotny dla

sprawy poglgd wyrazony w uchwale lub w oSwiadczeniu ich nalezycie umocowanych organéw.

W dniu [ - do Rrzecznika Finansowego wplynat wniosek z dnia

B . > B (dalcj: pozwana, kredytobiorca lub pozyczkobiorca)

sporzadzony przez pelnomocnika — z prosbg o przedstawienie sgdowi

o$wiadczenia Rzecznika Finansowego zawierajacego poglad istotny dla sprawy wniesionej

z powsdztwa |

(dalej: powdd, kredytodawca lub pozyczkodawca) przeciwko kredytobiorcy prowadzonej

przed || G - <opi: vniosku wraz z kopig pelnomocnictwa stanowig

zatacznik nr 1 do niniejszego pisma.

Majac powyzsze na uwadze oraz dzialajgc na podstawie art. 28 ustawy o Rzeczniku
Finansowym w zw. z art. 63 k.p.c., niniejszym Rzecznik Finansowy przedstawia sadowi

oswiadczenie zawierajgce poglad istotny dla przedmiotowej sprawy.

Uzasadnienie:
Za podstawe opracowania niniejszego pogladu przyjeto:
1. wniosek o wydanie istotnego pogladu w sprawie z dnia ||| GGl

2. umowa pozyczkinr _ zawarta w dniu _ r. (dalej: umowa
or |

3. umowa pozyczki nr || | | I z2varta w doiu || NN :. (dalcj: umowa
nr I);
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4. Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek _
I (c:lc: Regulamin);

5. akta sprawy _;

6. pismo procesowe Powoda z dnia ||| | Gz :.;

7. odpowiedz na sprzeciw z dnia _ r.;
8. pismo procesowe Pozwanej z dnia _ I.;
9. pismo procesowe Powoda z dnia _ r;

10. pismo procesowe Powoda z dnia ||| N :-;

11. pismo procesowe Pozwanej z dnia ||| Gz
12. pismo procesowe Powoda z dnia ||| Gz :.;

13. pismo procesowe Pozwanej z dnia _ r.;
14. pismo procesowe Powoda z dnia — r;
15. pismo procesowe Powoda z dnia ||| G :.;
16. pismo procesowe Powoda z dnia ||| GG -
17. pismo procesowe Pozwanej z dnia _ 1%

18. oswiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego z dnia _ r.;

19. zestawienie operacji z rachunku ptatniczego [l za okres od 23/11/2016 do
23/11/2016

Na wstepie podkresli¢ nalezy, ze niniejszy poglad koncentruje si¢ wokot oceny tresci
samej umowy kredytu, anizeli na ocenie zasadno$ci calego powodztwa. W swietle wyzej
wskazanych okolicznosci zasadnym jest skoncentrowanie si¢ jedynie wokol postanowien
umowy pozyczki — umowy kredytu konsumenckiego. Niniejszy poglad przyjmuje zatem

charakter oceny postanowiefi umowy — jasnosci zapiséw i ich spdjnosci.

Gléwne tezy pogladu:
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L. Bezposrednig podstawa prawng powddztwa jest umowa pozyczki nr _

Z dnia _ r., podlegajaca rezimowi prawnemu ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1528, dalej uk.k.)',

nakladajgca na pozyczkodawcow szereg obowiazkOw informacyjnych, ktorych
niespetnienie nie tylko powoduje sprzeczno$¢ zawartej umowy z u.k.k., majaca
okre$lone skutki prawne (mozliwos¢ stwierdzenia nieuczciwych praktyk rynkowych,
czy wprowadzenia wblad), ale przede wszystkim powstanie uprawnien
prawnoksztattujacych po stronie pozyczkobiorcy z art. 45 w.k.k. (tzw. sankcja kredytu
darmowego) oraz mozliwos¢ skierowania roszczen z art. 12 ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. 2017, poz.
2070 z p6zn. zm.; dalej: p.n.p.r.).

II.  Analiza umowy nr 2 pozwala na oceng¢, ze umowa zawiera wiekszo$é istotnych
informacji wymienionych w art. 30 ust. 1 ukk. oraz art. 31-33 ukk., niemniej
zauwazalne sg braki tj. nieprawidtowe wypehienie obowigzkéw okreslonych w art. 30
ust. 1 pkt 15 (nieprawidtowa wskazana wysokos¢ odsetek w stosunku dziennym) oraz
art. 36¢ (suma pozaodsetkowych kosztéw kredytu przekracza calkowitg kwote kredytu

okreslong w Umowie nr 1).

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze przedstawienie pogladu jest uprawnieniem Rzecznika,
a zatem ma charakter fakultatywny®. Stad réwniez zakres przedstawianego pogladu lezy
w gestii Rzecznika Finansowego. Po przeanalizowaniu akt sprawy, Rzecznik Finansowy uznat
za zasadne przedstawienie pogladu w odniesieniu do wybranych aspektow sprawy budzacych

watpliwosci 1 mogacych mie¢ wptyw w przedmiocie jej rozstrzygniecia.

L. Zagadnienie prawne — obowiazkowe elementy umowy o kredyt konsumencki

Uwagi wstgpne

! Stan prawny na dziefi zawarcia umowy pozyczki

> Powyzszy poglad potwierdza réwniez orzecznictwo sadowe m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z 11 grudnia
1980 r. (sygn. akt: I PR 62/80) zgodnie, z ktorym ,przedstawienie pogladu istotnego dla sprawy jest prawem
organizacji, a nie obowigzkiem”.
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Rozpoczynajac analiz¢ prawna w omawianej sprawie, w pierwszej kolejnosci nalezy
wskaza¢, ze w oceniec Rzecznika Finansowego znaczenie dla niniejszej sprawy miaty

nastepujace regulacje prawne:

1. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze

zm., dalej: k.c.);
2. ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

3. ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym;

Analiza przedtozonej umowy kredytu pozyczki gotéwkowej zawartej przez strony
wskazuje, ze podlega ona rezimowi przepisow zawartych w u.k k. Ustawa ta reguluje zasady
1 tryb zawierania umow o kredyt konsumencki, zasady ochrony konsumenta takiej umowy oraz
obowiazki przedsigbiorcy, ktory udzielit kredytu konsumenckiego (w dalszej czesci pogladu
zamiennie beda uzywane pojgcia pozyczki, kredytu i kredytu konsumenckiego). Zgodnie
zu.k.k., umowa o kredyt konsumencki jest umows, na mocy ktorej przedsigbiorca zwany
"kredytodawcg", w zakresie swojej dziatalnosci, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia
konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek postaci. Konsumentem jest natomiast osoba fizyczna,
ktéra zawiera umowg z kredytodawcg w celu bezpo$rednio niezwigzanym z dzialalnoscia
gospodarcza. W ustawie znajduje si¢ przyktadowe (a wiec niewyczerpujace) wyliczenie umow,
ktére uznaje si¢ za umowy o kredyt konsumencki, wérdd ktérych znajduje si¢ rowniez
uregulowana w art. 720-724 k.c. umowa pozyczki sensu stricto (art. 3 ust. 2 pkt 1 uk.k.).
7 kolei zgodnie z art. 720 k.c., ktdéry stanowi, ze przez umowg pozyczki dajacy pozyczke
zobowigzuje si¢ przenie$¢ na wilasno$¢ bioracego okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku, a bioracy zobowigzuje si¢ zwrocic t¢ samg ilos¢ pieniedzy
albo te samg ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci. Ustawa o kredycie
konsumenckim wprowadza zatem uzupelniajacy rezim prawny, funkcjonujacy obok
podstawowej regulacji umowy pozyczki w kodeksie cywilnym — w razie za$ zbiegu majacy

przed nig pierwszenstwo jako lex specialis’.

? M. Grochowski Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz. Art. 3 red. Dr hab. Konrad Osajda;
por. takze R. Tollik, Stosowanie, s. 50 i n.; T. Czech, Kredyt, s. 32
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Ustawa o kredycie konsumenckim, begdaca odzwierciedleniem dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. U. UE. L. z 2008 r. Nr 133,
str. 66 z pozn. zm., dalej: Dyrektywa 2008/48/WE) kladzie duzy nacisk na obowigzki
informacyjne po stronie kredytodawcéw, jako ze powszechna znajomos$¢é praw
1 obowigzkéw — zaréwno wsréd konsumentdéw, jak i innych klientow — dzieki wlasciwemu
przygotowaniu si¢ do ,,procedury” ksztattowania tresci nawiazywanego stosunku umownego

jest jednym z istotnych warunkéw skutecznosci ochrony klientéw ustug finansowych.

Dodatkowo idea uchwalenia Dyrektywa 2008/48/WE wyrazajgca si¢ migdzy innymi
w narzuconym maksymalnym (petnym) trybie harmonizacji przepiséw unijnych do
ustawodawstw panstw cztonkowskich, bylo stworzenie wspdlnego i spojnego systemu
prawnego, wyznaczajacego jednolite zasady udzielania kredytu konsumenckiego na terenie
Unii Europejskiej. Przejawem tej maksymalnej harmonizacji bylo, miedzy innymi,
wprowadzenie obowigzku informacyjnego przedkontraktowego opartego na katalogu
informacji, ktore miaty by¢ konsumentowi przekazane na etapie przed zawarciem umowy,
takze w postaci jednolitego wzoru formularza informacyjnego, ale réwniez obowigzkow
informacyjnych, ktére muszg zosta¢ przekazane konsumentowi w treSci umowy kredytu
konsumenckiego. Istotne jest to, ze narzucono jednolite definicje poje¢ np.: umowy kredytu
konsumenckiego, catkowitej kwoty kredytu, catkowitej kwoty do zaptaty, rzeczywistej rocznej
stopy procenlowe], catkowitego kosztu kredyt, oraz jednolity sposob ich wyliczania
1 prezentowania. Z punktu widzenia konsumenta jest to o tyle istotne, ze w oparciu o jednolicie
rozumiane i wyliczane dane tj. rzeczywista roczna stopa oprocentowania, calkowity koszt
kredytu, catkowita kwote kredytu i catkowita kwote do zaplaty, jest on w stanie nie tylko
oceni¢ koszt oferowanego mu produktu, ale roéwniez poréwnaé go w ltatwiejszy sposob
z innymi produktami podobnymi na terenie paristwa cztonkowskiego, jaki i na terenie catej
Unii.

Waga wymagan informacyjnych stawianych kredytodawcom w Dyrektywie
2008/48/WE implementowanej do porzadku prawnego w ustawie o kredycie konsumenckim
zostala dodatkowo wzmocniona poprzez wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim,
na podstawie delegacji z Dyrektywy 2008/48/WE, sankcji bezposrednich za naruszenie

obowigzku informacyjnego w umowie. Jednym z takich przyktadow sankcji za niedochowanie
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obowigzkow informacyjnych jest wprowadzona mozliwo$¢ przeksztalcenia umowy kredytu
konsumenckiego w tzw. kredyt darmowy (art. 45 u.k.k.) lub formalne przedtuzenie mozliwosci
odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego do czasu przekazania przez kredytodawce

wszystkich wymaganych ustawg informacji w umowie kredytu (art. 53 ust. 2 u.k.k.).

II. Bledne wskazanie odsetek w stosunku dziennym w przypadku odstgpienia od

umowy

Zgodnie z art. 31 ust. 1 pkt 15 u.k.k. ,,Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art.
31-33, powinna okreslac: termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy,
obowigzek zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek

zgodnie z rozdzialem 5, a takze kwotg odsetek naleznych w stosunku dziennym”.

O ile Rzecznik Finansowy stwierdza, ze w pkt 26. Umowy nr 2 zawarte sg postanowienia
informujgce konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy, o tyle obowigzek ten zostat
spetniony w sposob wadliwy. Zgodnie z tym pkt ,,Pozyczkobiorca ma prawo, bez podania
przyczyny, do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a gdy umowa
nie zawiera wszystkich elementow wymaganych przepisami prawa w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia tych elementow. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalgcznik
nr 4 do niniejszej umowy. Termin do odstgpienia jest zachowany, jezeli Pozyczkobiorca przed
Jjego uplywem ztozy pod adresem wskazanym w ww. zalgczniku oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie osSwiadczenia przed jego
uptywem. Pozyczkobiorca zwraca niezwlocznie Kasie nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia zlozenia oswiadczenia, kwote udostepnionej pozyczki wraz odsetkami za okres od dnia
wyplaty pozyczki do dnia jej splaty oraz bezzwrotnymi kosztami poniesionymi przez Kase na
rzecz organdow administracji publicznej i oplatami notarialnymi. Dniem sptaty pozyczki jest
dzien przekazania srodkow pienigznych Kasie przez Pozyczkobiorce. Kwota odsetek
w stosunku dziennym wynosi 15,62 zI. Rozliczenie z Pozyczkobiorcq z tytutu pobranych przez
Kase prowizji i optat nastgpi w ciggu 14 dni od dnia zwrotu kwoty pozyczki wraz z odsetkami
i innymi naleznosciami Kasy. W przypadku niedokonania zwrotu srodkéw Kasa bedzie
naliczata od niezwrdéconego kapitatu odsetki za opdznienie wg stopy procentowej, o jakiej

mowa w pkt 21 umowy. Kasa zastrzega sobie prawo potrgcenia ze zwracanej kwoty prowizji
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i oplat niezaptaconych przez Pozyczkobiorce odsetek a takze poniesionych przez Kase optat
notarialnych oraz bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez Kasg na rzecz organéw

administracji publicznej”.

Ustawodawca zagwarantowat konsumentom zawierajgcym umowg o kredyt
konsumencki tzw. czas do namystu. Jest to odstgpstwo od reguly, zgodnie z ktéra nalezy
wywigzywac si¢ z zawartych uméw (,,pacta sunt servanda™), dzieki czemu konsument mimo
faktycznego zawarcia umowy ma mozliwosé wycofania si¢ z niej, na okreslonych w ustawie
warunkach. W takim wypadku zobowiazany jest do zwrotu otrzymanej kwoty kredytu oraz
zaptacenia odsetek za faktyczny okres korzystania z udostgpnionych srodkéw. Przedsigbiorca
ma natomiast obowigzek zwrotu wszelkich optat zwigzanych z udzielonym kredytem, w tym
optat i prowizji. Uprawnienie do odstgpienia od umowy jest uprawnieniem ksztattujagcym, tak
wige nie jest wymagana zgoda kredytodawcy na skorzystanie z tego prawa. Aby powyzsze
uprawnienie mogto by¢ w jak najszerszym zakresie stosowane, konsument musi posiadaé
wiedzg o takim przywileju. Dlatego tez ustawodawca wskazal, iz informacja o prawie
konsumenta do odstapienia od umowy stanowi istotny element umowy o kredyt konsumencki
i natozyt na przedsigbiorcg obowiazek poinformowania o tymze uprawnieniu bezposrednio
w samej umowie. Obowigzek ten zostal na tyle skonkretyzowany, ze przedsiebiorca ma
obowigzek nie tylko wskazania tego uprawnienia w umowie, ale réwniez opisania skutkow
skorzystania z tego prawa, wlasnie m.in. w postaci wskazania odsetek w stosunku dziennym,

na ktory to obowigzek ustawodawca wskazal wprost.

Nalezy wskaza¢, ze brak wskazania odsetek w stosunku dziennym byt wielokrotnie
przedmiotem wydawanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

decyzji.*

Powyzsze znalazto potwierdzenie w orzecznictwie sadow powszechnych: ,,Stuszne byfo
rowniez uznanie za godzqcq w zbiorowe interesy konsumentéw praktyke, polegajgcq na nie
zawarciu w umowie kredytu konsumenckiego informacji o obowigzku zwrotu przez konsumenta
zaciggnigtego kredytu oraz odsetek w przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy,
w tym takze braku informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym (punkt 1.3.), co

Jjest wprost wymagane przez art. 30 ust. 1 pkt 15 ukk. Przepis ten stanowi bowiem

* przykiadowe decyzje: RBG-25/2013, RBG-20/2014 (dostep: decyzje.uokik.gov.pl)

Rrzecznik Finansowy @ bivro@rf gov ol T2l 223337328
Ul Mowogrodzka 47A i) www rf gov pl 223337327
00-895 Warszawa f facebook com/RzecznikFinansowy fax. 22 33373 28



Jjednoznacznie, ze umowa o kredyt konsumencki powinna okreslac¢ termin, sposdb i skutki
odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta udostgpnionego przez
kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdzialem 5, a takze kwote odsetek naleznych
w stosunku dziennym. W umowie pozyczki oferowanej przez powoda wskazano jedynie, ze
kredytodawca posiada prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni (punkt 8), nie
zawarto natomiast wymienionych wyzej informacji, przez co konsument nie miaf jasnosci co
do tego, jakie bylyby skutki odstqpienia przez niego od umowy, w szczegdlnosci, czy w zwigzku
z tym pozyczkodawca bytby uprawniony do pobierania od niego jakichkolwiek oplat.
Konsument nie bytby réwniez w stanie zweryfikowa¢ prawidlowosci wysokosci pobieranych -
ewentualnie - optat za okres korzystania z pozyczki, z powodu braku informacji o wysokosci
odsetek naliczanych w stosunku dziennym od kwoty pozyczki udzielonej konsumentowi.”
Powyzsze potwierdza, ze naruszenie ww. obowigzku skutkuje brakiem pelnej informacji po
stronie konsumenta, ktéry (pozbawiony pelnej i rzetelnej informacji) moze nie skorzystaé
z przystugujagcego mu uprawnienia tj. prawa do odstgpienia od umowy. Co prawda,
kredytodawca wskazuje w umowie kwote odsetek dziennych w przypadku odstgpienia od

umowy to jednak tak wskazana kwota jest kwotg bledng. Zawyzona kwota odsetek dziennych

moze potencjalnie spowodowaé, ze z prawa tego nie skorzysta.

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z art. 54 ust. 112 uk.k. ,,Konsument nie
ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjgtkiem
odsetek za okres od dnia wyplaty kredytu do dnia splaty kredytu. Konsument zwraca
niezwlocznie kredytodawcy kwote udostgpnionego kredytu wraz z odsetkami, o ktérych mowa
w ust. 1, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy”. Z powyzszego wynika, iz w przypadku odstapienia od umowy kredytobiorca ma
obowigzek zwrotu udostepnionej kwoty. Jako tg kwot¢ nalezy przyjmowaé catkowita kwote
kredytu, bez kosztoéw kredytu. Stosownie do definicji ustawowej catkowita kwota kredytu jest
to suma wszystkich srodkéw pieni¢znych, ktore kredytodawca udostgpnia konsumentowi na
podstawie umowy o kredyt (art. 5 pkt 7 u.k.k.). Ratio legis powyzszej regulacji sprowadza si¢

do koniecznosci udzielenia konsumentowi w momencie zawarcia umowy o kredyt rzetelne;

> Wyrok SOKIK w Warszawie z 7.05.2019 r., XVII AmA 17/17, LEX nr 2679426. podobnie: Wyrok
SOKIK w Warszawie z 2.04.2019 r., XVII AmA 45/17, LEX nr 2669149. Wyrok SOKIK w Warszawie z

5.07.2018 r., XVII AmA /16, LEX nr 2546025/
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informacji o wysokosci kwoty, jaka bedzie mégl dysponowaé w sposéb dowolny po

zawarciu umowy o kredyt.

Do powyzszej kwoty nie mogg zostaé¢ wliczone oplaty za udzielenie przedmiotowego
kredytu, w tym oplaty, prowizja czy tez odsetki. Wszystkie koszty zwigzane z udzieleniem
kredytu ponoszone przez konsumenta powinny zosta¢ umieszczone jedynie w catkowitym
koszcie kredytu (art. 5 pkt 6 u.k.k.). Podobne stanowisko w niniejszej kwestii zajeta Komisja
LCuropejska w Wytycznych w sprawie stosowania przepisow dyrektywy o kredycie

konsumenckim dotyczacych rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania®.

W tym konteks$cie warto rowniez przywota¢ orzeczenie TSUE z 21 kwietnia 2016 r.
w sprawie C-377/14, w ktorym TSUE stwierdzil, ze: catkowita kwota kredytu w rozumieniu
art. 3 lit. 1) i art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48 nie obejmuje Zadnych kwot, ktorych
przeznaczeniem jest wywiqzanie si¢ ze zobowigzan podjetych w ramach odnosnej umowy
o kredyt, takich jak koszty administracyjne, odsetki, optata za udzielenie kredytu czy wszelkie

inne typy kosztéw, ktore musi poniesé konsument’.

Odnoszac si¢ zatem do zwrotu udostepnionej kwoty kredytu bez znaczenia powinno by¢
w jaki sposob kredytodawca pobicra naliczong prowizj¢ tj. czy poprzez potrgcenie z chwilg
wyplaty $rodkoéw, czy tez poprzez przelanie kwoty prowizji po wyptacie kwoty kredytu.
W konsekwencji kredytodawca ma prawo naliczania odsetek od faktycznie udostepnionej

kredytobiorcy srodkow?.

Z pkt 26 Umowy nr 2 wynika, ze kwota odsetek w stosunku dziennym wynosi 15,62 zt
i zostala wyliczona od kwoty kredytu zawierajgcej kredytowane koszty kredytu a nie od
catkowitej kwoty kredytu. Zauwazy¢ nalezy, iz przyjeta przez kredytodawce interpretacja
postanowienia umownego oznaczalaby, ze kredytobiorca zobowiazany jest do zwrotu kwoty
kredytu wraz kredytowanymi kosztami kredytu podczas gdy niezwlocznie po wyptacie

$rodkow na rzecz kredytobiorcy, na rzecz kredytodawcy przelewana byla kwota prowizji (co

¢ Europen Commision, Commision staff working document “Guidelines on the application of Directive
2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of charge”,
SWD(2012) 128 final, Bruksela 8 maja 2012 r.s. 11

7 pkt 86 wyroku TSUE z dnia 21 kwietnia 2016 r. w sprawie C-377/14

8 Tak T. Czech [w:] Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2018, art. 54, teza 24 oraz np.
decyzja Prezesa UOKiK nr RBG 10/2014 7 22.05.2014 r.; decyzja Prezesa UOKiK nr RPZ 2/2013 z 12.03.2013
r., www.uokik.gov.pl. Zob. takze wyrok SA w Warszawie z 12.12.2016 r., VI ACa 1213/15,
www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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wynika z zestawienia operacji na rachunku). A zatem, pomimo ze kredytobiorca dysponowalby
wylacznie catkowita kwotg kredytu zobowigzany bytby do zwrotu $rodkow w wiekszej
wysokosci, obejmujacej kwote prowizji, ktéra pozostaje w posiadaniu kredytodawcy. Zadne
postanowienia umowne nic nie méwig o zwrocie przez kredytodawcg na rzecz kredytobiorcy
kwoty prowizji w omawianej kwestii. W konsekwencji uznaé¢ nalezatoby, z¢ postanowienie

umowne sformutowane zostalo w sposéb nieprawidlowy.

III. Naruszenie art. 36¢ u.k.k.

Zgodnie z art. 36¢ u.k.k. ,.w przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim
powiqzany konsumentowi, ktory nie dokonal pelnej splaty kredytu, kolejnych kredytow
w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:

1) catkowitq kwote kredytu, dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, o ktorej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego

z kredytow;

2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujg sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich

kredytow udzielonych w tym okresie™.
Natomiast stosownie do art. 36a u.k.k. w brzmieniu z chwili zawierania umow:;

»1. Maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu oblicza sie wedlug wzoru:
n
MPKK < (K x 25%)+ (K x E><30%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczajg:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,
n - okres splaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.
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2. Pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie mogq byé wyzsze od
catkowitej kwoty kredytu.

3. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy o kredyt konsumencki nie nalezg sie
w czesci przekraczajqcej maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob

okreslony w ust. | lub catkowitq kwote kredytu”.

Z analizy przedlozonych w niniejszej sprawie dokumentow wynika, ze w dniu .

- zawarta z pozwang [l vmowe kredytu konsumenckiego nr I

Postanowienia umowy kredytu przewidywaly udzielenie pozwanej kredytu w kwocie
44.000,00 zt (pkt 5 umowy). W tym samym punkcie umowy Kredytodawca wskazat, iz
catkowita kwota kredytu to kwota 25.501,10 zt. Tym samym pozaodsetkowe koszty kredytu
wyniosty 18.498,90 zt.

Naslepnie w dniu 23 listopada 2016 r. zostata zawarta pomiedzy —
I, - o-von: [
umowa kredytu konsumenckiego nr _ Postanowienia umowy kredytu
przewidywaty udzielenie pozwanej kredytu w kwocie 57.000,00 zt (pkt 5 umowy). W tym
samym punkcie umowy Kredytodawca wskazal, iz calkowita kwota kredytu to kwota
49.020,00 zt. Pozaodsetkowe koszty kredytu stanowila prowizja z tytulu udzielenia pozyczki
w wysokosci 7.980,00 zt (pkt 19 lit. a) Umowy nr 2). Nalezy zauwazy¢, ze w dniu udzielenia
tego kredytu srodki w wysokosci 43.320,00 zt zostaly przelane na rachunek nr _
_, ktéry byt wskazany jako rachunek do przedterminowej sptaty Umowy

nr 1. Zatem w chwili zawierania Umowy nr 2 pierwotny kredyt (Umowa nr 1) nie byt sptacony.

Rzecznik Finansowy pragnie zwroci¢ uwage, ze pomiedzy Umowa nr 1 a Umowa nr
2 nie uplynal okres 120 dni a zatem przy zawieraniu Umowy nr 2 kredytodawca winien
uwzgledni¢ brzmienie art. 36¢c i do wyliczenia pozaodsetkowych kosztéw powinna byé
przyjeta wartos$¢ catkowitej kwoty kredytu z Umowy nr 1 tj. kwota 25.501,10 zt. Suma
pozaodsetkowych kosztow kredytu z Umoéw nr 1 i nr 2 wynosi 26.478,90 zt a zatem przekracza
catkowitg kwote kredytu Umowy nr 1.
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IV.  Sankecja naruszenia obowigzku wyrazonego w art. 30 ust. 1 pkt 15 oraz art. 36¢

u.k.k.

W art. 45 u.k.k. zostata okreslona sankcja za naruszenie obowigzku wyrazonego w art.
30 ust. 1 oraz art. 36¢ u.k.k. Jest to sankcja kredytu darmowego — konsument zwraca wowczas
kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu. Taki skutek ustawodawca wigze wylgcznie
z pomini¢gciem niektdérych obowigzkowych elementéw umowy, a Konkretnie tych

wymienionych w art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11 oraz 14-17 u.k.k.

Dla zastosowania sankcji kredytu darmowego konieczne sg do spetnienia dwa warunki:
1) naruszenie przez kredytodawce przepisOw enumeratywnic wymienionych w art. 45 ust.
1 wk.k. oraz 2) skuteczne ztozenie przez konsumenta pisemnego o$wiadczenia kredytodawcy,

w ktoérym konsument oswiadcza, ze korzysta z sankcji kredytu darmowego.

Uprawnienie konsumenta do skorzystania z sankcji kredytu darmowego wygasa po roku

od dnia wykonania umowy.

W przypadku sankcji kredytu darmowego nie ma znaczenia zakres lub istotnos¢
naruszenia ani jego wplyw na interesy konsumenta (argument lege non distinguente,
z zastrzezeniem art. 5 k.c.). Nalezy jednak zauwazy¢, ze sankcji kredytu darmowego nie
unormowano na zasadzie ryzyka lub odpowiedzialno$ci absolutnej, czego Rzecznik Finansowy
nie kwestionuje. Kredytodawca odpowiada jednak za naruszenie umyslne lub niedochowanie
nalezytej starannosci przy wykonywaniu swoich obowigzkdw (art. 355 § 1 k.c.). Oceniajac te
kwesti¢, trzeba uwzgledni¢ podwyzszony stopien starannosci, jaki jest wymagany od
kredytodawcy w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci (art. 355 § 2 k.c.). Sankcja
kredytu darmowego powstaje, gdy naruszenie obowigzku jest wynikiem postepowania samego

kredytodawcy lub osoby, ktora dziata na jego rzecz (pracownika, posrednika kredytowego itd.).

Sankcja kredytu darmowego powstaje w przypadku, gdy kredytodawca naruszyt jeden
z obowigzkow, ktdry nalozono nan na podstawie przepisow wymienionych w art. 45 ust.
1 uk.k. Powyzsze przypadki mozna podzieli¢ na dwie grupy. Po pierwsze, sankcjonuje sie
naruszenie przez przedsigbiorcg obowigzkdéw informacyjnych wobec konsumenta dotyczacych
formy i tresci dokumentu umowy w zwigzku z udzieleniem kredytu konsumenckiego (art. 29
ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33 u.k.k.). Takie naruszenie moze wystgpi¢

jedynie na etapie zawierania tej umowy. Po drugie, sankcji podlega uchybienie ograniczeniom
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zapewniajacym ochrong konsumenta przed nadmiernym obcigzeniem finansowym w zwiazku
z umowg o kredyt konsumencki (art. 33a, art. 36a-36¢ u.k.k.). Zdarzenie takic moze wystapié
na etapie zawierania umowy albo na etapie poézniejszym (zwlaszcza w trakcie dochodzenia
roszczenn wobec konsumenta). Sankeja kredytu darmowego powstaje, gdy dochodzi do
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez kredytodawce obowigzku, jaki wynika
z przepisu wymienionego w katalogu zamieszczonym w art. 45 ust. 1 uk.k. W ocenie
Rzecznika Finansowego zostaty spetnione wszystkie ww. przestanki, ktére w konsekwencji
wskazuja na mozliwo$¢ skorzystania przez pozwana z uprawnienia okreslonego

w przywotanym przepisie.

W doktrynie utrwalit si¢ poglad, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw z art. 30 uk.k. moze by¢ traktowane na réwni z niewskazaniem informacji

w umowie. W doktrynie podkresla sie, ze:

1. Naruszenie, o kiérym mowa w art. 45 ust. 1, oznacza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez kredytodawce obowiqzku, jaki wynika z przepisu wymienionego w art. 45
ust. 1. W przypadku obowiqzku informacyjnego naruszenie moze polegaé na podaniu

konsumentowi nieprawdziwych lub niepetnych wiadomosci’.

2. W odniesieniu do naruszenia przez kredytodawce wymienionych w art. 45 ust.
I KredKonsU przepisow regulujqgcych wymagane w art. 30 ust. | KredKonsU elementy umowy
o kredyt sankcja kredytu darmowego ma zastosowanie jedynie wiedy, gdy wymienione w tychze
przepisach niezbegdne elementy umowy o kredyt konsumencki w ogéle nie zostang wskazane

w umowie o kredyt lub zostang wskazane blednie'’

Whioski koncowe

Skutecznos¢ ztozonego oswiadczenia o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego

uzalezniona jest od stwierdzenia, czy kredytodawca naruszy! obowigzki okreslone ustawa

® Autor: Tomasz Czech, Tytul: Komentarz do art.45 ustawy o kredycie konsumenckim Stan prawny:
2012.04.23, por. np. J. Pisulinski, Podstawowe..., s. 68; R. Tollik, Stosowanie..., s. 52; R. Trzaskowski, Ustawa...,
s. 268; K. Wlodarska, [w:] Ustawa..., s. 352-353, na tle art. 15 uk.k. 22001 r.)

10 Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji.
Komentarz Matgorzata Chrusciak, dr Alicja Kope¢, dr Marcin Kloda, Grzegorz Kott, Tomasz Ostrowski,
Mirostaw Szakun Rok: 2012, Wydanie: |
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u.k.k. Biorgc pod uwage tres¢ zawartej umowy oraz twierdzenia stron ziozone w toku
niniejszego postepowania, mozna postawié teze, ze kredytodawca dopuscit si¢ naruszenia
natozonych na niego obowigzkéw okreslonych w art. 30 ust. 1 pkt 15 oraz art. 36¢ u.k.k., co

uprawnia kredytobiorcg do skorzystania z dyspozycji art. 45 u.k.k.

Przedstawiajagc powyzsze stanowisko, Rzecznik Finansowy wyraza nadzieje, ze okaze

si¢ ono pomocne dla wydania rozstrzygni¢cia w niniejszej sprawie.

Jednoczesnie z uwagi na prowadzone przez nas analizy orzecznictwa, zwracam
si¢ z uprzejma prosba o poinformowanie Rzecznika Finansowego o wynikach post¢powania

sgdowego, przesylajac kopi¢ orzeczenia sgdu.

Zalaczniki:
1. kopia wniosku o wydanie istotnego pogladu w sprawie wraz z kopig pelnomocnictwa;

2. kopia pelnomocnictwa upowazniajgcego do skladania o$wiadczen zawierajgcych
poglad istotny dla sprawy w imieniu Rzecznika Finansowego;
3. dwa odpisy o$wiadczenia Rzecznika Finansowego zawierajgce poglad istotny dla

sprawy.
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