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> Tresé, forma i termin spetnienia obowigzku przeprowadzenia analizy potrzeb i
wymagan klienta (APK)

> Analiza potrzeb klienta w ubezpieczeniu na cudzy rachunek

» Szczego6lna analiza wymagan 1 potrzeb klienta w ubezpieczeniu na zycie z elementem
iInwestycyjnym

» Zgodnos$¢ tresci umowy ubezpieczenia z wymaganiami | potrzebami klienta

> QOdpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku
przeprowadzenia analizy wymagan | potrzeb KLIENTA

> Przyktady z postepowan interwencyjnych

> Pytania i odpowiedzi
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Obowigzek
przeprowadzenia analizy
potrzeb 1 wymagan
klienta (APK)
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Art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (u.d.u.)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe)
dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego
wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje o
produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji.

Art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna
by¢ zgodna z wymaganiami | potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub
ochrony gwarancyjne.
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«» OKRESLENIE WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA

Ustalone wymagania i potrzeby klienta powinny by¢ aktualne (obowigzek APK
takze przy zawieraniu kontynuacji umowy) oraz powinny obejmowac rzeczywiste
ryzyka, na ktére narazony jest klient (bgdZ moze byé¢ narazony w przysztosci)

«)» ZAPROPONOWANIE UMOWY ZGODNEJ Z TYMI WYMAGAN | POTRZEBAMI

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w zaproponowanej klientowi umowie
powinien by¢ adekwatny do ustalonych wymagan i potrzeb klienta
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é OKRESLENIE WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA

W u.d.u. brak wymogu co do formy zbadania wymagan i potrzeb klienta; moze byé to forma
ustna, jednakze z uwagi na rezim odpowiedzialno$ci dystrybutoréw, jak réwniez poddanie
realizacji obowigzku przeprowadzenia APK pod nadzor KNF, celowe jest udokumentowanie tresci

przeprowadzonej APK

«»  ZAPROPONOWANIE UMOWY ZGODNEJ Z TYMI WYMAGAN | POTRZEBAMI

w postaci papierowej, nieodptatnie i w jezyku, w ktérym bedzie zawierana umowa (art. 9 ust. 1
u.d.u.);

informacje o produkcie ubezpieczeniowym, obejmujacym ryzyka dziatu Il zatgcznika do u.d.u.r. —
dodatkowo w postaci ustandaryzowanego dokumentu majgcego cechy wymienione w art. 8 ust. 5
u.d.u. oraz zawierajgcego elementy wymienione w art. 8 ust. 6 u.d.u.
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TERMIN PRZEPROWADZENIA ANALIZY POTRZEB | WYMAGAN KLIENTA
(APK) |

> OKRESLENIE WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA

Przed zawarciem umowy

«»  ZAPROPONOWANIE UMOWY ZGODNEJ Z TYMI W

Przed zawarciem umowy
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Analiza potrzeb klienta w
ubezpieczeniu na cudzy
rachunek

STRONA 9
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Klientem wg u.d.u. jest potencjalny ubezpieczajacy, to wobec niego dystrybutor podejmuje sie
przeprowadzenia APK

W ubezpieczeniach grupowych na Zzycie z elementem inwestycyjnym obowigzek
uzyskania przez zaklad ubezpieczen informacji dotyczacych potrzeb, wiedzy |
doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na Zzycie oraz sytuacji finansowe]
ubezpieczonego, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa (art. 21 ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej |
reasekuracyjnej - u.d.u.r.)

W ubezpieczeniach grupowych do ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio art. 7 u.d.u. (art.
18 ust. 5 u.d.ur.); ubezpieczajgcy w ubezpieczeniu grupowym ma np. obowigzek
postepowania uczciwego, rzetelnego | profesjonalnego, zgodnego z najlepiej pojetym
Interesem klienta
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-) Ponadto, w ubezpieczeniach grupowych zawartych na rachunek pracownikéw lub
0sob wykonujacych prace na podstawie umdéw cywilnoprawnych oraz cztonkow ich
rodzin, a takze umoéw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzadow
zawodowych lub zwigzkéw zawodowych [w tych umowach zostat wylaczony zakaz
otrzymywania przez ubezpieczajacego wynagrodzenia lub innych korzysci w
zwigzku z oferowaniem ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi z
wykonywaniem umowy ubezpieczenia (art. 18 ust. 1 u.d.u.r.)] ubezpieczajgcy ma
dodatkowe obowigzki informacyjne przewidziane w art. 18 ust. 4
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Art. 18 ust. 4 u.d.u.r.

Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w ust. 3,
ubezpieczajgcy przekazuje osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy
informacje o:

1. firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2. charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystapieniem do umowy
ubezpieczenia grupowegqo;

3. mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania Sporow.
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Szczegolna analiza

wymagan I potrzeb klienta
w ubezpieczeniu na zycie z
elementem Inwestycyjnym

STRONA 13
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1. FORMA ANKIETY

2. MINIMALNY ZAKRES DANYCH ZAMIESZCZANYCH W ANKIECIE:

§ 2 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczanych w
ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

Minimalny zakres danych zamieszczanych w ankiecie, o ktérej mowa w § 1, obejmuje informacje dotyczace:
1)  celu zawarcia lub przystgpienia do umowy;
2) poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest w stanie
zaakceptowac w ramach realizacji wskazanego celu;
3) preferowanej czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowe;;
4)  preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia na zycie;
5)  wieku ubezpieczajacego lub ubezpieczoneqo;
6) wiedzy oraz jej Zrodet w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktéw inwestycyjnych;
7)  rodzajow dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktow inwestycyjnych
w ciggu ostatnich 5 lat;
8)  biezacej sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
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Obowigzek uzyskania informacji dotyczacych potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie
oraz sytuacji finansowej

Obowigzek ten dotyczy zaréwno uzyskania informacji dotyczacych ubezpieczajgcego, jak i, w
ubezpieczeniu grupowym, uzyskania informacji dotyczacych ubezpieczonego, przed przystapieniem do
umowy ubezpieczenia grupowego

Obowiazek przedstawienia propozycji ubezpieczenia odpowiednich do potrzeb ubezpieczajgcego wraz z
uzasadnieniem

Elementy obligatoryjne uzasadnienia:
1) zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajgcego

2) wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby w ubezpieczeniu grupowym -

obowigzek wzgledem ubezpieczonego

Obowiazek przekazywania propozycji na pismie, badz — jezeli klient wyrazi na to zgode — na innym trwatym
nosniku

Obowigzek przedstawienia propozycji wraz z uzasadnieniem w razie zawierania umowy lub wyrazenia przez
klienta zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg za posrednictwem srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ moze zostac zrealizowany niezwlocznie po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie
ochrong
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- Obowigzek przedstawienia propozycji wraz z uzasadnieniem w razie zawierania umowy lub wyrazenia przez
klienta zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg za posrednictwem srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ moze zostaé zrealizowany niezwlocznie po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie
ochrong jezel:

1) ubezpieczajacy badz ubezpieczony wyrazit na to zgode oraz
2) zaktad ubezpieczen umozliwit ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu pézniejsze zawarcie umowy
lub wyraZenie zgody.

Uprawnienie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego odstgpienia od umowy lub - w razie umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek - wystgpienia z umowy, na podstawie oSwiadczenia na piSmie, w terminie

30 dni bez podania przyczyny.
<> Mozliwo$é zrezygnowania przez klienta z przeprowadzenia APK.

Odmowa klienta wypetnienia ankiety wytgcza obowigzek przeprowadzenia APK w ubezpieczeniu na zycie z
elementem inwestycyjnym.
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Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na zycie z_ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym obowigzek
przekazania dodatkowych informacji przed zawarciem umowy ubezpieczajgcemu oraz, odpowiednio, osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy .

Art. 22 ust. 2 u.d.u.r.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegélnosci:

1) cel i charakter umowy;

2) wykaz przystugujacych $wiadczen z umowy oraz wykaz oferowanych ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych w ramach umowy;

3) tytuly oraz wysokos$¢ optat pobieranych przez zaktad ubezpieczen;

4)  okreslenie profilu ryzyka ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

5) rekomendowany minimalny okres trwania umowy wraz z uzasadnieniem rekomendacji uwzgledniajagcym
horyzont inwestycyjny ubezpieczeniowego funduszu kapitatoweqo;

6) informacje o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, o ile takie ryzyko wystepuje;

7) informacje, czy zaktad ubezpieczen bedzie przekazywat ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu, w
okreslonych okresach, ocene odpowiedniosci ubezpieczenia do jego potrzeb.

Informacje okreslaja miejsce i sposob uzyskania dodatkowych informacji na temat ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych.

> Informacje sg formutowane w sposéb zrozumiaty | niewprowadzajacy w btad oraz przekazywane w sposob niebudzacy
watpliwosci. STRONA 17



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

04

Zgodnos¢é tresci umowy
ubezpieczenia z
wymaganiami i1 potrzebami
klienta
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Art. 20 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w
sprawie dystrybucji ubezpieczen (tzw. dyrektywa IDD)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okresla na podstawie informacji
otrzymanych od klienta wymagania 1 potrzeby tego klienta oraz podaje klientowi w zrozumiatej
formie obiektywne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ temu klientowi
podjecie Swiadomej decyzji.

Kazda proponowana umowa musi by¢ zgodna z wymaganiami | potrzebami klienta w zakresie
ubezpieczenia.

W przypadku swiadczenia doradztwa przed zawarciem kazdej konkretnej umowy dystrybutor
ubezpieczen udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjasniajac, dlaczego dany
produkt najlepiej spetnia wymagania i potrzeby klienta.

& Wymag zgodnos$ci z wynikami APK dotyczy konkretnej umowy - nie produktu ubezpieczeniowego
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ZGODNOSC TRESCI UMOWY UBEZPIECZENIA Z WYMAGANIAMI | S Sl
POTRZEBAMI KLIENTA

W stanowisku UKNF wskazano, ze obowigzkiem dystrybutora na etapie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia jest okreslenie wymagan 1 potrzeb klienta na podstawie uzyskanych od
niego informacji oraz podanie w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie, aby
klient mdgt podjagé Swiadomg decyzje, a takze zaproponowanie umowy zgodnej z okreslonymi
potrzebami | wymaganiami.

Dystrybutor powinien wykazaé sie aktywnoscig i uzyskaé¢ od klienta takie informacje, ktére
umozliwia mu okreSlenie jego wymagan 1 potrzeb oraz zaproponowanie produktu
ubezpieczeniowego zgodnego z nimi.

Nie zastugujg na akceptacje praktyki dystrybutoréw ubezpieczen, polegajgce na zaniechaniu
okreslenia wymagan i potrzeb.
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Moze sie zdarzyé, ze analiza potrzeb i wymagan dokonywana jest na podstawie informacji
zawartych we wniosku ubezpieczeniowym lub formularzu; taki sposéb pozyskiwania informac;ji
w celu przeprowadzenia APK nie jest najwiasciwszy.

Odpowiedzialnym za efektywne pozyskanie informacji do APK jest ubezpieczyciel, agent lub
broker.

Sformutowanie formularza lub tresci innych pism, o ktérych mowa w art. 815 § 1 k.c. pozostaje
w gestii zaktadu ubezpieczen.

Funkcja tego przepisu jest przede wszystkim wtasciwe okreslenie ryzyka ubezpieczeniowego i
odpowiednia kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej.

Analiza potrzeb 1 wymagan ma chroni¢ klienta przed zawarciem nieodpowiedniej dla niego
umowy ubezpieczenia.

STRONA 21
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Stosowany przez ubezpieczyciela formularz moze zawiera¢ pytania stuzgce identyfikacji
potrzeb 1 wymagan klienta.

W szczegolnosci dotyczy to ubezpieczyciela i agenta wytacznego.

W przypadku multiagenta lub brokera ubezpieczeniowego, na nich spoczywa obowigzek
sprawdzenia formularza i jezeli nie zawiera on wszystkich pytan, ktére powinny zostac
zadane w celu uzyskania informacji do dokonania APK, nalezy je uzupetnic.
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Wymog zgodnosSci tresci umowy z potrzebami klienta jest inny w zaleznoSci od rodzaju
dystrybutora.

W przypadku ubezpieczyciela i agenta ubezpieczeniowego nie ma obowigzku modyfikowania

ochrony ubezpieczeniowej, ktora ma by¢ udzielona klientowi poprzez zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Nie cigzy na nich réwniez obowigzek przedstawienia klientowi roznych ofert.

Inaczej rzecz wyglada w przypadku brokera ubezpieczeniowego, ktory musi dokonaé analizy
dostepnych na rynku produktow ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania
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Odpowiedzialnosé cywilna z
tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania
obowiazku przeprowadzenia
analizy wymagan 1 potrzeb klienta
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB Ree ol
NIENALEZYTEGO WYKONANIA OBOWIAZKU PRZEPROWADZENIA
ANALIZY WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA.

ODPOWIEDZIALNOSC BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Zrodtem odpowiedzialnosci bedzie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy brokerskiej
> zawartej z osobg poszukujaca ochrony ubezpieczeniowej oraz niedopetnienie obowigzkow
ustawowych

Obowigzek brokera przeprowadzenia APK i zaoferowania umowy adekwatnej do uzyskanych
wynikéw APK jako element umowy brokerskiej

9 Rezim odpowiedzialnosci kontraktowej z art. 471 k.c. i nast.

=) Zakres odpowiedzialnosci brokera najszerszy wzgledem mozliwego zakresu odpowiedzialnosci
innych dystrybutoréw

Wyznaczony przez zakresy ochrony ubezpieczeniowej spotykane w umowach
dostepnych na rynku, jakie pozostajg adekwatne do wynikéw APK
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB Reecznly
NIENALEZYTEGO WYKONANIA OBOWIAZKU PRZEPROWADZENIA
ANALIZY WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA.

ODPOWIEDZIALNOSC MULTIAGENTA (ART. 20 UST. 2 U.D.U.)

< Zrédtem odpowiedzialnosci bedzie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustawowego obowigzku
przeprowadzenia APK

> Rezim odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 471 k.c. i nast.) z uwagi na (dwie koncepcje w doktrynie):

- Istnienie zobowigzania sui generis powstajgcego z mocy ustawy o dystrybucji ubezpieczen pomiedzy
dystrybutorem a osobg poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowej, z chwilg wyrazenia przez poszukujgcego
wobec dystrybutora woli znalezienia ochrony ubezpieczeniowej (fikcja prawna powstania umowy o
dystrybucje), albo

- Odpowiedzialno$¢ culpa in contrahendo za niezrealizowanie obowigzkow zwigzanych z APK |
zaproponowaniem adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej powstatego wskutek jednostronnej czynnosci
prawnej strony uprawnionej, tj. wyrazenia przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej wobec
dystrybutora woli podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia

=»  Zakres odpowiedzialno$ci multiagenta

Wyznaczony przez zakresy ochrony ubezpieczeniowej spotykane w umowach, jakie pozostawaty adekwatne
do wynikéw APK, a ktorych zaoferowanie klientowi pozostawato dostepne dla multiagenta np. w Swietle

zawartych z zaktadami ubezpieczenn umoéw agencyjnych.
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB Reeclly
NIENALEZYTEGO WYKONANIA OBOWIAZKU PRZEPROWADZENIA
ANALIZY WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA.

ODPOWIEDZIALNOSC ZAKLADOW UBEZPIECZEN

Inna sytuacja prawna:
gdy zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnosé samemu bedgc dystrybutorem ubezpieczeniai -
kiedy zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$é za agenta, ktory ,dystrybuowat” ubezpieczenie

<> Zrédtem odpowiedzialnosci dystrybutora (ubezpieczyciela lub agenta zaleznego) bedzie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustawowego obowigzku przeprowadzenia APK

Z kolei, Zrodtem odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen, ponoszonej za agenta wytgcznego dziatajgcego na rzecz
danego zaktadu ubezpieczen jest przepis prawa, ustanawiajacy odpowiedzialno$s¢ gwarancyjng (art. 20 ust. 1
u.d.u.)

<> Gdy zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$é w zwigzku z wykonywaniem przez siebie czynnosci dystrybucji
ubezpieczenia rezim odpowiedzialno$ci kontraktowej (art. 471 k.c. i nast.) — oparty na tozsamych podstawach, jak
w przypadku multiagentéw | odpowiedzialnosci agenta
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ODPOWIEDZIALNOSC ZAKLADOW UBEZPIECZEN - cd

- Gdy zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$¢ w_zwigzku z wykonywaniem czynnosci dystrybucii
ubezpieczenia przez agenta zaleznego - rezim odpowiedzialnosci deliktowej (art. 20 ust. 1 u.d.u. z zawartym

w tym przepisie wytgczeniem stosowania art. 429 k.c.)

< Zakres odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczen

Wyznaczony przez zakresy ochrony ubezpieczeniowej spotykane w umowach, jakie pozostawaty adekwatne
do wynikow APK, a ktdre znajdowaty sie w ofercie zaktadu ubezpieczen
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Odpowiedzialno$¢ za czynno$¢ wiasng kazdego z dystrybutoréw ubezpieczen (brokeréw, multiagentéw, agentéw
zaleznych i zaktadow ubezpieczen) uksztattowana jest na zasadzie winy

< domniemanie winy dystrybutora

= mozliwos¢ uwolnienia sie od odpowiedzialnosci przez wykazanie dochowania nalezytej starannos$ci w wykonaniu
APK i zaproponowaniu/zarekomendowaniu umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
dziatalnosci

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna zaktadu ubezpieczen za czynno$¢ dystrybucyjng agenta uksztattowana jest na
zasadzie ryzyka (tak orzecznictwo do art. 30 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, ktére zachowato
aktualno$¢ wobec brzmienia art. 20 u.d.u.)

< mozliwos$é uwolnienia sie przez ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci przez wykazanie przestanek
egzoneracyjnych (powstania szkody wskutek sity wyzszej, wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktorg ubezpieczyciel nie odpowiada)

= dopuszczanaw praktyce orzeczniczej rowniez mozliwo$¢ uwolnienia sie przez ubezpieczyciela od
odpowiedzialnosci przez wykazanie bezprawnosci dziatania agenta
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Zakres odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzku przeprowadzenia

APK badZ obowigzku zaproponowania umowy ubezpieczenia adekwatnej do wynikow przeprowadzonej
APK

< Za zawarcie umowy obejmujacej ochrone ryzyka nieistniejgcego lub czesciowo zbedng -

odszkodowanie do wysokosci rownowartosci sktadki lub, odpowiednio, czesci sktadki.

=<» Za szkode nieobjetg zakresem zawartej umowy ubezpieczenia, w razie rzeczywiste;
mozliwo$ci zaoferowania przez dystrybutora umowy adekwatnej do wynikéw APK (na
podstawie ktorej klientowi przystugiwatoby Swiadczenie ubezpieczeniowe w zwigzku z
zaistniatg szkodg) — odszkodowanie od dystrybutora zgodnie z teorig réznicy*

* do wysokosci roznicy wynikajgce] z poréwnania aktualnej sytuacji majgtkowej poszkodowanego z sytuacjg, w jakiej
znajdowatby sie w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, jaka bytaby adekwatna do wynikéw APK (pomniejszenie wyniku réznicy o
wysoko$¢ ewentualnej nadwyzki wyniktej z poréwnania kwoty prawdopodobnej sktadki ubezpieczeniowe), jaka bytaby nalezna z
tytutu zawarcia adekwatnej umowy ubezpieczenia, z kwotg sktadki wynikajacej z umowy zawartej)
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USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU NIEPRZEPROWADZENIA LUB
NIENALEZYTEGO PRZEPROWADZENIA ANALIZY POTRZEB | WYMAGAN KLIENTA

Zakres analizy prowadzonej przez rzecznika finansowego w prowadzonym postepowaniu:
Weryfikacja prawidtowosci dziatania dystrybutora polega na sprawdzeniu:

= czy ijakie pytania zostaty zadane klientowi przez dystrybutora

= czyijakie odpowiedzi zostaty udzielone przez klienta

= jaki produkt zostat zaproponowany przez dystrybutora po dokonaniu przezen analizy odpowiedzi
klienta

= jaka byla tres¢ ustandaryzowanej informacji o warunkach ubezpieczenia przekazanej klientowi.
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PRZEDMIOT ANALIZY RZECZNIKA W PROWADZONYCH POSTEPOWANIACH

Podpisanie przez ubezpieczonego oswiadczenia o przeprowadzeniu wobec klienta analizy APK nie jest dowodem
na to, ze taka analiza zostata przeprowadzona.

Nie jest spetnieniem obowigzku APK odebranie od klienta blankietowego o$wiadczenia, w ktorych ten potwierdzi,
ze proponowana umowa zgodna jest z jego wymaganiami i potrzebami.

Na etapie sporu istotne jest udokumentowanie, iz aby zostata sporzadzona analiza potrzeb klienta.

Okreslenie wymagan i potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej nie powinno zmierza¢ wytgcznie do
uzyskania potwierdzenia woli zawarcia umowy, bez pozyskania od klienta odpowiednich informacji i dokonania ich
analizy.

Dystrybutor powinien zwrocié szczegdlng uwage na rodzaje ryzyka, ktore klient zamierza obja¢ ochrona.

W celu dopasowania zakresu ochrony ubezpieczeniowej do wymagan i potrzeb klienta dystrybutor powinien
zweryfikowaé ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
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WNIOSEK ZWIAZANY Z POMINIECIEM PRZEZNACZENIA LOKALU
STANOWIACYM PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

‘ ‘ Agent ubezpieczeniowy doprowadzit do zawarcia umow ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$é
zaktadu ubezpieczen dotyczy budynkéw przeznaczonych do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych.

Majac $wiadomosé, ze w przedmiotowym lokalu prowadzone jest przedszkole, agent nieprawidtowo dobrat
ubezpieczenie do potrzeb klienta. Swiadomos¢ w zakresie przeznaczenia lokalu przemawiata za uznaniem
zawinionego dziatania agenta.

Umowa ubezpieczenia zostata odnowiona telefonicznie.
Nie byto dowoddw, iz zostata przeprowadzona APK.

W kontekscie jednoznacznej kwestii przeznaczenia budynku, nie sposéb bylo uzna¢ w tej sprawie, iz
dobrowolna umowa ubezpieczenia w zakresie dotyczacym lokalu byta zgodna z wymaganiami i potrzebami
poszkodowanej, skoro w ogéle potrzeby te nie zostaty uwzglednione przez dystrybutora.

W takiej sytuacji mamy do czynienia z odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela na zasadach ogélnych.
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WNIOSEK ZWIAZANY Z ODNOWIENIEM UMOWY NA KOLEJNY OKRES UBEZPIECZENIA

Czestym przypadkiem jest zawieranie umow ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia z tym samym
ubezpieczycielem na podstawie tych samych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

W przypadkach, gdy dochodzi do zawierania umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, istnieje
obowigzek doreczania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zgodnie z art. 384 K.C. Pod rygorem braku
Zwigzania wzorcem.

Taki skutek odnosi sie rowniez do obowigzku analizy wymagan i potrzeb, ktéra powinna by¢ dokonywana
przed zawarciem kazdej umowy ubezpieczenia.

W niektorych przypadkach, przy odnowieniu umowy, tres¢ inofmacji moze by¢ ograniczona do oswiadczenia,
ze wymagania i potrzeby potencjalnego ubezpieczajgceqo sie nie zmienity.

Musi zosta¢ podstawione pytanie, czy wymagania i potrzeby klienta sie nie zmienity i czy nie zmienily sie
okolicznosci zwigzane z ryzykiem.

Ankieta powinna by¢ przeprowadzona w sytuacji, gdy doszto do zmiany ogdlnych warunkow ubezpieczenia
stanowigcych wzorzec, na podstawie ktérego zawarta zostata umowa w poprzednim okresie ubezpieczenia.
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WEZSZY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ NIZ W POPRZEDNIEJ UMOWIE

Ubezpieczyciel odmdwit wyptaty odszkodowania za uszkodzenie pojazdu w wyniku kolizji drogowej, gdyz
wedtug w ramach zawartej umowy ubezpieczenia nie przewiedziano odpowiedzialnosci z tego tytutu .

Umowa zostata zawarta jako kontynuacja umowy ubezpieczenia autocasco, jednak na nowych warunkach
(nowy produkt).

W ramach poprzedniej umowy AC ubezpieczajacy posiadat ochrone, m.in. w zakresie ryzyka uszkodzen
pojazdu powstatych w wyniku kolizji.

Ubezpieczajacy byt przekonany, ze wybierajgc pakiet ,ekstra” bedzie chroniony, tak jak w przypadku
poprzedniej polisy rowniez od zdarzen zwigzanych z wypadkami komunikacyjnymi.

Agent nie przeprowadzit badania wymagan i potrzeb skarzacego.

W ustandaryzowanym dokumencie ubezpieczenia nie zamieszczono informacji o0 ograniczaniu
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen.
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BRAK UWZGLEDNIENIA W PRZYGOTOWYWANIU UMOWY PELNEGO ZAKRESU
DZIALALNOSCI UBEZPIECZAJACEGO

Zaktad Ubezpieczenn odméwit wyptaty odszkodowania, gdyz zakres ubezpieczenia zostat ograniczony jedynie
do dziatalnosci zwigzanej z produkcjg gotowych wyrobow metalowych; nie obejmowat dziatalnosci zwigzanej
z montazem tych wyrobow (tutaj chodzito o montaz rolet).

W polisie nie wymieniono petnego zakresu kodoéw PKD dotyczacych dziatalnosci prowadzonej przez
ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel uwazal, ze intencjg klienta bylo ograniczenie zakresu ochrony i zaptata nizszej sktadki. Z
dokumentéw nie wynikato jednak, ze ubezpieczyciel przedstawiat rozne opcje ubezpieczenia, z
uwzglednieniem r6znej wysokosci sktadki.

Ubezpieczajacy przed datg zawarcia polisy dokonat zmian w CEIDG poprzez dodanie do prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowych kodéw PKD. Od przedstawiciela zaktadu ubezpieczen uzyskat
informacje, iz dodanie do polisy innych kodéw PKD nie jest konieczne i nie wptynie réwniez na wysokosé
sktadki.
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